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LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan luan an 1a cong trinh nghién ctru ¢4 nhan cua t61. Toan bd ndi
dung va két qua nghién ctru 1a do t6i ty tim hiéu, phan tich mot cach khach quan, trung
thue, chua duge cong bd dudi bat ky hinh thirc ndo khac ngoai cac bai bao/bai viét hoi
thao ctia toi va dong tac gia dugc néu trong danh muc cong trinh khoa hoc ¢6 lién quan
dén luan an. S6 liéu, tu liu duoc trich dan trung thue, co nguén géc r0 rang, tin cdy.
T6i xin chiu hoan toan trach nhiém néu c6 su khong trung thyc trong thong tin st dung

trong cong trinh nghién ctru nay

Hai Phong, ngay ... thang 12 nam 2024

Nghién ciru sinh

Pham Minh Dao



LOI CAM ON

Sau qué trinh hoc tap va nghién ciru teong di dai tai truong Pai hoc Hai Phong,
dén nay luan an tién si voi cha dé “Phat trién bén viing du lich thanh phé Hai Phong”
da hoan thanh.

Loi dau tién, tdi xin bay to long biét on sau sic dén PGS.TS. Truong Pinh Chién,
PGS.TS. Nguyén Hoai Nam - nhitng ngudi thdy di huéng dan tan tinh chu déo, vai tinh
than trach nhiém cao va c6 nhiing gop Y that quy bau dé tdi c6 thé hoan thanh luan &n
tién si ctia minh. T6i xin chan thanh cam on Quy thay gido, c¢6 gido Truong Pai hoc Hai
Phong d truyén dat cho toi nhitng kién thuc va kinh nghiém nghién ctru va dong gop
nhitng y kién sau sic dé tdi c6 niém tin va dong luc ciing nhu tri thire thue hién luan an
v6i mong mudn gép phan nho bé vao sy phét trién bén virng cua nganh du lich thanh
phd Hai Phong.

T6i vO cling cam on cac can bo cong tac tai Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam va
c4c anh chi & s¢ du lich thanh phd Hai Phong da cung cap cho t6i nhiing tai liéu quan
trong vé sy phét trién cua nganh du lich Viét Nam va vé phat trién du lich bén viing
cung cac gop y xac dang cho toi trong qua trinh thuc hién luan an.

Dic biét, toi xin trin trong cam on toan thé thay c¢6 Phong Quén 1y sau dai hoc
ctiia Truong Pai hoc Hai Phong di giup d& dong vién toi trong subt qua trinh hoc tap

nghién ctru tai truong.

Nghién ctru sinh

Pham Minh Dao
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PHAN MO PAU
1. Ly do chon @@ tai

Nganh du lich 12 nganh kinh té phat trién nhanh va dugc coi 1a mot trong nhimng
nganh kinh té trong diém cta nhiéu dia phwong va Qudc gia trén thé giéi. Ly thuyét vé
phat trién du lich d3 duoc hinh thanh va phat trién qua nhiéu nghién ctru tir nhitng nim
phuc hdi va phat trién kinh té thé giéi sau chién tranh thé gigi II. Nhu cau du lich cua
con ngudi ngdy cang ting va nhidu qudc gia da lya chon dinh hudng chién luogc phat
trién du lich thanh nganh kinh té ch dao. Loi ich kinh té do nganh du lich mang lai da
dugc cac nghién ciru khang dinh. Céch tiép can phat trién nganh du lich ciing dan gin
lién v&i khai niém “phat trién bén virng” nghia 1a dam bao bén virng trén ca ba tru cot
1a kinh té, x3 hoi va méi truong. Cac nghién ctru cling khang dinh phat trién bén vimng
du lich phai gin lién vé6i chién luoc phat trién tong thé ctia quéc gia va can hoach dinh
phu hop véi viée khai thac hop 1y cac tai nguyén thién nhién c6 sin. Phat trién du lich
can su hop tac chit ché giita cac bén lién quan, tuy nhién ludn co su xung dot do khac
biét vé nhan thuc, thai 46 va hanh vi cia mdi bén d6i véi phat trién du lich. Chién luoc
va ké hoach phat trién du lich cua chinh quyén d6i khi khéng phu hop véi loi ich va
mong mudn cua cu dan dia phuong. Su phat trién du lich thudng c6 sy xung dot véi
phat trién cac nganh va linh vyc khéc trén cung khu vuc. Cac quyét dinh phat trién du
lich doi khi chiu tac dong chi phdi ciia mot nhom loi ich ddn dén khong dat duoc sy
ddng thudn ctiia cac nhom bén lién quan khac. Lam thé nao dé phat trién bén vimg du
lich trén dia ban tinh/thanh phé co tiém ning kinh doanh du lich van dang 1a cau hoi dit
ra cho cac co quan quan 1y du lich va chinh quyén dia phuong. Phat trién bén vimg du
lich trén dia ban dia phuong can dua trén sy déng thuan va hop tac cia chinh quyén, cac
doanh nghiép kinh doanh du lich, cu dan dia phuong, khach du lich va cac t6 chtrc xa
hoi. Nhiéu nghién ciru dua ra cac khudn kho chung vé phat trién du lich nhung chua gin
duoc phat trién du lich bén virng véi cac diéu kién kinh té xa hoi, van hoa va moi truong

riéng bi¢t cua ting dia phuong.

Vi vdy, vé 1y luan van can tiép tuc nghién ciru 1am thé nao dé phat trién bén viing
du lich trén pham vi tirng dia phuong. Pac biét, rat can nghién ctu vé vai trd cua cac
bén lién quan trong qua trinh phat trién bén viing du lich trén dia ban dia phuong cip
tinh/thanh phd & mot qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam. Hon nita, su phat trién bén
virng du lich trén timg dia phwong lai chiu tic dong ctia nhiéu yéu t6 ludn bién doi cua
mdi dia phuong, qubc gia va qudc té cang 1am cho van dé nghién ciru nay tré nén cap
thiét va 1a cau hoi kho d6i véi cac nha hoach dinh chinh sach phat trién dia phuong.



Pbi voi Viét Nam, trong nhitng ndm qua, Pang va Nha nude di xac dinh vai trd
hét strc quan trong ctia du lich trong nén kinh té va khiang dinh muc tiéu phat trién du
lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon. Trén thyc té, nganh du lich Viét Nam da c6 su
phat trién dang ghi nhan, gép phan quan trong vio ting truong kinh té, x6a doi giam
ngheo, ddm bao an sinh xa hoi, bao ton va phat huy gia tri van hoa, bdo v¢ moi truong
va giit vimg an ninh, qudc phong. Tuy nhién, phat trién bén viing du lich van con 1a mot
chu dé kha méi mé ddi voi Viét Nam, mic du da duge Chinh phu dé cap tir Chuong
trinh nghi sy 21 nam 1997 va da c6 cac hoi thao, chuong trinh, hdi nghi vé du lich bén
virng, duogc td chirc v6i sy hd tro cia UNESCO va cac td chire quéc té khac. nhu EU,
T6 chuc Lao dong Quéc té, UNWTO, PATA, ATTA, GSTC, ... Hon nita, c4c chinh
sach va giai phap phat trién bén vimg du lich chua di vao cudc séng. Cho dén nay, nhiéu
doanh nghiép du lich ciing nhu da s nguoi din con xa la v6i khai niém vé du lich bén
virng va chua sin sang tham gia vao phat trién bén vimg du lich.

Thuc té 1a phat trién du lich Viét Nam chua dam bao dugc tinh bén viing trén
pham vi qudc gia cling nhu trén pham vi mdi tinh/thanh phd. Cac doanh nghiép du lich
van di va dang phai déi mit v6i nhiéu yéu t6 tac dong bén trong va bén ngoai 1am cho
hoat dong kinh doanh chua bén vitng. Hau hét cac doanh nghiép du lich c6 quy md nho
chua that sy phat trién hoat dong kinh doanh theo huéng bén vitng ma thudng theo xu
huéng tap trung vao loi ich ngin han, vi ho c¢6 diéu kién tai chinh han hep. Nganh du
lich ciing phat trién chua bén virng do cac tai nguyén du lich chua dugc bao vé hoic tdi
uu hoa trong qua trinh khai thac du lich (An, 2015).

Céc dia phuong cép tinh ciia Viét Nam c6 xu hudng tip trung vao phat trién kinh
té trong ngdn han ma chua quan tAm dy du dén phat trién dai han. Céc chinh séch va
co ché quan 1y cta chinh quyén dia phwong nhdm dam bao phat trién bén virng du lich
trén dia ban van chua dat két qua mong mudn. Lam thé nao dé phat trién bén vimg du
lich van con 1a cau hoi dit ra vé phuong dién quan 1y nha nude dbi voi nhiéu tinh thanh
& Viét Nam. Trong nhitng nim qua ciing di c6 mot sé cong trinh nghién ctru va luan an
vé phat trién bén viing nganh du lich trén dia ban dia phuong cép tinh, tuy nhién, chua c6
céc nghién ctu tiép can theo su twong tic gilta cac bén lién quan vai vai trd trong tim cila
quéan 1y vi mo nganh du lich cta chinh quyén dia phuong cap tinh trong phat trién bén viing
du lich cua dia phuong. Vi vay, rat can nghién ctru veé phat trién bén viing du lich trén dia
ban dia phuong cap tinh/thanh phd tiép can theo 1y thuyét cac bén lién quan véi vai tro
chu dao cia hoat dong quan 1y vi mo ciia nha nudc; tir d6 tim kiém cac giai phap phat
trién bén viing du lich trén dia ban thanh phd/tinh cua Viét Nam trong bbi canh méi.

Thanh phd Hai Phong c6 tiém ning va lgi thé dic biét trong phat trién du lich.
Vé tai nguyén du lich, Hai Phong dugc thién nhién ban ting nhiéu danh lam thang canh



néi tiéng nhu quan dao Cat B4, Vinh Lan Ha, va béi bién D6 Son. Pac biét, Cat Ba da
dugec UNESCO cong nhan 1a Khu du trir sinh quyén thé gidi, 1a diém dén 1y tuong cho du
khach yéu thich kham pha va trai nghiém thién nhién. Hai Phong ciing c6 nhiéu tai nguyén
vin hoa, lich str véi nhiéu di tich lich str, va cac 18 hoi truyén thong dic sic. Theo dit liéu
cua s¢ du lich Hai Phong, toan thanh phé hién c6 470 di tich duoc Xép hang, trong d6 co
02 di tich Qudc gia dic biét, va hang tram di tich cip ving, cdp thanh phd. Nhiéu 18 hoi
truyén théng dam da ban sic van hoa lich st d3 duogc cong nhan la di san van hoa phi vat
thé cdp qudc gia, c6 cac lang nghé truyén théng, c6 4m thuc da dang hip dan d6i vé6i du
khéch. Thanh phé c6 hé thdng giao thong phat trién véi san bay quc té Cat Bi, cang bién
16n va mang ludi duong bo két ndi rong khap. Co thé néi Hai Phong 13 mot trong nhiing
dia phuong ¢6 nhiéu thé manh, thién thoi dia loi dé phat trién du lich.

Nhéan thirc dugc nhiing tiém nang va lgi thé phat trién du lich, thanh phé Hai
Phong dd c¢6 nhiéu chu truong, chinh sach, giai phap cu thé day manh phat trién nganh
kinh té quan trong nay. Dang bo va Chinh quyén thanh ph Hai Phong di xac dinh phét
trién du lich 1a mét trong ba try cot dé ddi méi mo hinh tang trudng, co cAu lai nén kinh
té, dong thoi d6 ciing 13 mot trong nhitng linh vuc can phat trién dot pha trong thoi
gian tdi cua thanh phd. Trong ba thap ky qua, Hai Phong da c6 nhitng budc phat trién vuot
bac vé kinh té, van hoa va xa hoi. Trong d6, nganh du lich Hai Phong da c6 su phat trién
manh mé& voi hé théng cac diém dén du lich bién tiéu biéu nhu: ban dao D) Son va qu?m
dao Cat Ba, c4c khu di tich lich str va danh thing ndi tiéng nhu Trang Kénh, nai Voi, bai
coc Bach Ding, Dén tho Nguyén Binh Khiém,... Cac doanh nghiép du lich Hai Phong di
c6 su phat trién ca vé sb luong va chat luong v6i hang traim khach san 16n nho, hang trim
cong ty 1it hanh. S6 luong du khach va doanh thu ctia nganh du lich thanh phd ngay cang
tang. SO lwong khach du lich ca Qudc té va trong nudc ¢ ting trudng hang nim véi toc do
kha, co s& vat chat phat trién, vén dau tu cho du lich ting déu qua cic ndm. Nam 2023,
thanh phé da thu hat dugc 7,9 triéu khach du lich, trong do6 cé gén 1 triéu khach quéc té,
doanh thu tir it hanh ting 44%, tir dich vy an udng tang 13% so véi cling ky ndm trudc (S&
Du lich thanh phd Hai Phong). Nganh du lich Hai Phong ciing da va dang thu hat duoc
nhiéu dy 4n dau tu mai vao khai thac tiém nang loi thé cua dia phuong; dong thoi da va
dang nd luc phat trién cac san pham du lich méi nhu Foodtour.

Tuy nhién, viéc thu hat du khach chua duge nhu mong mudn, dic biét 1a khach
quéc té, dong gép ctia nganh du lich vao sy phat trién kinh té chung ctia thanh phd chua
tuong xung voi tiém nang va chua that sy tr¢ thanh “mii nhon” nhu ky vong. Sy phat
trién ctia du lich thanh phé chua twong xtng véi tiém ning va loi thé, chua khang dinh
dugc vi thé so véi cac dia phuong 1an can trong viing va khu vue, hiéu qua kinh té do



du lich mang lai thip, co cdu va ty trong dong gop ctia nganh du lich vao kinh té cta
thanh phé con khiém tén. Thuc trang phat trién du lich Hai Phong chua twong xtng véi
tiém nang, thiéu tinh chuyén nghiép va chua bén viing. Cac doanh nghiép du lich Hai
Phong phan 16n ¢6 quy mé nho, kinh doanh manh mun; co so ha tang phuc vu khach du
lich chua phat trién déng bd; san phém du lich don di¢u, ngheo nan, thiéu nhiing san
pham du lich tao nén gia tri khac biét dé thu hat du khach dén Hai Phong. Du lich Hai
Phong hién chua tao duoc hinh anh hap dan khac biét ndi trdi so v6i nhiéu dja phuong
khéc, cac dich vu vui choi giai tri nhin chung con nghéo nan, qua luu niém hoac dac san
cua dia phuong phuc vu du khach con don di€u. San phém du lich chua duoc dau tu
chiéu sau, van dya trén viéc khai thac nhitng gia tri san co, chua cé san ph'?lm du lich
mang tinh doc dao dé bit kip xu hudng va nhu cau thi hiéu cua du khach, thiéu nhimg
san pham c6 strc hip dan va tinh canh tranh cao. Su phat trién cua timg diém dén du lich
trén dia ban chua bén virng do su dau tu chua that su déng bo gitra dich vu luu tra, khu

vui choi gidi tri, dich vu nghi dudng, trung tdm mua sam 16n,...

Phat trién du lich tai nhiéu diém dén du lich cua thanh phd chua dam bao yéu cau
bén vitng vé bao vé mdi truong tu nhién va hé sinh thai; chua bao tén va phat huy duoc
cac gia tri vin hoéa lich sir dia phuong. Hon nita, sy phat trién ctia nganh du lich thanh
phé ciing gip mot sb can trd ty nhién nhu du lich bién bi anh hudng boi yéu t6 thoi tiét
mién béc nén chi déng khach du lich noi dja tim bién vao 4 thang mua he, con mua dong
hau nhu vang khach. Van dé diéu hoa nhu ciu giita cic mua trong nim ciing doi hoi can
nghién ctru dé tim ra cic dinh huéng phat trién va cdc mo hinh kinh doanh phat trién

bén vitng du lich cta thanh phé.

Phat trién bén vimg du lich Hai Phong doi hoi phai xir Iy duge cac nguyén nhan
dan dén nhitng han ché cua nganh du lich thanh phd. Cac nguyén nhan va yéu td tac
dong dén phat trién bén vimng du lich thanh phd Hai Phong can phai duoc nghién ciru tir
nhiéu goc do khac nhau nhu tir sy nd luc cua cac doanh nghiép kinh doanh du lich (ca
Iwu tra va lit hanh), tir sy tham gia ctia cong dong cu dan dia phuong vao phat trién du
lich, tir quan diém chién luoc va céc chinh sach quan 1y du lich ciia chinh quyén dia
phuong, ... Phat trién du lich trén dia ban mot thanh phd nhu Hai Phong lai doi hoi phai
nghién ctru theo cach tiép can da nganh, da linh vuc va nghién ciru vai trd cua tat ca cac
bén lién quan trong qué trinh phat trién bén vitng du lich, dong thoi doi hoi phai nghién
ctru trén cac phuong dién kinh té, vin hoa xa hoi va moi truong. Thanh phd dang doi
mit v6i nhitng thach thirc vé moi truong lién quan dén du lich, chang han nhu suy thoai
mdi truong song & nhitng khu vuc nhu Vuon quéc gia Cat Ba va & cac diém néng du
lich. Can nghién ciru dé dua ra cac chién lugc nham giam thiéu nhiing tic dong nay dong



thoti thac déy cac hoat dong du lich than thién v&i méi truong. Hon nira, xay dung chinh
sach phat trién bén vimng du lich doi hoi dit lidu nghién ciru tai dia phuong. Viéc nghién
ctru toan dién cac bén lién quan anh hudng tdi phat trién bén vimg du lich Hai Phong c6
thé cung cip thong tin vé diém manh, diém yéu, co hdi va nguy co caa thanh phd trong

phat trién du lich bén viing, lam co s& dé xuat chinh sach va giai phap phu hop.

Vi vy, tir ca phuong dién 1y thuyét va thuc tién rat can thuc hién nghién ciru xay
dung co s& 1y thuyét vé phat trién bén vimg du lich trén dia ban dia phuong cap tinh,
danh gia thuc trang va tim ra cac giai phap phat trién bén viing du lich thanh phd Hai
Phong. Piac biét 1a cac giai phap phat trién bén virng du lich tir gbc do hoach dinh chinh
sach va quan 1y nha nudc vé du lich trén dia ban thanh phd Hai Phong. Xuét phat tir
nhimg 1y do trén, tic gia lya chon dé tai nghién ctru “Phdt trién bén vieng Du lich thanh
phé Hdii Phong” 1am dé tai luan 4n Tién si chuyén nganh Quan 1y kinh té. Két qua
nghién ctru c6 thé 1a tai liéu tham khao hitu ich cho thanh phd Hai Phong trong viéc xay
dung va td chire thyc hién cac Chinh sach, Quy hoach, Ké hoach, Dé an phat trién bén
vitng nganh du lich cua dia phuong.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru
2.1. Muc tiéu nghién cvru

Luan an tip trung nghién ciru co sé 1y thuyét phat trién bén vimg du lich trén dia
ban dia phuong cip tinh/thanh phé tir goc do cua cac bén lién quan tai dia phuong theo
cach tiép can da chiéu. Nghién ctru danh gia thuc trang phat trién bén ving du lich, tur
d6, xac dinh quan diém, chién luoc va giai phap phat trién bén virng du lich trén dia ban
thanh phd Hai Phong thoi gian toi.

2.2. Nhiém vu nghién cvru

- Hé thong héa co s6 1y luan va thyc tién vé phat trién bén vimng du lich trong bdi
canh mai. Xay dung khung 1y thuyét vé phat trién bén viing du lich trén dia ban dia
phuong cép tinh theo 1y thuyét cac bén lién quan tai dia phuong;

- X4ac dinh cac nhan té thudc cac bén lién quan tai dia phuong tac dong dén phat
trién bén ving du lich trén dia ban tinh/thanh phd. Xay dung khung phan tich cic bén

lién quan trong phat trién bén vitng du lich trén dia ban theo hudng tiép can da chiéu;
- Phan tich thyc trang phét trién du lich ctia thanh phd Hai Phong va thuc trang
phat trién bén viing du lich ctia Hai Phong trén ba tru cot: kinh té, moi truong va xa hoi.
- Phan tich danh gi4 thyc trang anh huéng ctia cac nhan tb thudc cac bén lién
quan t&i phat trién bén vimg du lich trén dia ban thanh phd Hai Phong. Phan tich thuc



trang anh huéng ctia cac chinh sach quan 1y du lich cta chinh quyén thanh phé t6i phét

trién bén viing du lich trén dia ban.

- B¢ xuat hé thong quan diém, chinh sach va giai phap gop phan phat trién bén
virng du lich thanh phé Hai Phong gin véi vai tro clia cac bén lién quan trong phat trién
bén vimng du lich Hai Phong.

2.3. Cau héi nghién clru

- Khung ly thuyét vé phat trién bén vimg du lich & dja phuong cip tinh/thanh phd

bao gdm nhitng gi? Panh gia mirc d6 phat trién bén vimg du lich trén dja ban tinh/thanh

phé dua trén nhing tiéu chi chi yéu nao?

- Vai trd cua cac bén lién quan trong phat trién bén vimg du lich trén dia ban caa
tinh/thanh phd? C6 cac nhan t6 nao thudc cac bén lién quan anh hudng tGi phat trién bén

virng du lich trén dja ban dia phuong cap tinh/thanh phd?

- Thyc trang phat trién du lich thanh ph Hai Phong hién nay dugc cac bén lién
quan nhan dinh danh giad nhu thé nao? Nhan dinh cta cac bén lién quan vé thuc trang

phat trién bén viing du lich ctia thanh phd Hai Phong?

- Thuc trang vai trd cua cac bén lién quan tai dia phuwong trong phat trién bén
virng du lich Hai Phong? Phan tich thyuc trang cac nhan tb dang 1a dong lyc hodc rao can
dbi voi phat trién bén vitng du lich Hai Phong?

- C4c quan diém, dinh hudng, c4c giai phap nhdm phat trién bén vimg du lich
thanh phd Hai Phong trong thoi gian t6i 13 gi?

3. Péi twgng va pham vi nghién citu

Déi twong nghién ctru: Cac van dé 1y ludn va thyc tién vé phat trién bén vimg du
lich trén dia ban dia phuong cap tinh/thanh phd; Noi ham va cac tiéu chi danh gia phat
trién bén virng du lich trén dia ban theo ba tru cot: kinh té, moi truong va xa hoi; Cac
nhan té anh hudng thudc cac bén lién quan dén phat trién bén viing du lich trén dia ban
tinh/thanh phé Hai Phong.

Khach thé nghién ctru: cac bén lién quan trong phat trién du lich, bao gém: cac
doanh nghiép kinh doanh du lich, ngudi dan dia phuong, khach du lich, chinh quyén va

co quan quan 1y nha nude vé du lich trén dia ban thanh phd Hai Phong.

Pham vi nghién cuu: veé noi dung luan an tap trung vao ba tru cot cua phat trién
bén virng du lich va cac tiéu chi ddnh gia phat trién bén viing du lich trén dia ban thanh
phd, cac nhan té thudce cac bén lién quan anh hudng toi phat trién bén viing du lich trén
dia ban Hai Phong.



Vé khong gian 1a cac diém dén du lich, cac hoat dong du lich trén dia ban thanh
phé Hai Phong,

V& thoi gian: nghién ctru dit liéu thir cap trong hon 10 nam gin day (chu yéu tir
2011 dén 2023) va dinh hudng t6i 2030. Dit liéu so cap khao sat trong khoang thoi gian
tir thang 01/2023 dén 12/2023.

4. Phwong phap nghién ciru

Dé thuc hién cac nhiém vu nghién ctru, luan an da st dung cac phuong phap phan
tich dir liéu thtr cap tir cac tai liéu lién quan dén chii dé nghién ctru va nghién ctru dinh
tinh dé thu thap va phan tich dir liéu so cap tir cac khach thé nghién ctru 13 cac bén lién
quan dén phat trién du lich trén dia ban thanh phd Hai Phong da xac dinh. Quy trinh
nghién ctru thé hién & hinh 1.

Vén dé nghién ciru:
Nghién ctru co s¢ ly thuyét, thuc trang va gidi phap
phat trién bén viing du lich ctua thanh phé Hai Phong

Co s6 ly luan:
Phat trién bén virng du lich; céc ti€u chi
danh gia vé phat trién bén virng du lich;
cac nhan té tac dong dén PTBVDL

Dir liéu thi cip:
Kinh nghi¢m PTBVDL; Hi¢n trang phat
trién du lich cta thanh pho Hai Phong

v

Nghién ctru dinh tinh:
(dénh gié thuc trang PTDL, céac
nhan t6 tac dong dén PTDLBV)

Phén tich dir li€u:
Céc ti€u chi danh gia thuc
trang; Phan tich cic nhan to

Thu thép dir li¢u:
Bang phdng van doanh nghiép,

nguoi dan, co quan quan ly du R X ,
lich, chinh quyén, khach du lich tic dong d,e - PTBVDL cud
Hai Phong

4 i v

Pé xuit cac quan diém, dinh hwéng va giai phap
Phét trién bén virng du lich Hai Phong

A 4

Hinh 1: Quy trinh nghién ciru ludn an



4.1. Phuwong phap ludn nghién ciru

Theo Sarantakos (2013), phuong phap nghién ctru 1a cac cong cu duge cac nha
nghién ctru str dung dé thu thap bang chimg thuc nghiém hodc dir liéu dé phén tich rat
ra cac két luan. Nguoc lai, phuong phap luan 1a "chién luoc, ké hoach hanh dong, quy
trinh hodc thiét ké ndm sau viéc lua chon céc phuong phap cu thé va lién két viée lua
chon va sir dung cac phuong phap véi cac két qua mong mudn" (Crotty, 2003). Phuong
phap luan nghién ctru cung cip khudn kho cho qué trinh nghién ciru ¢6 hé théng. Trong
nghién ctru khoa hoc xa hdi, c6 2 phuwong phap luan nghién ctru la nghién ctu thuc
chimg va nghién ctru dién giai.

Nghién ctru thuc ching duoc xdy dung bdi cac quy tic khoa hoc giai thich cac
hién tuong thong qua cac mdi quan hé nhan qua (Jennings, 2010), 1a mo hinh chinh cho
nhiéu nghién ctru cho dén nhiing thip ky gan dy. Nghién ctru thuc chimg dya trén niém
tin rang thuc té 1a khach quan va c6 thé do luong dugc. Cac nha nghién ctu 4p dung
phuong phéap tiép can khoa hoc, dya vao dir li€u thuc nghiém, phuong phap cé cAu tric
va phan tich dinh luong dé kham pha ra cac quy ludt va mo hinh phd quat. C4c nghién
ctru thye ching dua trén gia dinh rﬁng mdi van dé kinh té x3 hoi ¢ thé co 1ap va cac thu
tuc nghién cutru cé thé dugc thuc hién lap lai dé tim ra két qua. Cac nghién ctru vé du
lich, chéng han nhu phan loai hanh vi cua khach du lich thanh cac loai hanh vi khac
nhau nhdm du doan cic xu hudng trong tuong lai, st dung phuong phap thuc ching.
Tuy nhién, phuong phap nghién ctru thuc ching s& khong gitip tim hiéu dugc ban chat
phtrc tap cua mot van dé kinh té x3 hoi khong thé du doan, hodc cac moi quan hé phuc
tap gitta con nguoi, doanh nghi¢p, co quan quan ly nha nudc va méi trudong xung quanh

nhu van dé phat trién bén viing du lich trén ving 1anh thé (Phillimore & Goodson, 2004).

Phuong phap luan nghién ciru dién giai coi hién twong thuc té duogc xay dung
trén co s& xa hoi, nhan manh vao nhiing trai nghiém chu quan va ¥ nghia ma ca nhan
géan cho céc hién tugng. Phuong phap ludn nay uu tién cac phuong phép dinh tinh nhu
phong van, nghién ciru truong hop va dan toc hoc dé kham pha nhimng hiéu biét cu thé
theo ngir canh. Cac nha nghién ctru dién giai tap trung vao viéc tim hiéu cach ca nhan
nhan thirc va twong tac véi mdi trudng ctia ho. Trong mdt mo hinh nghién ctru dién gidi,
phuong phép dinh tinh thudong duoc str dung véi cac ki thuat, bao gom: dan tdc hoc,
nghién ctru phan tich truong hop dién hinh va phan tich tai liéu thir cdp (Jennings, 2010).
Phuong phap nghién ctru dinh tinh duoc coi 1a: 'Bat ky loai nghién ctru nao tao ra nhiing
phat hién khong dat dugc bang cac thu tuc thong ké hodc cac phuong tién dinh lugng
khéc '(Strauss & Corbin, 1990). Phuong phdap nghién ciru dinh tinh bao ham mot loat

cac ky thudt dién giai nham mo ta, giai ma, dién dich, noi cach khac la tim ra y nghia,



chir khéng phdi tan sudt, ciia mét s6 hién twong tw nhién xdy ra trong cdc linh vue khoa
hoc xa hoi (Van Maanen, 1983).

Muc tiéu cta luan an la tim hiéu vai tro cta cac bén lién quan va sy tuong tic
gilta cac bén lién quan trong phat trién bén vimg du lich trén dia ban thanh phd Hai
Phong. Phat trién du lich trén dia ban tinh/thanh phd chiu tic dong cua nhiéu yéu to
thudc cic bén lién quan trén dia ban. Vi vy, phuong phép luan nghién ctru dién giai
phu hop dé thuc hién luan an, bai vi nghién ctru dién giai tap trung vao giai thich nhitng
van dé tir thyc tién hoat dong cua c4c bén lién quan dén phat trién du lich trén dia ban
dé rut ra duoc nhitng van dé va nguyén nhan ma van dé phat trién bén vitng du lich trén
dia ban nghién ctru dang gdp phai. Cac phuong phap nghién ctru dinh tinh cho phép
NCS thuc hién thu thap va phan tich dit liéu xung quanh chi dé nghién ctru c6 hé thong
va chit ché trong bdi canh cu thé ciia vin dé nghién ctu 13 phat trién bén viing du lich

ctia thanh ph Hai Phong.

Pé tim hiéu cc nhan t6 anh hudng té1 phat trién bén virng du lich, luan an can
phai dién giai hanh vi cua cac bén lién quan tai dia phuong tham gia va anh hudng t6i
su phat trién bén vitng du lich, va mdi quan hé tic dong qua lai giira cac bén tham gia
thong qua tim hiéu cac dién giai cua ho vé phat trién bén vitng du lich trén dia ban dia
phuong. Dé thuc hién dugc muc tiéu nghién ctru nhu vy, cach tiép can theo phuong
phap luan dién giai 16 rang thich hop hon cach tiép can theo phuong phap luan thyuc
ching, vi né linh hoat hon va thu dugc dir liéu phong phu hon. Vi vay, voi phuong phap
nghién ctru dinh tinh, NCS thuc hién cac cudc phong van mot sb dai dién cua cac bén
lien quan dén phat trién du lich & dia phuong: nguoi dan dija phuong, doanh nhan va
ngudi kinh doanh du lich, khach du lich va chinh quyén dia phuong cing cic co quan
quan 1y nha nuée vé du lich. Viée st dung phong van céc khach thé nghién ctru "co thé
cung cap thong tin chi tiét vé nhan thuc, thai dd va hanh vi cuia cac bén lién quan ddi véi
cac van dé phat trién bén viing du lich trén dia ban". R® rang la sy phong phu cta cac
dir liéu thu duoc va phén tich theo phuong phép luan dién giai rat phu hop dé danh gia
dugc quan diém ciia cac bén lién quan vé phat trién bén viing du lich trén dia ban thanh
ph6 Hai Phong.

Pong thoi, NCS cho rang cac dién giai vé phat trién bén vimng du lich cua dia
phuong nhu thanh phd Hai Phong can phai dya trén nghién ciru cdu tric xa hoi phan
anh mdi quan hé tuong tac giita cac bén lién quan: khach du lich, doanh nghiép kinh
doanh du lich, cu dan dia phuong, chinh quyén va co quan quan 1y Nha nuée vé du lich
va moi truong kinh té, xa hoi va tu nhién cua dia phuong. Céu tric x4 hoi cua mdi dia
phuong co thé thay doi theo thoi gian va giira cac dia diém va gia tri vin hoa (Jennings,



2010). Vi vay, NCS xac dinh cac d6i tuong nghién ciru trong ludn an bao gdm cac bén
lién quan dén phat trién bén virng nganh du lich, d6 1a: ngudi dan dia phuong, cac doanh
nghiép kinh doanh du lich va chinh quyén dia phuong, khach du lich. Cac bén lién quan
trong phat trién bén vitng du lich c6 vai tro khac nhau, muc tiéu va loi ich khdng dong
nhit va c6 quan diém khac nhau vé phat trién du lich. Sau d6, dé thu dugc céc thong tin
dir liéu va tri thie co gia tri tir thue té can thong qua phong van dinh tinh dé tim hiéu
nhan thirc, thai d6 va quan diém ciia cac bén lién quan tai dia phuong d6i véi phat trién
bén vitng du lich trén dia ban thanh phd. NCS ciing xem xét cac ciu trac giai thich khac
nhau vé phat trién bén virng du lich tir quan diém cua cac ddi twong nghién ciru thude
cac bén lién quan trén dia ban thanh phé Hai Phong. Mit khac, nhiing két luan vé thuc
té phat trién bén vimg du lich trén dia ban thanh phd Hai Phong ciing s& duoc rat ra tir
phan tich cac dit liéu thtr cap duoc tong hop tir cac ngudn cua co quan quan 1y du lich
ctia thanh phd két hop véi cac thong tin thu duoc tir cac ddi tuong tham gia phong van
gin v6i bdi canh nghién ciru cy thé.

Nhu véy, dé phan tich, danh gia vai trd va hanh vi cua cac bén lién quan tai dia
phuong trong phat trién bén viing du lich nhu phan trén dé 1ap luan, NCS nhén thirc rang
viéc str dung phuong phap nghién ctru phong van dinh tinh dugc coi 1a cach tiép can tdt
nhit dé thu dugc cac dir liéu phong phu va nhiéu chiéu cin thiét dé danh gia thuc trang
va dé xuat giai phap cho vin dé nghién ctru. Phuong phéap dinh tinh st dung dé thuc
hién luan an bao gém: phan tich dir liéu thu cﬁp va diéu tra phong van mot mau dai dién
cho cac nhom khach thé nghién ctiru dé kham phé céch thirc cac bén lién quan hiéu hoic
giai thich thuc trang phat trién bén viing du lich trén dia ban thanh phd Hai Phong (chir
khong phai 13 x4c dinh va du doan cac mdi quan hé nhan qua bang mo hinh nghién ciru

dinh lugng).
Vi vay, NCS thuc hién luan an nay bang st dung phuong phap dinh tinh nham

c6 thé thu thap va phan tich cac dir liéu va thong tin theo ngit canh dé tim hiéu vé hanh
vi nguoi dan dia phuong, doanh nghiép kinh doanh du lich, khach du lich va chinh quyén
Va co quan quan 1y nha nudc doi voi mot van dé kinh té xa hoi cu thé 1a phat trién bén
virng du lich ciia thanh phd Hai Phong. Bang cach sir dung phuong phéap dinh tinh, thu
thap va phén tich cac thong tin phong phu va chuyén sau vé chil dé nghién ctru, qua d6
NCS thu nhan duogc cach giai thich ctia cac bén lién quan tai dia phuong vé hién trang
va giai phap phat trién bén viing du lich trén dia ban thanh ph Hai Phong. Hon nita, do
ngudn dir liéu can thu thap va phan tich trong nghién ctru luan an ndy Ia phuc tap, cac
khach thé nghién ciru lai bao gdm nhiéu nhém bén lién quan khac nhau nhung c6 tac
dong qua lai 1dn nhau vé nhiéu khia canh va luén thay d6i, do d6 NCS nhan thay néu
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thuc hién nghién ctru khdo sat dinh lugng thi cac dir li€u thu dugc tir cac bén lién quan
khac nhau sé& rat khac nhau, khong dénh gia dugc toan dién va chinh xac vin dé nghién
ctru. Hon nira, cac dir liu khdo sat dinh lugng khong thé phan anh dugc ban chét cua
van dé nghién curu, dac biét 1a khong thé kham pha duogc cac han ché cling nhu nguyén
nhan sdu xa cia cac han ché trong phat trién bén viing du lich trén dia ban thanh phd
Hai Phong. Vi vay, NCS quyét dinh st dung phwong phap nghién ctru dinh tinh dé thuc
hién luan an, bao gdm: nghién ctru dir lidu thir cap va nghién ctru phong vén truc tiép
cac ca nhan dai dién cho cac bén lién quan dén phat trién bén vimg du lich trén dia ban
thanh ph6 Hai Phong.

4.2. Nghién civu dir liéu thir cdp

Phuong phap thu thap va phan tich dit liéu thir cap tir cac cong trinh nghién ctru
da co trong va ngoai nudc vé chu dé nghién ctru dé phuc vu nhiém vu tong quan céc
cong trinh nghién ctru da c6 va hinh thanh co s& 1y thuyét cho luan an. Céc tai liéu thir
cap tir cac ngudn chinh thirc nhu tai liéu cla cic co quan quan 1y nha nudc va chinh
quyén dia phuong, cua cac doanh nghiép kinh doanh du lich rat hitu ich cho NCS thuc
hién nghién ctru phan tich danh gia thyuc trang phat trién du lich trén dia ban thanh phé
Hai Phong. NCS da can ctr vao cac muc ti€u nghién ctru va cau hoi nghién ctu lam co
sO cho viéc lya chon thu thap cac tai li¢u c6 1ién quan tir cac nguén co gia tri.

Céc tai liéu dung dé xay dung co sé 1y thuyét vé phat trién bén vimg nganh du lich
va phat trién du lich bén viing 14 cac cong trinh nghién ctru 1y thuyét vé cac bén tham gia
trong phat trién du lich, 1y thuyét vé vai trd ctia quan Iy Nha nudc trong phat trién nganh du
lich, 1y thuyét vé tac dong cta cac chinh sach quan 1y vi mo téi hoat dong cia cac doanh
nghiép kinh doanh trong linh virc du lich, Iy thuyét quan trj cdc doanh nghiép kinh doanh

lit hanh va luu tra, 1y thuyét vé cac giai doan phat trién cia cac diém dén du lich, ...

Céc tai lidu thu cap cu thé lién quan sir dung trong luan 4n dé danh gia thuc trang
phat trién bén viing du lich Hai Phong 1 tai lidu chinh thirc do chinh quyén dia phuong
Hai Phong, cy thé 1a UBND thanh phé Hai Phong, Cuc Thong ké va Sé Du lich ban
hanh. Cac tai liéu nay thé hién quan diém cua cac nha 1anh dao dia phuong giai thich vé
phat trién bén viing va nhiing gi ho da lam dé phat trién bén viing du lich tai thanh ph
Hai Phong. Nguén dir liéu khac 1a cac tai liéu cua Cuc Du lich quéc gia, thé hién quan
diém, chién lugc phat trién du lich cia Viét Nam. CAc tiéu chi dé thu thap céc loai tai
lidu thtr cap cu thé 1a:

(1). Céac van ban chinh thitrc lién quan dén phat trién du lich cta chinh quyén
thanh ph6 Hai Phong;
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(2). Céc tai liéu lién quan nhu chién lugc va ké hoach phat trién du lich ctia thanh phd
Hai Phong, chuong trinh hanh dong dé thuc hién céac chién luoc, ké hoach da thong qua;

(3). Cac van ban, tai liéu cua cic doanh nghiép du lich tai dia phuong phan hoi
cho chinh quyén dia phuong.

(4) S lidu vé két qua kinh doanh cta céc doanh nghiép va nganh du lich Hai
Phong; Cac sb liéu thong ké vé tinh hinh phat trién du lich trén dia ban Hai Phong.

TAt céa cac tai liéu di duoc xem xét dé xac dinh dir liéu lién quan phuc vu cho
nghién ctru chii dé luan &n. Nhitng dit liéu nay da gitp NCS giam bat sy khong chic
chin vé dir liéu thu thap dugc tir cac cudc phong vAn ban cau trac, vi mot s6 dir liéu
khong thé dugc cung cap bdi chinh quyén dia phuong trong cic cudc phong van. St
dung cac tai liéu da xut ban nay lam tai liéu tham khao, NCS sau d6 c6 thé phan tich,
cach thirc va 1y do phat trién du lich trong khu vuc va danh gia mirc do phat trién bén

virng cua hoat dong du lich trén dia ban thanh phé Hai Phong.

Dé thue hién muc tiéu nghién ctru ctia luan an 12 kiém tra thyc nghiém cac nguyén
tic cua phat trién bén vimg du lich & cip d6 quan 1y vi mé mot dia phuong cu thé 1a thanh
phé Hai Phong. Do d6, phuong phap nghién ctru so sanh cac chi tiéu phat trién kinh doanh
du lich duoc str dung dé danh gia thyc trang, tim ra vin dé va nguyén nhan trong qua trinh
phat trién, quy hoach va quan 1y du lich trén dia ban thanh phd Hai Phong.

4.3. Phwong phdp nghién ciru dir liéu so cip dinh tinh
4.3.1. Xac dinh cac thong tin va phuong phap thu thdp thong tin dinh tinh

Phuong phap nghién ctru dit liéu dinh tinh 1a mét qua trinh c6 hé théng dé kiém
tra dit liéu phi s6 nhim kham ph4 cac mé hinh, chi d& va ¥ nghia. Phuong phap nay dua
trén phan tich dit liéu thu thap dugc thong qua cac cudc phong vén, vi cac cudc phong
van cung cap nhiing hiéu biét sau sac, phong phii vé kinh nghiém, suy nghi va nhan thtrc
cua nguoi tham gia. DPé thuc hién cac muc tiéu va nhiém vu nghién ctu, nhu phﬁn
phuong phap luan da chi ra, NCS sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh bang phong
van truc tiép dai dién cua cac bén lién quan trong phat trién du lich trén dia ban dia
phuong nham muc dich tim hiéu sau sic va da dang nhéan thirc va hanh vi cta cac bén
lién quan d6i v6i phét trién bén viing du lich Hai Phong. Phuong phap nghién ctru phong
van sau ciing 14 cach thich hop nhat dé tim hiéu va giai thich cac nhén t6 tic dong tir

nhiéu bén lién quan dén phat trién bén viing du lich trén dia ban.

Dit lidu dugc thu thap tir phong van truc tiép cAC nhém ngudi tra 16i chinh: ngudi
dan dia phuong la nhiing nguoi khong lam viéc trong nganh du lich; nguoi kinh doanh
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du lich trén dia ban Hai Phong; khach du lich; chinh quyén va co quan quan 1y du lich
dia phuong chiu trach nhiém quan 1y nganh du lich trén dia ban thanh phd. Céc cudc
phong van vai cac bén lién quan niy cung cip dit liéu dinh tinh phong phti phan anh sy
phtrc tap cua cac khia canh xa hoi, kinh té va moi truong trong phat trién du lich trén dia
ban. Phuong phap phong van dinh tinh gitp trich xuét nhimg hiéu biét co ¥ nghia vé vin
dé nghién ctru c6 ban chit da dién ctia phat trién bén viing du lich trén dja ban thanh ph
Hai Phong. Phuong phap chon mau c¢6 muc dich duogc st dung dé tiép can dai dién cac
bén lién quan déau tién ¢ dia phuong pht hop voi cac tiéu chi cia nghién ctru. Sau do,
ldy mau qua cau tuyét da dugc sir dung dé tiép can nhitng ngudi tra 1oi phu hop hon.
Sau khi danh gia hiéu qua thu thap thong tin ctia phuong phép tiép can va tiép can duoc
danh sach céac dap vién, cudc diéu tra phong van thue dia duoc thyc hién tir thang 01
dén thang 12 nam 2023.

Dt liéu dugc thu thap tur bdn muoi sau nguoi tra 101 dai dién cho céc bén lién
quan dén phat trién du lich trén dia ban. Nhitng ngudi tham gia dugc phong van riéng
1¢, str dung bang hoi phong van ban cdu triic. Quan sat hanh vi ciia nhimg ngudi tham
gia cling duoc st dung dé thu thap dir liéu. TAt ca cac cude phong van dd dugce ghi Am
va ghi chép lai, voi su cho phép dugc thu thap va st dung théng tin ctia nguoi duoc
phong van. Tinh 4n danh va tinh bao mat cia thong tin thu thap duoc tir nhitng ngudi
tra 161 d6 dugc dam bao bang cach st dung cac ma sé ngudi duge phong van chir khong
phai tén va dia chi cy thé. K§ thuat phén tich chuyén dé sau d6 di duoc sir dung dé phan
tich dir liu.

4.3.2. Miu va k¥ thuat 1y méu

Viéc xac dinh quy mé mau cho cac cudc phong van dinh tinh phu thudc vao muc
tiéu, thiét ké va khudn kho 1y thuyét cua nghién ciru. Khéng giéng nhu nghién ctru dinh
luong, nghién ciru dinh tinh khong hudng dén khai quat thong ké, do d6 quy md mau
thudng nho hon va duge hudng dan béi nguyén tic bao hoa dir liéu - diém ma khong co
chu dé hodc hiéu biét moi nao xuat hién tir cic cudc phong van bd sung. Quy md miu
phong van dinh tinh dugc xac dinh phu thudc vao tinh khong dong nhat cua khach thé
nghién ctru (trong ludn 4n nay 1a cac bén lién quan dé phat trién bén vimg du lich trén
dia ban), muc ti€u nghién ctru, tinh phtrc tap ctia chu dé nghién curu va nguén luc thuc
hién nghién ciru. Mot s6 nha nghién ctiru khuyén nghi vé quy mé mau trong nghién ciru
dinh tinh 13: D6i voi nghién ctru hién twong hoc: 5-10 nguoi tham gia; Nghién ctu 1y
thuyét co ban: 20-30 ngudi tham gia; Nghién ctru tuong thuat: 1-10 nguoi tham gia,
nghién cuu truong hop: 1-15 nguoi tham gia (Guest, G., Bunce, A., & Johnson, L.
(2006). V¢ 1y thuyét, phuong phap nghién ctru dinh tinh ciing cho phép dimg phong van
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khi thong tin tim kiém di dugc xac nhan déng thuadn. Dua trén luan 4n thudc dang
nghién ctru hién tuwgng vé1 muc ti€u nghién ctru nham phat hién ban chit cua van dé
va khach thé nghién ctru 12 céc bén lién quan dén phat trién bén viing du lich trén dia
ban Hai Phong, NCS di x4c dinh quy mé mau phong van dinh tinh 1a bén muoi sau
nguoi, bao gdm hai muoi cong din dia phuong, mudi nguoi 1 can bd quan 1y cac
cong ty du lich va ba lanh dao nganh du lich, ba lanh dao chinh quyén dia phuong,
mudi khach du lich. (xem bang 1). Do Hai phong ¢6 nhiéu diém dén du lich va cu
dan dang sinh séng trong cac khu vuc du lich d6 rat déng dao nén NCS da lwa chon
phong van truc tiép 20 ngudi dan dé tim kiém cac danh gia ctia ho vé phat trién bén
vitng du lich trén dja ban. Déi v6i chit doanh nghiép va can bo kinh doanh du lich sé
luwgng phong van 1a 10 nguoi tir 10 doanh nghiép c6 quy md khac nhau dam bao dai
dién cho cong ddng kinh doanh. NCS ciing chon phong véan ba ldnh dao S& Du lich
va Cuc Du lich Qudc gia — nhitng ngudi dai dién cho quan 1y nha nudc vé du lich.
NCS chon phéng van 3 can bo chinh quyén dia phuong tai 3 khu du lich chinh cua
thanh phd da dé co thong tin vé hoat ddng quan 1y du lich cia dia phuong diém dén.
Mudi khach du lich duge phong van dur dén c6 thong tin tir goc nhin caa du khach
vé chit luong dich vu du lich va quan diém cta du khach vé phat trién bén virng du
lich. Quy mé va co cAu miu phong van dinh tinh nay du dam bao dé cac thdng tin
thu dugc phan anh quan diém chung cia tong thé nghién ctru 13 cac bén lién quan dén
phat trién du lich Hai Phong.

NCS sir dung phwong phap 14y mau khong ngiu nhién (tirc 13 14y mau khong theo
xéc suit) duoc coi 14 thich hop cho nghién ctru luin 4n, theo phuong phéap luan dién giai
st dung cach tiép cin dinh tinh. Vi nghién ctru dinh tinh yéu cau théng tin phong phu,
cung cap cai nhin sau sic co6 gia tri hon vé cic van dé dang dugc nghién ciru, nén thay
vi phong van mot s luong 16n ngudi tra 10 thi nén lya chon nhing ngudi tham gia can
than dap tng céc tiéu chuan ciia ngudn thong tin. Ldy mau c¢6 myc dich va 1y mau ném
tuyét dugc NCS chon dé thuc hién nghién ctiru nham thu duge dit liéu phong phu hon
va hitu ich hon. Trong ldy mau c6 chu dich, nhitng ngudi duoc chon 13 nhitng ngudi da
dugc nha nghién ciru biét dén 1a ¢ trinh d6 va c6 nhiéu thong tin va hiéu biét sdu sic
c6 gia tri vé cac cau hoi nghién ctiru. Tuy nhién, nguoi ta cling nhan thay rang k¥ thuat
nay co6 thé gap phai rai ro khi lJdy mau cac nhom dong nhét c¢6 kinh nghiém gidng nhau
(Jordan & Gibson, 2003). Pé tranh ldy mau nhimg ngudi duoc phong van ‘ciing quan
diém’, nhitng nguoi tham gia duoc lay tir nhiéu nhém khac nhau. Khi cac nhom dugc
thiét 1ap, NCS thuc hién cac cudc phong van ban céu tric va cac phuong phép quan sat

ngudi tham gia phong van.
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NCS di thyc hién cic cudc phong van ban ciu tric véi dai dién cta cac nhom
khach thé nghién ctu:

(1). Cong dan dia phuong di sinh song 1au nam tai cac diém dén du lich, quan
tam dén phat trién du lich cta dia phuong;

(2). Nhitng nguo1 quan ly cac doanh nghiép du lich tai dia phuong nhu co sé luu
trd, cong ty lir hanh, dich vu an ubng, van chuyén;

(3). Can bd quan 1y cta Cuc Du lich Quéc gia, S& Du lich Hai Phong va can bd
chinh quyén dia phuong tai diém dén du lich.

(4). Khach du lich dén Hai Phong.

Dé chon dung nguoi tham gia phong van, NCS ciing di quan tim dén dic diém
va kha ning tiép cén cua nhitng ngudi dugc phong van. Trong nghién ctru luan 4n nay,
cac tiéu chi sau dugc sir dung dé lwa chon ngudi tham gia phong vén dinh tinh:

1. Trén 18 tudi vi 1y do tiép can va dao dirc; cur ddn di c6 thoi gian sinh séng trén
dia ban du lich tir 5 nam tré 1én;

2. Thudng xuyén tiép xtc v6i khach du lich hodc 1am viéc trong nganh du lich

(bao gdm ca doanh nghiép nha nude va tu nhan);
3. Quan tam dén nganh du lich cta thanh phd Hai Phong;

4. Ngudi duge phong van tir nganh du lich phai da 1am viéc trong nganh it nhat

nam nam.

Déi véi nhom céac bén lién quan dau tién, ngudi dan dia phuong duoc chon phong
van vi cudc sdng va sinh ké cua ho co thé bi anh hudng bai hoat dong du lich va khach
du lich, va nguoc lai, hanh vi ciia ho anh huong truc tiép dén trai nghi¢m cua khach du
lich, déng thoi can xem xét mirc do tham gia cua nguoi dan vao hoat dong du lich.
Nhitng ngudi cung cip thong tin trong nhém coéng dan dia phuong ciing phai c6 moi
quan tdm dén du lich, chang han nhu c6 hiéu biét sy phat trién du lich c6 dong gop nhu
thé nao vao sy phat trién bén viing cia khu vuc, vi néu khong c6 hiéu biét thi thong tin
thu duogc sé rat han ché.

Dbi voi nhom thi hai (bao gdm céc doanh nhan va nha quan tri doanh nghiép du
lich dia phuong) va nhém th ba (chinh quyén dia phuong), nhitng ngudi lam viée trong
céc to chire du lich tu nhan hodc nha nudc & dia phuong déu pht hop dé nghién ciru. Ho
chic chin c6 nhiing vai trd quan trong trong sy phat trién ciia du lich bén viing.

Phong van cac nha kinh doanh du lich va huéng dan vién du lich nham thu
duoc thong tin vé hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban, cAc van dé xung quanh
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hoat dong cua doanh nghiép du lich ciing nhu sy hop tac va mbi quan hé giira co
quan quan 1y nha nudc vé du lich, chinh quyén dia phuong v6i doanh nghiép kinh
doanh du lich. Khach du lich ciing duoc hoi vé danh gia ciia ho d6i véi diém dén
du lich trong khu vuec.

Nhitng ngudi ndy dai dién cho cic bén lién quan tryc tiép tham gia va c6 anh
hudng dén phat trién bén vimg nganh du lich; mdi ddi tugng da dugc phong van riéng
1¢, str dung bang cau hoi phong van ban cu trac dé dam bao thong tin thu dugc da dang,

khéch quan, tin cay.

Bang 1: Danh sach khach thé dwgc phong van

Tiéu chi S6 lwgng

Can bo cta Cuc Du lich Quéc gia 1
Can bd cua So Du lich Hai Phong 2
Can bo chinh quyén dja phuong tai diém dén du lich 3
Cac nha quan tri doanh nghiép du lich va hudng dan vién du 10
lich

Nguoi dan dia phuong & cac diém dén du lich: Cat Ba, Db Son, 20
ndi thanh Hai Phong

Khéch du lich 10
Téng sb 46

Qua trinh thu thap dir li¢u phéng van duoc chia thanh nam giai doan. Giai doan
dau tién lién quan dén viéc lua chon ngudi duge phong van va giri 161 moi yéu cau phong
vén ho. Giai doan thr hai bao gdm viéc sip xép ngay gio phong van va chuén bi kich
ban cau hoi. Giai doan tht ba 1a phong véan trong khi giai doan thtr tu lién quan dén viéc
phan tich dir liéu thu thap duoc. Cubi cung, giai doan thr nam dugc thuc hién dé giai
quyét moi van dé voi nguoi dugc phong van va moi thac mac lién quan dén cudc phong
van ctia ho. Viéc chia quy trinh thanh nim giai doan nay hoan toan nham muc dich lam
r0 rang vé mat t6 churc. Dé duy tri tinh linh hoat, cac cudc phong van dugc thyuc hién
theo hinh thitc ban ciu tric, voi mdi phong van trung binh tir 45 dén 60 phut. Cac nha
quan tri doanh nghiép du lich va can bd quan 1y nha nuéc dugc phong van mét sb lan

dé dam bao thu dugc day du thong tin.
4.3.3. Phan tich dir lieu dinh tinh

Céc dir liéu thu thap dugc qua cac cudc phong van dinh tinh véi dai dién céc bén

lién quan cung cap nhing hiéu biét vo gia vé phét trién bén vimg du lich trén dia ban.
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Dt liéu dugc thu thap thuong bao gém nhiéu gbc nhin khac nhau vé cac chu dé nhu bao
t6n moi truong, loi ich kinh té, bao ton van hoa va sy hop tac cua cac bén lién quan.
Phén tich dit 1iéu mot cach c6 hé thong dam bao phat hién ra cac chu dé chinh va cac
chinh sach va giai phap cho phét trién bén vimng du lich trén dia ban. Qua trinh phan
tich dinh tinh dugc thyc hién ngay sau khi dir liéu dugc thu thap dé dam bao rang dir
lidu 6 tinh méi, tinh thoi sy va tit ca cac giai thich vé cac van dé dugc nghién ctu
dam béo tinh tién hoéa. Trén thuc té, trong nghién ctru dinh tinh, cic giai doan thu thap
dir li€u va phan tich dit li¢u thuong dan xen vao nhau & mot mic d¢ nao do, thay vi

tach biét vo1 nhau.

Pé thyc hién muc tiéu nghién ctru la phat hién cac van dé trong phat trién bén
virng du lich trén dia ban Hai Phong, NCS d3 phén tich di liéu phong van dinh tinh dua
trén két hop phan tich chu dé voi phan tich nodi dung va tuong thuat dé kham pha cac y
kién da dang cua cac bén lién quan. D& phan tich dir 1iéu, NCS sir dung céch tiép can
quy nap dé bién dit liéu thu thip dugc thanh kién thirc c6 ¥ nghia gin véi hién tuong
quan tdm. Dé xir 1y khdi lugng dir liéu, ki thuat phan tich theo chu dé va theo ndi dung
da dugc st dung. Phan tich dir liéu dinh tinh dugc xac dinh 1a [am viéc vdi dir 1i€u, s*flp
xép chung, chia chung thanh cac don vi c6 thé quan 1y dugc, ma hoa ching, tong hop

chung va tim kiém cac miu (cha dé) thong tin.

Phwong phap phan tich theo timg chu dé& dugc NCS st dung trong phén tich dir
lidu thu thap duogc tir phong van cac bén lién quan dén phat trién bén viing du lich
Hai Phong. Phan tich dit liéu phong van dinh tinh theo chu dé dap Gng yéu cau co
duoc hiéu biét sdu sic vé quan diém cua cac bén lién quan trong phat trién bén viing
du lich Hai Phong. Phuong phap niy bao gdm viéc t6 chirc, ma héa va phan tich dit
liéu phong van xung quanh cac chu dé lién quan dén su phat trién bén ving du lich
trén dia ban. Pay 1a cach tiép can phan tich nhu 1a "mot phuong phap dé xac dinh,
phan tich va bdo cdo cac miu (chu dé) dit liéu". NCS da sir dung quy trinh phén tich
dit lidu theo cac giai doan: (i) 1am quen véi dit liéu; (ii) tao ma ban dau; (iii) tim kiém
chu d¢; (iv) xac dinh cac chii dé; (v) phan tich dit lidu theo cac chil dé; va (vi) xéc thuc
dr liéu va lap bao cdo.

Qua trinh phan tich dir liéu bat dau bang viéc lam quen voi dir liéu, trong d6 NCS
xem xét cac ban ghi phong van dé xac dinh cac chu dé chinh, bao gom: ba tru cot cua
phat trién bén virng du lich, bao ton moi truong, loi ich kinh té, bao ton vin hoa; su tham
gia clia cong dong va hiéu quéa ciia chinh sach quan 1y du lich. Cac bén lién quan nhu

chinh quyén dia phuong, chii doanh nghiép du lich, cur dan dia phuong va khach du lich
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cung cap nhiéu thong tin tir cic goc nhin khac nhau, 1am phong phi thém cho néi dung
phan tich.

Tiép theo, NCS 4p dung phén loai dit liéu thanh cac chu dé cu thé dugc xac dinh
tlr trude hodc méi xuit hién. Dt liéu thu thap duogc trudc hét s& duge nghién cuu dé
nhom mot cach thu cong thanh cac chu dé cu thé can tim hiéu dé phuc vu cac muc tiéu
nghién ciru trong tAm. Viéc phan tich bat ddu véi viee xac dinh cac chi dé can nghién
ctru. Vi du, chu dé phong van vé "su tham gia cta cong dong cu dan dia phuong vao
phat trién bén viing du lich" c¢6 thé tap trung thu thap dir liéu danh gia cac thach thuc,
kha niang va diéu kién dé nguoi dan dia phuong dugc tham gia vao qua trinh ra quyét
dinh phat trién cac du an du lich trén dia ban. Tuong tu nhu vay, chu dé "bao ton moi
truong" sé tap hop ¥ kién cta cac bén lién quan vé cac hoat dong du lich ¢6 than thién
v6i moi truomg khong hodc cac rao can trong viée thue hién bao vé moi truong. Chu dé

phat trién bén viing vé kinh t& bao gdm "tao viéc 1am", "phan phdi thu nhap tir du lich"
va "rao can ddi v&i dau tu tu nhan". Chu dé hop tac giita cac bén lién quan bao gdm "cé4c
chinh séch khuyén khich hodc dam bao", "quan hé ddi tic cong tu" va "tham gia cua
cong déng cu dan dia phuong vao hoach dinh phat trién du lich trén dia ban". Mot danh
muc cac chu d& méi can tim hiéu duge tao cho bt ky van dé nao chua xudt hién. Viéc
st dung phan tich thong tin theo tig chu dé& dap tng yéu cau linh hoat va dé tiép can
va c6 thé déng gbp vao viéce tao ra dit liéu phong phu dé dién giai dugc ban chit cua vén

dé nghién ctru 1a phat trién bén viing du lich trén dia ban thanh phd Hai Phong.

Sau khi dit liéu duogc tap hop theo chu d&, NCS tién hanh phan tich so sanh dé
xéac dinh cac nhdn thirc, mau thuin hodc khoang cach giita cac quan diém cua cac bén
lién quan. Nhirng phat hién nay cung cp thong tin chi tiét danh gia thuc trang phat
trién bén ving du lich va co s& dé xuét cac chinh sach du lich toan dién, bén virng phu
hop véi bdi canh ciia thanh phd Hai Phong. Phuong phap phan tich nay dam bao tong
hop dugc cac y kién da thu thap tir dai dién cac bén lién quan, kham pha ra cac han
ché va nguyén nhan 1am co sé cho cac giai phap phat trién bén viing du lich trén dia
ban Hai Phong. Dit liéu phan tich theo cac chu dé gan vdi muc tiéu nghién ctru va
khung 1y thuyét. Béi véi mdi chu dé, NCS ciing xac dinh duoc nhitng hiéu biét vé
thach thirc va co hoi.

Budc cudi cung, NCS xac thuc cac két qua phat hién bang cac k¥ thuat: Kiém tra
thanh vién bang cach chia sé két qua so bd véi cac bén lién quan khac dé xac nhan tinh
chinh x4c va su cong hudng ciia thong tin. Kiém tra chéo cac phat hién véi cac ngudn
dir liéu khac nhu tai liéu vé cac chinh sach da ban hanh, két qua phan tich dir liéu tha
cap hodc quan sat thyc dia.
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NCS di phan tich cac dir ligu thu thip tiv phéng vin cdc bén lién quan trong
phit trién du lich trén dia ban theo cdc chii dé:

« Pinh nghia cac chu dé vé phat trién bén vimg du lich trén dia ban dja phuong
tinh/thanh phd;

« Xem xét vai trd va anh hudng cta cic bén lién quan dén phat trién bén viing du
lich trén dia ban thanh phd Hai Phong. Lam rd vai tro ctia co quan quan 1y nha nude vé
du lich va chinh quyén dja phuong trong viéc hoach dinh chinh sach va phan bd ngudn
lyc phat trién du lich.

 Banh gia cac loai thai do, hanh vi, dong luc va rao can cua cac bén lién quan
dbi v6i phat trién bén vimg du lich trén dia ban thanh ph Hai Phong. Panh gia thuc
trang cac hoat dong bao vé moi trudng cua doanh nghiép du lich. Phat hién mdi quan
tam, nguyén vong va muc do tham gia cta cu dan dia phuwong vao phat trién bén vimg
du lich tai cac diém dén trén dia ban.

« Tim mdi lién hé cac nhan t6 anh hudng toi phat trién bén viing du lich tir timg
bén lién quan: Gitra kinh nghiém va thai dg, gitra thai do va hanh vi, gilra hoan canh va
dong co, v.v;

« Tim kiém cac thong tin duoc cac bén lién quan giai thich vé nguyén nhan cia
nhitng han ché trong phat trién bén vimng du lich trén dia ban thanh phd Hai Phong;

« Tim kiém céc y twong méi tir dai dién cac bén lién quan trong phat trién bén
virng du lich trén dia ban thanh phd Hai Phong: dinh huéng chién lugc va cac giai phap
cu thé.

Phén tich dit liéu dinh tinh theo chu dé cho phép hiéu toan dién vé phat trién du
lich bén vitng. Phuong phap ndy dam bao rang cac quan diém riéng tir goc d6 cua chinh
quyén, doanh nghiép va cong dong dia phuong dugc nim bat va tich hop vao cac chién
lugc c6 thé hanh dong can bang cac uu tién vé moi trudng, kinh té va vian hoa.

Pé trinh bay két qua nghién ctru, NCS ciing dong thoi sir dung phuong phap phéan
tich tuong thuat tap trung vao nhimg ciu chuyén ma nguoi tham gia ké, xem xét cach
ho néu quan diém vé chu dé nghién ctiru. NCS phan tich cau tric, ndi dung va bdi canh
ctia cac phat biéu ctia ngudi dugce phong van, tim kiém ban chit ctia van dé qua cach ho
mo ta cac su kién hodc trai nghiém vé phat trién bén virng du lich trén dja ban. Phan tich
tuong thuat cé gia tri dé hiéu quan diém ca nhan cia nguoi duge phong van danh gia vé
cht dé ma NCS can kham pha.

Céac phuong phap phan tich dit liéu phong van cac bén lién quan dinh tinh cung
cap nhitng hiéu biét quan trong vé céac thach thirc va co hoi cho phat trién bén viing du

lich trén dia ban Hai Phong. Viéc sir dung phuong phap phong van dinh tinh dam bao
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phat hién dugc chinh xac quan diém cta cac bén lién quan trong phat trién bén viing du

lich trén dia ban.
5. Nhirng dong gop méi cua luan an
5.1. Cdc déng gép méi vé hoc thudt

- Luan an d xdy dung duoc khung 1y thuyét hé théng vé vai trd, ban chit cua
phat trién bén ving du lich trén dia ban mot dia phwong cip tinh/thanh phé. Da lam o
ndi ham céc tru cot phat trién bén virng du lich cua dia phuong: (1) Phat trién du lich
v6i tinh bén virng vé kinh té, chia sé loi ich cong bang cho cac bén lién quan; (2) Phat
trién du lich voi bao vé moi trudng, bao ton tai nguyén du lich tu nhién va hé sinh thai;

(3) Phat trién du lich gin véi bao ton va phat huy gi tri vin hoa - x4 hdi cua dia phuong;

- X4c dinh duoc cac dic diém cua phat trién bén virng du lich, tir d6 di xac dinh
hé théng cac ti€u chi ddnh gia mic do phat trién bén virng du lich vé ¢4 ba tru cot trén

dia ban tinh/thanh phd & mot qudc gia dang phat trién.

- Pi x4y dung khung 1y thuyét toan dién vé vai trd ctia cac bén lién quan trong
phat trién bén virng du lich, tir d6 x4c dinh cac yéu t6 thudc cac bén lién quan anh hudng
t61 phat trién bén vimg du lich trén dia ban dia phuong cip tinh/thanh phé. B3 dé xuit
khung 1y thuyét vé danh gia tac dong qua lai va su hop tac giita cac bén lién quan trong
phat trién bén virng du lich trén dia ban dja phuong cap tinh/thanh phé.

- Luén 4n d3 phat trién khung 1y thuyét danh gia viéc xay dung va thyuc hién cac
quy dinh phap luat va chinh sach hd trg, ké hoach va quy hoach phat trién bén viing du
lich trén dia ban tinh/thanh phd, bao gom: (i) X4y dung cac chinh sach va cac ké hoach
phat trién du lich; (ii) T6 chirc thuc hién cac chinh sach va ké hoach; (iii) Xac dinh yéu
cau phat trién mot s6 chinh sach méi; va (iv) Hoat dong truyén thong cac chinh sach toi

cac bén lién quan dé thuc hién.
5.2. Cdc dong gép mdéi vé thuc tién

- P danh gia dugc thuc trang phat trién du lich trén tat ca cac tiéu chi co ban:
luong khach, doanh thu, co s¢ vat chét phuc vu du lich trén dia ban Hai Phong;

- Bang khao sat cac bén lién quan da déanh gia dugc cac tiéu chi phan anh mic do
phat trién bén viing du lich trén dia ban thanh phd Hai Phong, vé ba tru cot: (i) vé
kinh té chua bén viing, ty trong dong gop vao GRDP méi khoang 7%, doanh thu va
ty sudt lgi nhudn con thap; loi ich kinh té chia sé cho cong dong cu dan dia phuong
con khiém tén, tinh thoi vu cua kinh doanh du lich cao; (i1) chua bao vé va bao ton

tai nguyén thién nhién va chua t6i wu hoa viéc sir dung cic ngudn tai nguyén sin
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¢ cua dia phuong; (iii) chua bao ton va phat huy dugc cac gia tri van hoéa lich sir

dac sac cua Hai Phong.

- Bang dir liéu phong van cac bén lién quan da dénh gia duoc tac dong cta cac
yéu t6 thudc cac bén lién quan tai dia phuong anh huong dén phat trién bén virng du lich
trén dia ban Hai Phong. Trong d6, da phan tich 1am rd tic dong cua cac yéu té quan ly
nha nude cia chinh quyén dia phuong Hai Phong ddi vi phat trién bén vimg du lich

trén dia ban thanh phé.

- Pa danh giad duogc thuc trang cac chinh sach phat trién bén virng du lich cua
chinh quyén thanh phd Hai Phong tir ¥ kién ctia cic bén lién quan. Panh gia thuc trang
cong tac 1ap ké hoach va quy hoach phat trién du lich chua dam bao tinh bén viing dai
han, quy hoach st dung d4t con nhiéu han ché, cac chinh sach hd trg doanh nghi¢p du
lich chua hi€u qua,... Trong do, da danh gid cu thé cac chinh sach hién hanh hd tro du
lich bén virng cho cac khu vuc du lich chu yéu cua Hai Phong nhu Cat Ba, Do Son. Pa
chi ra dugc cac han ché, cac rao can va nguyén nhan ddi véi phat trién bén virng du lich
trén dia ban thanh phé Hai Phong;

- D3 & xuat hé théng quan diém, dinh hudng chién luoc va cac giai phap dong
bd dé phat trién bén vimg du lich Hai Phong ca vé ba tru cot: kinh té, méi trudng va vin
hoa xi hoi. Cac giai phap ciling dugc phat trién cho timg bén lién quan trong phat trién
bén vitng du lich Hai Phong.

6. Két cAu luin 4n

Ngoai phan mé dau va két luan, ludn 4n gdm 4 chuong.

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nuéc lién quan dén dé
tai luan an

Chuong 2: Co so 1y thuyét va kinh nghiém thyc tién vé phat trién du lich bén
virng trén dia ban dia phuong cap tinh/thanh phd

Chuong 3. Phan tich thuc trang phat trién bén vimg du lich thanh phd Hai Phong

Chuong 4: Pé xuat quan diém, dinh hudng chién lugc va giai phap phat trién bén
vimg du lich thanh phé Hai Phong
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CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU TRONG VA NGOAI NUOC
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. Tong quan nghién ctru cic cong trinh nuéc ngoai vé phat trién bén viing du lich

Phat trién bén vimg ndi chung va trong linh vuc kinh doanh du lich di duoc quan
tam nghién ctru rong rii trén thé gbi. Phat trién bén virg du lich vira dap tng nhu cau
ctia khach du lich, vira mang lai co hoi thuc ddy ting trudng kinh té, bao vé tai nguyén
thién nhién va cai thién chat luong cudc séng ctia ngudi dan, ddng thoi nang cao co hoi
phat trién trong tuong lai nho dam bao méi twong quan hop 1y giita su phat trién du lich
va chat luong moi trudng (Eagles, McCool, & Haynes, 2002). Xu huéng chu dao cua
cac nghién ctru vé phat trién du lich trén thé gi6i 1a ludn gin phat trién voi chi dé du
lich bén viing, rit nhiéu nghién ctru di tap trung 1am rd khai niém, cac nhan té anh huéng
va danh gia tic dong cu thé cua phat trién du lich dén cong dong cu dan sinh sbng tai
dia phuong (Inskeep 1991; Southgate & Sharpley 2002; Yuksel, Bramwell & Yuksel
1999). Nhiéu nghién ctru dua ra nhitng tranh luin nguoc chiéu, do phat trién du lich c6
tac dong da chiéu c6 ca anh hudng tich cuc 13n tiéu cuc dén cong dong, nén kinh té va
mdi truong dia phuong (Erick T. Byrd, 2007). Theo Macbeth, thuc té 13 du lich va phat
trién du lich hién nay khong thé tach roi khai niém su phat trién bén vimg, va tinh bén
virng 13 yéu cau tit yéu cua phat trién du lich, dong thoi 6ng khing dinh “tu tudng nén
tang 1a khong co 1y thuyét phat trién du lich nao hién nay c6 thé tach khoi du lich bén

virng nhu mot khai niém cbt 15i va toan dién” (2005).

Nhin chung, cic vAn dé vé phat trién bén virng du lich duoc nghién ctru boi
UNWTO (2014, 2017); Lu va Nepal (2009); Alvarez va Cooper (2014); Waseema
(2017); Pjerotic, Delibasic, Joksiene, Griesiene va Georgeta (2017); Pjerotic (2017). v.v
.. Céc khia canh nghién ctru da dang, nhung chil yéu bao gdm: cac nghién ctru vé bdi
canh phat trién bén vitng du lich (Gresi & Kara, 2018; Jeon va cong su, 2016; Madhavan
& Rastogi, 2013), nghién ciru vé tinh bén viing va su phat trién bén viing du lich, mdi
lién hé giita cac bén lién quan trong su phat trién bén viing cac diém du lich, cac van dé
canh tranh trong phat trién bén vimg du lich (Crouch va Ritchie, 1999; Hassan, 2000;
Mihalic, 2000; Croes va Kubickova, 2013).

1.1.1. Béi canh phat trién bén viing du lich trén thé gidi

Trong nhiéu thap ky, du lich da tré thanh nganh kinh doanh quan trong, tao nhiéu

cong an viéc lam va 1a nguon thu nhap chinh ctia nhi€u cong dong cu dan va nhiéu dia
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phuong trén thé giéi. Nhu cau di du lich da tré thanh mot nhu cu ty nhién va 13 mot
phan khong thé tach rdi ciia cude séng con ngudi (Dalia Streimikiene va cong su, 2020).
Phén 16n cac nghién ctru vé du lich trong giai doan dau tap trung vao vai tro cta du lich
trong phat trién kinh té va tiém ning phat trién du lich nhu mot giai phap kinh té thay
thé kha thi. Tuy nhién, sy phat trién cta du lich c6 nhitng mat trai va c¢6 nhing tic dong
tiéu cuc dén xa hoi va moi truong c6 thé ké dén nhu mai truong thién nhién bi tan pha,
cac diém du lich phai tiép nhan luong khach du lich 16n giy 6 nhiém méi truong va anh
hudng dén chat luong cudc sdng ctia ngudi dan dia phuong (Buckley, 2012; Gossling,
€ 2002; Neto, 2003; Pan et al., 2018). Trén thuc té, khach du lich trong qué trinh tiéu
ding san pham du lich v6i mirc do cao s& gay nén van dé 6 nhiém moi truong do ho tao
ra lugng rac thai khong 10 tai cac diém dén du lich. Piéu nay c6 thé 1a mot van dé dic
biét nghiém trong ddi v6i cac qudc gia dang phat trién, cac khu vuc thiéu diéu kién bao
v¢ tai nguyén thién nhién va hé sinh thai dia phuong trudce stic €p cua du lich dai ching
(Gaetano Grilli va cong sy, 2018). Mot sd nghién cru d3 chi ra rang cac qubc gia phat
trién du lich khong duoc kiém soat khong chi co kha nang dan dén suy thoai méi truong,
ma nguoc lai, suy thoai méi trudng ciing gay ra mdi de doa nghiém trong dbi v6i cac
hoat dong du lich. Viéc mdé rong nhanh chéng cac hoat dong du lich ven bién va dai
duong, ching han nhu 1in véi 6ng thd, lin voi binh dudng khi, cAu ca thé thao, co thé
de doa nghé c4 va cac ngudn tai nguyén bién khac (Frederico Neto, 2003). Sy x40 tron
dbi v6i doi sdng thity sinh & bién ciling ¢ thé do viée sir dung nhiéu tro choi cam giac
manh, chang han nhu luét van, mé t6 nude, tau thuyén chd du khach tham quan. Mot vi
du dién hinh 13 phét trién du lich 4nh hudng dén méi trudng séng cua sinh vét, méi de

doa 16n ddi véi rimg ngap min, ran san hd & cic ving ven bién (Bernard & Cook, 2015).

“Khéng dé dang gi, nhiéu diém dén du lich dd mat canh giac trong viéc ddi phod
cac tac dong tiéu cuc cua du lich dbi véi tai nguyén thién nhién, xa hoi va van hoa”
(Sirakaya, Jamal, va Choi, 2000). Pong quan diém, Bhati va Pearce (2017) ciing nhan
dinh rang viéc phat trién du lich c6 thé day nhanh sy suy giam tai nguyén thién nhién,
cung voi do, tinh bén viing cua diém dén du lich sé bi de doa do khong c6 kha ning bao
ton di san thién nhién hitu hinh va tinh toan ven cua cac dia danh, kién trac, canh quan
trudc sy gia ting nhanh chong cua khach du lich. Bé d6i pho véi nhiing té nan phat trién
lién quan dén du lich dai chung thong thuong, cac hinh thirc du lich khac nhau (vi du:
du lich sinh théi, du lich xanh, du lich néng nghiép) da dugc quan tam phat trién tir
nhitng nam 1980. O Pai Loan, du lich dwa vao cong dong dugc lién két v6i phat trién
bén viing va bao tdn moi truong. Viéc phat trién du lich dua vao cong d@)ng, dac biét la

& cac lang qué, lang chai va cong dong dia phuong, dang trg thanh chinh sach quéc gia
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cua chinh phu Pai Loan (Cuc Du lich Dai Loan, 2011). Chuong trinh Mo1 truong cua
Lién hop qudc va T6 chic Thuong mai Thé gidi (2005) dé cap rang du lich bén vimg 1a
“hoat dong dién ra trén pham vi rong va ¢ trach nhiém giai trinh vé céc tac dong doi
v6i moi trudng, kinh té, x hoi hién tai va trong tuwong lai; ciing nhu cong déng chu co
s& du lich, khach tham quan va nganh du lich phai ¢6 trach nhiém bao vé méi truong”
(Alonso va cong su, 2018). Sau d6, T6 chic Du lich Thé gidi cua Lién hop qudc
(UNWTO) di cong bd nam 2017 - ndm du lich bén viing va khuyén khich ca thé giéi di
du lich, tuan theo cic nguyén tic cua du lich bén vimng va hudng dén cong dong dia
phuong (UNWTO, 2017). Tién dé quan trong ctia phat trién bén virng du lich thira nhan
rang “moi trudng cd gia tri ndi tai 10n hon gia tri nhu mot tai san du lich cua néd. Can
bao vé méi truong lau dai cho cac thé hé tuong lai bang cach khdng dé moéi trudong bi
anh huong boi nhitng quyét dinh phat trién ngin han” (Chhabra, 2005).

1.1.2. Nghién civu vé du lich bén vitng va sw phdt trién bén vitng du lich

Céc van dé du lich bén virng dugc dac bi¢t cha trong nghién ctru bo1 UNWTO
(2014, 2017); Lu va Nepal (2009); Alvarez va Cooper (2014); Waseema (2017); Pjerotic,
Delibasic, Joksiene, Griesiene va Georgeta (2017); Pjerotic (2017). Coenen va Truffer
(2012); Butler (1999); Mihalic*, Segota, KneZevi ¢ Cvelbar, va Kusc er (2016); Waligo,
Clarke va Hawkins (2013); Kangwa (2017); Streimikiene, & Bilan, 2015); Agyeiwaah,
McKercher, va Suntikul (2017), v.v ... Mdi lién hé gitta du lich va phat trién bén virng cac
diém du lich ciing dugc giai quyét ¢ nhiéu khia canh nghién ctru khac nhau (Egresi &
Kara, 2018; Jeon va cong su, 2016; Madhavan & Rastogi, 2013; Nunkoo & So, 2016;
Pesonen & Komppula, 2010; Woo, Kim & Uysal, 2015).

Trude tién, mot sd nghién ctru chi ra nhimg loi ich cua viée phat trién kinh doanh
du lich theo hudng bén viing ddi véi cong dong. Dalia Streimikiene va cong sy (2020)
nhan dinh rang, du lich n6i chung va du lich bén viing néi riéng déng gop tich cuc vao
su phat trién kinh té x4 hoi. M6 hinh du lich bén viing tim cach dat dugc can béng gitra
“md hinh tién ich” truyén théng va md hinh phéi sinh "1y thuyét trao d6i xa hoi", tap
trung vao dam bao sy can bang gitta loi ich va chi phi kinh t&; v6i mé hinh méi trudng
moi (NEP) tap trung vao bao ton tit ca cac ngudn tai nguyén va bao dam hanh phuc cia
cong dong (Rowe, 1992). Cac hoat dong du lich dam bao tinh bén virng c6 thé duogc coi
1a thudc do on dinh x3 hoi, cho phép thiét 1ap mdi quan hé da dang v&i nhimng nén vin
hoa khac, gia tang su hép dan cua dia diém du lich, thu hit dugc ngay cang nhiéu khach
du lich (Cloquet, Palomino, Shaw, Stephen, & Ozdemir & Yolal, 2017; Ponnapureddy,
Priskin, Ohnmacht, Vinzenz, & Wirth, 2017). Déng quan diém, theo Sharpley va
Sharpley (1997), du lich bén vitng cung cip mot cach thirc méi dé khai thac diém dén,
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c6 thé thiét 1ap mbi quan hé¢ cong sinh gitra du lich va moéi truong vat chét, x3 hoi, van
hoéa va chinh trj ciia diém dén. Cac nghién ciru da chi ra bao ton di san van héa, duy tri
cac gid tri truyén thong va cung cap trai nghiém dich thuc cho khach du lich dugc coi 1a
yéu t6 quan trong ctia hoat dong du lich bén viing. Croall (1995) tin rang hau hét nhitng
thay d6i van hoa xa hoi do phat trién du lich mang lai déu c6 loi va can danh gia cao vai
trd ctia du lich trong viéc phat huy céc gia tri cta tién bo xa hoi va tién hoa van hoa. Cu
thé, Frederico Neto (2003) nghién ctru va chi ra ba nhém tac dong tich cuc chinh cua
viéc phat trién bén vimg du lich dén x3 hoi, bao gém: thir nhdt, du lich mang lai co hoi
viéc lam déng ké cho lao dong phd thong, nhimg ngudi di cu tir ndng thon ra thanh thi
va nhitng phu ni c6 thu nhap thap hon. Thit hai, c6 nhiing mbi lién hé dang ké cua du
lich v6i khu vyc phi chinh thirc, nganh du lich c¢6 thé tao ra cac hiéu tng cap sé nhan
tich cuc cho cac nhoém nghéo hon dua vao dé kiém séng. Thir ba, hoat dong du lich dya
vao viéc bao ton von tir nhién, chang han nhu canh quan thién nhién hoang da hay céc
di san van hoa, dugc coi 1a sinh ké cho nhitng ngudi nghéo ¢ dia phuong, ngay ca khi
ho khong c6 ngudn tai chinh” (Ashley et all., 2001).

Khéng dimg lai & nhirng loi ich cta phat trién bén vimg du lich, mot sé nghién
clru ciing tip trung 1am rd cac thach thirc ciia viée phat trién du lich bén viing, dya trén
nhimg thuc té bét loi, tiéu cuc. Croall (1995) tuyén bd rang phat trién du lich di tam
thudng hoa, din dén sy dong nhat cac nén vin hoa, c6 nhiing tac dong tiéu cuc dén 16
song truyén thdng va su khac biét ciia cac nén vin hoa dia phuong. Nghién ciru cua
Szymanska (2013) chi ra thach thirc hién tai cta viéc phat trién du lich bén viing 13 muc
d6 hiéu biét cua khach du lich vé khai niém du lich bén vitng con mo hd. Nghién ciru
ctia Szymanska (2013) cho thiy 61% khach du lich & Ba Lan khong biét phat trién du
lich bén virng 13 gi, ngudi dan cua Ba Lan khong quen thudc véi khai niém “phat trién
bén viing” va nhiing nguoi da nghe vé nd thuong cho rang né chi gan lién véi bao vé

moi truong (Kostrzewa & Piasecki, 2009).

Céc nghién ctru cling da tap trung vao su phat trién bén viing du lich gan véi cong
dong dia phuong va chi ra du lich cong dong hodc sy tham gia cia cong dong vao phat
trién du lich thuong rat kho thuc hién, dic biét 13 & cac nuée dang phat trién (Tosun,
2000). Mot sb bat loi cua du lich bén vimng trong ngan han ciing 13 chu dé dugc nhiéu
nha nghién ctru quan tm nhu phat trién du lich bén viing dan dén suy giam cac chi tiéu
kinh té truyén thong cua du lich (vi dy: chi tiéu cho mdi khach du lich va thoi gian luu
tra trung binh), sy sut giam vé sd luong cac co so luu tri duge chimg nhan dap Gng cac
tiéu chi bén vitng (vi du: DGQA, EMAS, EU Ecolabel va Biosphere). Dalia Streimikiene
va cong su (2020) da phat hién tinh nhay cam xa hoi cung voi phuc loi kinh té 1a nhitng
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cac yéu td quan trong nhéat anh huong t6i phat trién du lich theo hudng bén ving. Kho
khan trong viéc phat trién cac diém dén du lich bén viing cang trd nén trim trong hon
do viéc nhiéu bén tham gia (vi du nhu cac nha cung cap dich vu, chinh quyén dja phuong,
chinh quyén qubc gia, ngudi dan dia phuong) can phai két hop dé tao ra cac dich vu du
lich canh tranh déng thoi dat duoc tinh bén virng (Hassan, 2000). Xét vé khia canh canh
tranh khi phat trién bén viing du lich, mot s6 nghién ctru nhu nghién ciru cia UNWTO
(2017) da chi ra trong nén kinh té hién dai bat ky linh vuc kinh doanh nao ciing phai ddi
mat v&i tinh trang canh tranh khéc liét va linh vuc du lich cling vay. Dé tdn tai, cac
doanh nghiép kinh doanh du lich budc phai ting cudng hiéu qua kinh doanh, trién khai
cac cong nghé tién tién nhat dé tim kiém loi thé canh tranh cta san phém va dich vu ma
ho cung cap va dau tranh gianh thi phan 16n hon, giit chan cac chuyén gia gioi nhat.
Ngoai ra, can nhin manh rang su phat trién du lich gin két chit ch& voi sy cha ¥ va lva
chon cta ngudi tiéu dung, cac doanh nghiép kinh doanh phai tim moi cach thu hat nhidu
khach hang hon, d¢ mo rong kinh doanh va ting kha ning canh tranh
(Luekveerawattana, 2018). Nhitng van dé mau thuin giita phat trién du lich nhdm muc
tiéu lo1 nhuan ngén han v61 muc ti€u dai han, gitra muc tiéu théa man nhu cau truc tiép
ctia khach du lich v&i muc tiéu bao dam tinh bén virng cia moi trudng ty nhién xa hoi
ctia diém dén van 1a nhirng chu dé rat can tiép tuc nghién ctru nham phat trién bén vimg
nganh du lich.

Tir ndm 2019 dén nim 2024, nghién ctru phat trién du lich bén viing dé c6 nhiing
tién trién dang ké, tap trung vao su phu hop cia né véi cac muc tiéu phat trién bén ving
ctia Lién hop qudc. Cac linh vic nghién ciru chinh bao gdm bao tdon méi trudng, bén
virng vé mat x3 hoi-vian hoa va tinh bao trim vé kinh té. Cac nha nghién cliu nhan manh
su can thiét cua sy hop tac giita nhiéu bén lién quan dé can bang loi ich kinh té cua du

lich v&i cac tdc dong sinh thai va xa hdi cia nd (Saarinen, J. 2020; Spenceley, A. 2021).

1.1.3. Nghién ciru sw tham gia ciia cdc bén lién quan vao viéc phdt trién bén viing
du lich

Mot sd nghién ciru da tap trung vao su khac biét giira y tudng phat trién du lich
bén vitng va trién khai thuc té (Agyeiwaah, McKercher, & Suntikul, 2017). C4c nghién
ctru déu di xac dinh linh vuc du lich 1a da nganh va phat trién du lich c6 sy tham gia cla
nhiéu tac nhan | cac bén lién quan trong qua trinh 1ap ké hoach dén trién khai thuc hién
phat trién du lich bén vimg (Hardy & Beeton 2001; Gunn, 1994; Ioannides, 1995).
Nghién ctru cia Erick T. Byrd (2007) chi ra ¢ nhiéu tinh hudng va hoat dong du lich
cu thé trong d6 su tham gia ctia cac bén lién quan dén phat trién du lich c6 thé xay ra ca

khong chinh thirc va chinh thirc. Va mic du khong phai tt ca cac bén lién quan déu can
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tham gia binh dang vao qua trinh quyét dinh gin v6i phat trién du lich véi yéu cau phat
trién bén vitng, nhung tat ca cac loi ich ctia cac bén lién quan can dugc xac dinh va dam
bao (Donaldson & Preston, 1995). Néu loi ich ciia mot nhém cac bén lién quan chinh
dén phat trién du lich khong duoc xac dinh, khong dugc dam bao, thi toan bd qua trinh
phat trién bén viing du lich c6 thé that bai (Clarkson, 1995).

Mot sb nghién ciru xem xét viée hinh thanh va phat trién du lich bén vig tai cac
qudc gia, thanh phd dién hinh. Litvin (2005), trong nghién ctru vé d6i moi Phé King,
Charleston SC, da thao luan vé cach cic bén lién quan c6 thé phat trién du lich thong
qua viéc phat trién “Thiét ké Charette” hodc nhém lam viéc va khao sat dia phuong. EN
(2007), Mikowski (2007) va Sobrado (2005) cung tién hanh nghién ctru vé La Fortuna
- noi tré thanh dau tau cho cac hoat dong du lich bén virng, mot vi du 1y tudng vé phat
trién du lich bén ving. Nghién ctru di chi ra nhitng két qua tich cuc trong cac linh vuc
kinh té, x3 hoi va méi trudong & cong dong va cip doanh nghiép du lich déu gin lién véi
quyén so hitu va quan Iy manh mé cua dia phuong ddi véi cac doanh nghiép lién quan
dén du lich. Trong khi d6, nghién ctru ciia Colin J. Hunter (2018) ghi nhan muc do tham
gia thdp cua cac bén lién quan dia phuong vao xay dung céc tai liéu quy hoach du lich
& Ba Lan. D'Mello va cong su (2016) khing dinh dé phat trién bén vitng du lich, can bat
dau phat trién toan b san phém du lich dya trén l¢1 ich chung bao gém loi ich cua tat
ca cac bén lién quan nhu khach du lich trong va ngoai nuéc, cu dan dia phuong, chu

doanh nghiép va chinh quyén dia phuong,...

Ban vé mdi quan hé giita cac bén lién quan, nhidu nghién ctru di xem xét cach phan
chia sy tham gia vao viéc phat trién du lich bén virng dia phwong theo ting cip. Cach
thirc, thé ché, hé thdng quan 1y duoc thiét 1ap xac dinh cach thirc ma cac bén lién quan hoat
dong trong linh vuc hoach dinh cac chinh séch cling nhu cac cong cu va chi s6 duoc sir
dung dé dat duoc cac myc tiéu phat trién bén vimng du lich (Sofield, Guia, & Specht, 2017).

- O cdp chinh quyén, ¢6 nhiéu nghién ctru ngay cang dong thuan rang phat trién
bén viing du lich phai dugc thuc day béi cac cong dong dia phuong va cac to chic du
lich dugc thanh 1ap trén toan cau (Goodwin, 2016). Cach tiép can mdi ndy mang lai y
nghia quan trong ddi v&i su phat trién bén viing du lich do n6 anh huéng dén méi quan
hé giita cac thyc thé chinh tri va kha ning tac dong cta chinh phii d6i v&i nén kinh té.
N6 cling anh huong dén viéc lva chon céc cong cu va tiéu chi danh gia cling nhu cac

tranh luan vé vai tro ciia chinh quyén trong phat trién bén vimg du lich (Hall, 2011).

- O cdp cdng dong cw dan dia phwong, dai dién cta cong dong cu dan dia phuong
hodc cac quan chirc chinh quyén dia phuong thudng duoc giao cac linh vuc quyén han

cu thé va cac nhiém vu phai hoan thanh bao gom nhiing cong viéc quan 1y nha nudc vé
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du lich. P& 1am cho cong viéc ciia ho hiéu qua hon, chinh quyén dia phuong ciing can
cong tac & cap qudc gia va qudc té véi cac t6 chic chinh tri xa hoi khéc.

Céc nghién ctru da co ciing ghi nhan nhimg wu diém cta viéc quan 1y tai nguyén
dia phuong do cong déng lanh dao (Bernard, 1973; Bridger va cdng su, 2006; Maser,
1997; Summers, 1986; Warren, 1978; Wilkinson, 1991). Cung véi su that bai cua céc
du 4n quan 1y tai nguyén tap trung trén pham vi toan qudc hoic khu vuc, cac nha nghién
ctru chi ra nhu cau vé cac phan tmg dya vao cong dong nhiéu hon (Bridger va cong
su,2006; Kontogeorgopoulos, 2005). Diéu nay phan anh thuc té 1a & cap dia phuong,
cac phan tng linh hoat hon va c6 kha nang dugc diéu chinh cho pht hop véi cac ngudn
luc doc d4o va bdi canh van héa va lich st cua dia phuong (Maser & Kirk, 1996; Tosun
& Timothy, 2003). Mot phan két qua cua viée La Fortuna tré thanh mét vi du 1y tudng
vé phat trién du lich bén vitng (Mikowski, 2007; Sobrado, 2005, 2008) gin lién voi
quyén so hitu va quan Iy manh mé cua dia phuong ddi véi cac doanh nghiép lién quan
dén du lich (Sobrado, 2005, 2008).

Liao & Chern (2015) cling chi ra mdt hinh thirc hop tac dac biét quan trong bao
gdm cac nd luc chung gitta ngudi dan dia phuong, khach du lich va khu vuc coéng. Qua
qua trinh tim hiéu, NCS nhan thiy c6 s6 luong 16n cac nghién ctru ban vé vai trd ca cu
dan dia phuong (cong dong) dbi v6i viée tham gia vao sy phat trién bén vimng du lich
dién hinh nhu nghién ctru ctia Nunkoo, Smith va Ramkissoonin (2013) - ngudi di phan
tich thai d6 cta cu dan dia phuong hudng t6i du lich qua 140 bai bao dugc xuét ban tir
nim 1984 dén nim 2010. Fallon & Kriwoken (2003), Gursoy & Rutherford (2004),
Nicholas, Thapa, & Ko (2009) cting chung nhan dinh viéc phat trién bén virng du lich
theo hudng bén vimg 1a khé khin néu khong co sy hd tro va tham gia ciia cong dong cu
dan. Céc tai liéu hién co cho thiy rang cu dan 13 nhiing tic nhan chinh trong ning luc
phat trién du lich vi ho bi anh hudng truc tiép boi noé (Ap 1992; Murphy 1985; Gunn
1994). Kha nang chap nhan ciia nguoi dan dia phuong ddi v6i du khach va phat trién du
lich dong mdt vai trd quan trong trong viéc thu hut va 1am hai long du khach (Davis,
Allen, va Cosenza 1988; Cooke 1982). Nhiéu thap ky trudc, Murphy (1985) cho rang
“thién chi va su hop tac ctia cac cong dong chii nha” 12 mot trong nhirng yéu t6 thiét yéu
ctia sy phat trién du lich. Gunn (1994) di thém vao diéu nay bang cach trich dan Ritchie:
“Khéng con co thé gia dinh réng cu dan cua mot diém dén / khu vuc du lich sé tu dong
chap nhan tit ca (hodc bat ky) hinh thirc phat trién du lich ma nganh dé xuét hoic ¢
gang 4p dat." Do do, viéc danh gia thai do cia ngudi dan doi véi sy phat trién du lich va
cac tac dong ciia nguoi dan dia phuong dén phat trién bén ving du lich van can tiép tuc
can nghién ctru trong gi6i hoc gia du lich (Akis, Peristianis va Warner 1996; Allen va
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cong su 1988; Lindberg, Dellaert, va Rassing 1999; Fredline va Faulkner 2000; Gursoy,
Jurowski , va Uysal 2002; King, Pizam va Milman 1993; Lankford va Howard 1994;
Lindberg va Johnson 1997; Madrigal 1993; Sirakaya, Teye va Sonmez 2002; Smith va
Krannich 1998).

Tuy vay, Harrison (1996) cho rang kho c6 thé thong nhat nhitng mong mudn ciia
nguoi dan va cong déng dia phuong dé dua ra mot huong dan cu thé thiét thuc cho su
phat trién du lich. Ly tudng 1 cong dong dia phuong 'tu than van dong' va tham gia tich
cuc vao viéc 1ap ké hoach va quan ly du lich, nhung trén thuc té, su tham gia cuiia cong
ddng trong hau hét cac trudng hop 1a dua trén quan hé. Khong c6 quyén sé hitu d6i véi
cac tai nguyén du lich, hau hét cac hinh thirc tham gia cta cu dan dia phuwong déu dua

trén sy hop tac hodc dan xép hop tac (Honey, 1999; Scheyvens, 1999).

Cu dan dia phuong quyét dinh c6 phu thudc vao lgi ich va chi phi do du lich
mang lai hay khong dua trén sy can nhic ctia ho vé cic mbi quan tam dén kinh té, xa
héi, van hdéa va méi truong (Ap, 1992; Gursoy, Chi, & Dyer, 2010; Gursoy &
Rutherford, 2004; Nunkoo & Ramkissoon, 2011; Yoon va cong sy, 2001). Dya trén 1y
thuyét nay, néu cic cu dan dja phuong nhén thiy ring ho c6 kha ning duogc huong loi
tir cac hoat dong du lich ma khéng phai chiu nhitng chi phi khong thé chip nhan dugc,
thi nhitng cu dan nay c6 kha ning hd trg va tham gia hd trg phat trién cac hoat dong du
lich dwa vao cong dong. La ddi twong tuong tac, hodc 1a méi trudng cho cac hoat dong
du lich, vi vay thai d6 va hanh vi ctia cu dan dia phuong tao nén ngué)n luc 'long hiéu
khach' cuia mot diém dén (Smith, 1994). Ngudi dan dia phuong cang thu duge nhiéu loi
nhuan tur du lich, ho s€ cang c6 dong luc dé bao vé di san van héa va thién nhién cua
khu vuc ciing nhu hd tro cac hoat dong du lich. Tuy nhién, néu cac cu dan chu nha
cho rang phat trién du lich dua vao cong dong s& ganh chiu nhiéu chi phi hon 14 loi
ich, ho c6 thé s& phan ddi sy phat trién nay (Ap, 1992; Gursoy et al., 2002; Jurowski,
Uysal, & Williams, 1997). Thém vao d6, mot s tai liéu da cung cap cac quan diém
da dang vé mdi quan hé giita sy gan bo cia cong dong cu dan chu nha va sy hd tro
ciia ho ddi voi sy phét trién du lich (McCool & Martin, 1994; Pennington-Grey,
2005). Vi du, mot so tac gia da chi ra rang sy gan bo ciia cong dong anh huong truc
tiép va dang ké dén viéc hd tro phat trién du lich (Gursoy & Rutherford, 2004;
Nicholas va cong sy, 2009), trong khi cic tic gia khac chua tim thay mbi lién hé
dang ké giita sy gan bo ciia cong déng véi cac hoat dong hd tro phat trién du lich
(Choi & Murray, 2010; Gursoy va cong su, 2002).

Céac nghién clru gan day tap trung vao tim hiéu vé anh hudng cua quan tri va

quan hé dbi tac trén dia ban diém dén du lich d6i v&i phat trién bén ving du lich, dic
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biét 1a & cac khu vuc dé bi ton thuong nhu cic ddo nhd va cac khu bao ton. Cac
nghién ctru gan day ciing d4 tap trung phan tich tiém nang cta phat trién du lich trong
viéc x6a d6i giam nghéo, thuc day giao luu vin hoa va giai quyét bat binh dang
(Butler, R. W. 2020; Ong, L. T. J., & Storey, D. (2021). Butler, R. W. (2020) da
nghién ctru danh gia vé qua trinh phat trién, thach thirc va vai tro ciia cac bén lién
quan trong viéc thuc day cac hoat dong du lich dam bao can bang loi ich kinh té vai
trach nhiém vé moi truong va xa hoi.

1.1.4. Téng quan cdc ham ¥ chinh sdach déi véi viéc phdt trién bén vieng du lich

Mot sd cong trinh nghién ciu da tim hiéu vé trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép, kha niang quan ly cong ty va su xuét sic trong kinh doanh; day 1a nhiing yéu
t6 dau vao c6 gia tri dé phat trién bén viing kinh doanh du lich ciing nhu céc linh vuc
kinh doanh lién quan khac (Popescu, 2019; Popescu & Popescu, 2019). Mcintyre
(1993) @& xuat rang phat trién bén vimng du lich phai xem xét tit ca cic yéu td bao
gdm: ké hoach phat trién, quan 1y s6 luong khach, su tham gia day du cua cic bén
lién quan,... Cac nghién ciru da c6 di dua ra cac nhom ham y chinh sach dé phat trién

bén vitng nganh du lich.
1.1.4.1 Ham y vé chinh sach dau tw, ndng cao chat heong dich vu

Phat trién bén vitng du lich c6 thé dat dugc ma khong gy thiét hai cho ning
luc canh tranh ctia nganh nay néu cac vin dé quan trong nhu dan sé gia di, nhu ciu
du lich cua nguoi khuyét tat, tiéu dung bén virng va phat trién bén virng cac diém dén
du lich s& duoc giai quyét bang cach cung cip cac dich vu du lich phu hop. Céac van
dé tiéu dung bén virng can duoc dugc wu tién dap tng bang cach phat trién cac san
phim va dich vu du lich theo nguyén tic vu tién dam bao tinh bén virng vé kinh té,
van héa - xa hoi va moi truong. Vi dy, cac van dé xa hoi trong phat trién bén viing
du lich gan véi dong gop cua du lich vao phat trién cong ddng dia phuong va phat

trien san pham/dich vu du lich dap ung cac nhu cau cua dan so gia va nguoi tan tat.

Smagurauskiené (2009) khang dinh phat trién bén viing du lich khong thé thyc
hién duoc néu khéng thu hat duoc cac ngudn luc dau tu. Cac ngudn luc dau tu cung
cép cho cac doanh nghi€p du lich sttc manh canh tranh dé thuc thi chién lugc va
bién phap phat trién bén viing hoat dong kinh doanh. Theo Smagurauskiené (2009),
tat ca cac quoc gia trén thé gigi déu hd trg phat trién kinh doanh du lich dudi hinh
thirc nay hay hinh thic khéc, dic biét chu y dén cac hoat dong kinh doanh vira va
nho vi cac doanh nghiép déu cin co hé sinh thai va moi truong dé dam bao sy phat

trién Oon dinh.
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1.1.4.2. Ham y vé chinh sdch quan Iy, gido duc

Du lich bén viing va c6 trach nhiém d tr& thanh mot chuan myc xa hoi. Vi vay,
can phai gido duc c4c doanh nghiép ciing nhu cac bén lién quan khac nhan thire day du
Va c6 hé thong vé van dé nay. Pa dang hinh thanh va phat trién nhiing quan diém méi
vé phat trién bén viing du lich bao gdm san pham, dich vu, tap trung vao cac loai hinh
du lich méi va phan khuc ngudi tiéu dung riéng biét, hay tap trung vao dbi tugng nhu

ngudi gia, nguoi tan tat cling nhu céac dich vu du lich xanh.

Mot sb nghién ctiru nhan dinh du lich bén viing c6 thé 1am giam céc tac dong tiéu
cuc dén moi truong bang cach ting cuong ning luc quan 1y voi viée dua ra cac chuong
trinh gido duc va dao tao, phat trién hé thong gidm sat (Fennell 1999). Vi dy, can gido
duc va dao tao dé giai thich thong tin vé sy can thiét phai nang cao nhén thtrc, tim quan
trong ctia von tu nhién va vin hoa dia phuong ¢ cac nude nhiét doi cho khach du lich

tiém nang, dé khuyén khich hanh vi du lich bén viing.

Céac nha hoach dinh chinh sach phat trién bén vimg du lich c6 thé str dung két
qua nhitng nghién ctiru nay dé xem xét phat trién cac dich vu du lich sinh thai phu hop
v6i muc tiéu phat trién bén virng. Vi du, cic chuong trinh cai thién hé thng xtr Iy chat
thai va nude thai; tao hé thong gin nhan hiéu diém dén du lich bén vimg cho céc khu du
lich; dit cac murc gia vé vao cira theo tiéu chuan bén vimg (vi du nhu gii han vé sd

lwong du khach theo mua) cho cac diém dén du lich, hoidc cho cac khu bao ton bién.

bac bi¢t, cac nghién ctru cling nhan manh can c6 mdt cai nhin can béng vé khai
niém bén ving. Vi tinh bén vimg c6 ngudn goc tir chu nghia méi trudng, nhiéu nha
nghién ctru cho thdy mot kiéu 'ton tho thién nhién' va c6 phan chéng lai su thay doi.
Nhung cac bén lién quan khong dugc quén vai tro cia con ngudi trong vi¢c 'lam chua,
khai thac va stir dung thién nhién' thay vi chi thuan tuy thuan theo ty nhién. Sy phu nhan
tién bo clia con nguoi duge thé hién trong md ta tinh bén viing c6 kha niang ngin can
nhan loai d6i mat va giai quyét cac van dé nghéo doi va kém phat trién. Do d6, can quan
tam dén vain dé can nghién ctru 16n hon nhiéu so v&i chi nghién ctru phat trién du lich
thuan tiy (Butcher, 1997).

Faulkner va Ryan (1999) dé xuat cac nha nghién ciru tir cac nén tang gido duc va
tri thirc khac nhau can 1am viéc cting nhau theo cach hai hoa va hiéu qua hon, theo cach
tiép can lién nganh dé nghién ctru van dé phat trién bén viing du lich, noi ma sy phéat
trién can phoi hop toan dién gitta nhiéu linh vye khac nhau. Ngoai ra, nghién ctru ctia

Tsung Hung Lee (2013) chi ra can cap bach xdy dung cac chinh sach va bién phap khong
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chi phu hop vé mit Iy thuyét ma con kha thi v& mat thue tién. Dic biét, nén chi trong
nghién ctru cac cach thirc ap dung cac nguyén tic phat trién bén vimg cho du lich dai

chung théng thuong, voi sd dong khach du lich.
1.1.4.3. Ham y vé cdc bén lién quan tham gia vio sw phdt trién bén viing du lich

Mot chia khoa chinh cho sy thanh cong va thiic day phat trién bén virng du lich
trong cong déng la su hd trg cua cac bén lién quan, vi du nhu cu dan dia phuong, chu
doanh nghép va cac nha lanh dao cong ddng (Gunn, 1994). Mot bén lién quan duoc xac
dinh 13 “bat ky nhom hodc ca nhan c6 thé anh hudng hodc bi anh hudng boi "sy phat
trién du lich trong mét khu vuc (Feeeman 1984). Font & Sallows (2002) goi ¥ viéc can
nd luc hon nita dé thic diy cac quy tic, tiéu chuan va thuc hanh t6t nhat vé du lich bén
virng trén toan cau, thong qua cac co quan coéng nhan nhu WTO va Hoi dong Quan Iy
Du lich Bén virng. Phat trién du lich bén viing can co thai d6 thac déy cac thuc hanh bén
virng dugc xac dinh tai dia phuong. O La Fortuna, nhitng nd luc vé td chirc dugc thé
hién 10 qua ) luong 16m cac td chirc dia phuong dugc thanh 1ap dé dat duoc cac muc tiéu
bén virg. Cubi ciing, cic yéu t6 hanh vi dbi v6i thuc hanh bén vimg d bao gdm su tham

gia hiéu qua va lién tuc vao cac nd luc bén vimng tai dia phuong. (Frederico Neto, 2003).

Dempsey va cong su (2011) két luan rang ning luc canh tranh, cac van dé méi
truong va x4 hoi cua sy phat trién du lich bén viing c6 thé dugc giai quyét cung nhau
ma diéu quan trong 13 nhitng ngudi tham gia 1ap ké hoach phat trién diém dén du lich
phai thu hat y kién cua nguoi dan dia phuong va dam bao cac yéu cdu cia cong dong
dugc phan 4nh trong qua trinh phat trién. Cac twong tac xa hoi chan thanh rit quan trong
trong viéc phat trién bén viing vi “khong c6 tuwong tac xi hoi, nhitng ngudi sdng trong
mot khu vuc nhét dinh chi ¢6 thé dugc md ta nhu mot nhém cé nhan séng cudc séng
riéng biét, it c6 y thirc cong déng hoac cam giac ty hao hoac gén b6 véi dia diém”
(Dempsey et al., 2011, tr. 294).

1.2. Tong quan nghién ctru trong nuéc

Phat trién du lich n6i chung va phat trién bén vitng du lich néi riéng tai Viét Nam
da dugc kha nhiéu cac tac gia trong nudc quan tim nghién ciru. Cac nghién ciru trong
nudc gan dy da tap trung lam rd thuc trang, boi canh nganh du lich va phat trién bén
virng du lich, tir 6 dé xuat cac ham y chinh sach nham thuc ddy phat trién bén viing du

lich & dia ban mot s6 dia phuong cu thé.
1.2.1. Béi cinh va thwe trang nganh du lich Vigt Nam
Du lich ngay cang dugc coi trong trong co ciu kinh té ciia Viét Nam, c6 ty trong

ngdy cang tang trong co cau GDP qudc noi. Nhiéu nghién ctru tap trung danh gia tiém
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ning, luoi thé cia Viét Nam trong phat trién du lich. Nghién ciru ciia Lé Thi Thanh Giao
dd danh gia Viét Nam c6 tiém ning to 16n dé phat trién du lich v6i hé théng di san da
dang, dugc UNESCO cong nhan 1a di san vin hoa thé gidi nhu quan thé di tich ¢b d6
Hué, phd ¢6 Hoi An, Phong Nha Ké Bang,... Trude khi d6i dién v6i nhitng kho khan do
dich Covid gay ra, trong giai doan 2011 - 2019, nganh du lich Viét Nam dat dugc nhiing
thanh twu dang khich 1&, gop phan quan trong thuc diy phat trién kinh té - xa hoi, nang
cao vi thé, hinh anh dat nudc. Theo thong ké, nim 2019 13 nam tha 10 lién tiép nganh
du lich c6 tdc do tdng trudng cao va on dinh ké tir sau cudc khung hoang kinh té - tai
chinh toan ciu nam 2009. Khéch du lich tang 1én dang ké, tlr 6 triéu luot khach quéc té,
30 tri€u lugt khach ndi dia (nam 2011) tang 1€n 18 tri¢u luot khach quéc té, 85 triéu luot
khéach noi dia (ndam 2019), tbc do tdng truong binh quan giai doan 2011 - 2019 dat
14,9%/nam dbi v6i khach quéc té, 15%/nam d6i v4i khach noi dia. Cung véi su gia tang
lwong khach, téng thu tir khach du lich va déng goép cua nganh du lich vao GDP ciing
ting 1én dang ké. Nam 2011, tong thu tir khach du lich méi chi dat 130.000 ty dong,
dong gop 3,1% vao GDP. Pén nim 2019, tong thu tir khach du lich di ting 1én 726.000
ty dong (ting hon 5,5 1an so véi nam 2011), mirc ting trudng binh quan cho ca giai doan
2011 - 2019 dat 24%/nam, dong gép cta nganh du lich vao GDP dat 9,2%. Hé théng co
s& vat chat k¥ thuat du lich ngdy cang duogc cai thién, nang cao ca vé chat va luong.
Nam 2011, ca nude ¢6 13.756 co sd luu tra, v6i tong sb6 256.739 budng, dén nim 2019,
tang 1én 30.000 co sé luu tri véi 650.000 budng. Tuy nhién, nim 2020, dich bénh toan
cau Covid-19 giy ra nhitng anh huong khong nhé dbi v6i nganh du lich. Chudi ting
truong lién tuc 10 nim cua du lich Viét Nam bi “dat gdy”, cac chi tiéu phat trién du
lich trong ndm 2020 khong thé hoan thanh nhu muc tiéu Nghi quyét s6 08-NQ/TW cua
Bo6 Chinh tri d3 dé ra. Nganh Du lich Viét Nam ngung tré hoan toan khi Chinh phu
trién khai cac bién phap manh dé ing pho véi dai dich, (Lé Hoang Thi Ngan Ha). Mot
sO nghién ciru giai doan nay tap trung vao anh hudng cia dai dich va giai phap d6i pho

cua nganh du lich.

Mot s6 nghién ciru dé cap dén bdi canh méi ctia nganh du lich 12 xu huéng toan
cau hoa va cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu. Xu huéng nay tao ra nhiéu co hoi
nhung ciing dat ra khong it thach thirc cho phat trién kinh té - xa hoi. Trong d6, Cach
mang cong nghiép lan thi tu v6i su phat trién manh mé cta cong nghé s, cong nghé
thuc té 4o, nang luong tai tao, két cau ha tﬁng mang toan cau, tri tué nhan tao, dién toan
dam mady, in-to-nét van vat, kinh té chia s¢, thuc day “siéu ty dong hoa”, “siéu két ndi”,
mé ra co hoi dai han vé tang hiéu qua va ning suat lao dong. Pong thoi, van dé 6 nhiém

moi truong va bién doi khi hau de doa su phat trién bén viing cua moi qudc gia ciling
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nhu toan cu. Su suy giam, can kiét tai nguyén, khan hiém vé nang lugng, nhién licu;
cac hién tugng thoi tiét cuc doan, nhu bio td, 15¢ xoay, 1l lut, han han, triéu cuong, dong
dat, song than, xdm nhap min,... gy anh huong dbi v6i phat trién kinh té - x4 hoi noi
chung va phat trién du lich néi riéng. Thuc tién ndy dit ra yéu cau phai d6i méi cin ban,
toan dién hoat dong quan 1y, diéu hanh cta Chinh phu, hoat dong san xuat, kinh doanh
ctia doanh nghiép, phuong thirc séng, 1am viéc cta ngudi dan, phat trién méi trudng

sONng an toan, nhan van.

Mot sd cbng trinh nghién ctru tim hiéu sy phat trién du lich trén pham vi cac dia
phuong 1a cac tinh cta Viét Nam, nham phén tich danh gia thuc trang phat trién du lich
ciia mdi dia phuong. Nghién ctru ctia Tran Thi Kim Oanh (Trudng Dai hoc Tan Trao)
da tim hiéu tinh hinh phét trién du lich tai tinh Tuyén Quang. Nghién ctru da thong ké
nhimg thanh tyu cta du lich Tuyén Quang, chi ra tiém ning phat trién du lich cta tinh,
danh gia Tuyén Quang di c6 budc tién méi trong viéc mo rong cac loai hinh du lich nhu
du lich véan hoa - lich sir, du lich sinh thai, du lich tAm linh, du lich 1& hoi dua trén nhiing
tai nguyén du lich da c6 va méi duge hinh thanh. Cac khu, diém du lich thu hat duoc
lwong 16n khach du lich nhu khu di tich Quéc gia dic biét Tan Trao, khu nghi dudng
sudi khoang My Lam, khu du lich sinh thai Na Hang, cic dén, chua ndi tiéng trén dia
ban tinh. Mot s6 loai hinh du lich méi duoc phat trién d tao nén dic trung riéng biét
cho du lich Tuyén Quang nhu 1& hoi Thanh Tuyén, 1& hoi Rudc Mau, 18 hoi Long Tong.
Cong trinh nghién ctru ciia Nguyén Minh Thanh (2016) ciing da tim hiéu thuc trang va
danh gia tinh hinh phat trién du lich cta tinh Bic Ninh, d3 chi ra rang Bic Ninh véi vu
thé 1a c6 toc do phat trién kinh té xa hoi sau tai lap tinh & mirc cao, h¢ théng chua chién
nhiéu, c6 nhiéu lang nghé truyén thdng véi nhitng san pham c6 gia tri 1a nhitng diéu kién
thuan loi dé phat trién du lich. Ngoai ra, mot sé cong trinh nghién ctru khac cling nhim
danh gia thuc trang du lich tai cac dia phuong khac nhu du lich Pa Lat (Phan Thi Bich
Hang, 2010), phat trién du lich ciia Thanh phé Ha Noi (Nguyén Putc Hai, 2013), ciia Pa
Nang (Nguyén Thi Théng Nhét, 2010),... Tuu chung lai, cac nghién ctru ndy da xem xét
va phan tich thuc trang, bbi canh dé nhan thay nhiing tiém ning du lich & cac dia phuong
noi riéng va Viét Nam noi chung, tir d6 chi ra rang Viét Nam chua tan dung hét nhiing
ngudn lyc hién tai va twong lai va phai doi dién véi nhiing co hdi - thach thirc méi, doi

hoi nhitng su thay ddi trong quan 1y dé phat trién du lich.
1.2.2. Tong quan nghién ciru vé phdt trién bén viing du lich tai Viét Nam

Mot s0 cong trinh nghién ctru vé tac dong cuia boi canh toan cau hoa va sy bién
do6i khi hau da tao ra co hdi va thach thie doi véi su phat trién cua du lich Viét Nam. Tu

d6, dé xuat ddy manh xu huéng phat trién bén vitng du lich vira dat myc tiéu phat trién
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kinh té tang doanh thu tir du lich, vira bdo v¢ moi truong du lich an toan, lau dai. O nuée
ta, khai niém phat trién bén vitng mdi dugc tiép can tir thap nién 1980, duoc khang dinh
trong qua trinh phat trién kinh té-xa hoi ctia dat nuéc 1991 — 2000, ciing nhu thong qua
cac chu truong qua cac ky dai hoi Pang toan qudc 1an tha X, XI, XII, X1l tré thanh
nhiing dinh hudng quan trong cho cac nganh, trong dé c6 nganh Du lich. Theo Ho1 nghi
Uy ban Thé gidi vé Phat trién va Méi truong (Uy ban Brundtland) x4c dinh nam 1987:
“Hoat dong phat trién du lich bén virng 1a hoat dong phat trién du lich & mot khu vuc cu
thé sao cho ndi dung, hinh thirc va quy mé 1a thich hop va bén viing theo thoi gian,
khong 1am suy thoai méi truong, 1am anh huong dén kha ning hd trg.” Ban vé nghién
ctru xu hudng phat trién bén viing du lich tai Viét Nam, cac nghién ctru da lam rd cac
dic diém, muc tiéu ciing nhu nguyén tic, tiéu chi danh gid va cac nhan t6 anh hudng
dén sy phat trién cua nganh. Lé Thi Hoang Ngan Ha (2021) xéac dinh “Déi voi ca Viét
Nam va thé gidi, du lich bén vimg khong phai 13 mét loai hinh hay trao luu du lich, ma
d6 1a cuong linh phat trién du lich cta thoi dai. Du lich bén viing 1a phat trién du lich
trong diéu kién bao ton va cai thién cac mit moi truong, kinh té, van hoa va xa hoi”. Téac
gia phan tich va lam r0 thyc trang du lich Viét Nam thoi ki Covid 19, nhan théy nhiing
anh huong 13 rét doi voi kinh té - x3 hoi: Cac co so luu tri dong ctra, nhan vién that
nghiép,... Ngoai ra, nhan thic cua du khach Viét Nam ve tac dong cua hoat dong du lich
t6i moi trudng va cong dong dia phuong ciing dang dan duogc cai thién trong dai dich,
mé duong cho xu huéng du lich bén vitng trong tuwong lai. Tir d6, nghién ctru ciing dé
xuét va chi ra mot s6 giai phap thuc té cho viée phat trién bén virng du lich tai Viét Nam
sau thoi ki dai dich Covid.

Cung bbi canh d6, Lé Thi Thanh Giao (2020) tong hop trén co sé tiép thu nhiing
két qua nghién ctru vé 1y luan va kinh nghiém qudc t& ddi voi phat trién du lich bén viing
phan tich nhitng anh hudng cua dai dich Covid-19 dén nganh du lich toan cau, d6i chiéu
v6i hoan canh cy thé & Viét Nam. Nghién ctru dua ra cach tiép can van dé dudi nhiing
dudi goc do sau: khai niém vé du lich bén viing, tiéu chi danh gia va cac nhéan t6 anh
hudng dén phat trién bén vimng du lich. Cong trinh nghién ctru da xac dinh:

- B0 tiéu chi dénh gia tong thé phat trién bén viing du lich, bao gdom: Chirng minh
viéc quan 1y bén vitng hiéu qua, toi da hoa céac loi ich kinh té x3 hoi cho cong dong dia
phuong va t6i thiéu hoa céc tac dong c6 hai, tdi da loi ich cho di san vin héa va tdi thiéu

tac dong co hai, toi da loi ich cho mdi trudong va toi thiéu tdc dong cé hai.

- Céc nhan td anh huong bao gém: Tai nguyén du lich, Co s¢ vat chét ky thuat
nganh du lich, trinh d6 td churc quan ly nganh du lich, nguén nhan lyc, sy tham gia cua
cong dong trong phat trién bén ving du lich.
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Nghién ctru cia Nguyén Minh Thanh (2016) di siu vao danh gia toan dién hién
trang du lich tinh Bic Ninh. V&i mong mudn phat trién du lich dia phuong, tac gia da
thuc hién dé tai v6i tinh than khoa hoc, nghiém tic dé xay dung dugc tu lidu c6 gia tri
gitp ich cho chinh quyén dia phuong. Dé tai da thiét 1ap quy trinh marketing dia phuong rd
rang cho nganh du lich cua tinh vo1 5 giai doan: danh gid hi¢én trang dia phuong, xay dung
tAm nhin va muc tiéu phat trién, thiét ké chién lugc phat trién, hoach dinh chuong trinh hanh
dong va thyc hién kiém soat. Mot dia phuong khac cling da dugc nghién ctiu vé tinh hinh
phat trién bén viing du lich 14 tinh Pht Tho. Dya trén co so 1y thuyét, 1am rd tim quan trong
ctia xu hudng phat trién du lich bén vitng, nghién ctru ctia Duong Hoang Huong (2017) di
danh gia tiém nang, phan tich thyuc trang du lich tai tinh Phu Tho, tir do dé xuit duoc mot

s6 quan diém phat trién, muc tiéu dinh hudng trong giai doan dén nim 2030.

Mot s6 nghién ctru di 1am rd mbi quan hé gitra tai nguyén du lich va phat trién
bén vimg du lich. B§ Trong Diing (2011) v&i nghién ctiru “Phat trién du lich sinh thai
bén vimg ¢ Ty Bic Viét Nam trén phuong dién danh gia diéu kién ty nhién” di sdu
vao mot s6 ndi dung nghién ctru chinh: hé thdng céc khai niém co ban vé phat trién du
lich sinh thai, vi tri cia du lich sinh thai trong chién lugc phat trién du lich Viét Nam;
danh gia diéu kién tu nhién, phan tich mbi quan h¢ gitra diéu kién tu nhién va céc tai
nguyén du lich ty nhién ddi véi du lich sinh thai bén virng, vai tro cua cac diéu kién tu
nhién va nhan vin trong phat trién du lich sinh thai; phan tich hién trang phat trién va
cac mo hinh quan 1y hoat déng du lich sinh thai & tiéu ving du lich mién nti Tay Bic.
Nguyén Minh Tué, Pham Lé Thao (2005) di hé théng cac nguyén tic phat trién du lich
bén viing, trong d6 tip trung phan tich ¥ nghia va yéu cau cua nguyén tic khai thac va
str dung hop 1y cac ngudn tai nguyén trong phat trién du lich. Theo nghién ctru nay, st
dung hop 1y tai nguyén bao gdm ca phat huy hiéu qua st dung trong hién tai trén co s&
kiém ké danh gia, quy hoach pht hop dé sir dung cho cac muc tiéu cu thé; dong thoi st

dung sao cho cac ngudn tai nguyén nay con co6 thé dugc luu lai cho cac thé hé tuong lai.

Véi goc nhin khac, Luu Thi Thanh Mai (2020) nghién ciru mbi quan hé giita
mang xa hdi, nhan thirc phat trién bén virng va lgya chon diém dén cua du khach véi
truomg hop nghién ctru tai Tdy Nguyén. Nghién ctru di hé théng hoa cac 1y thuyét vé y
dinh du lich, cac 1y thuyét hanh vi c6 lién quan nhu 1y thuyét cac bén lién quan (ST),
thuyét hanh dong hop 1y, mo hinh chap nhan cong nghé,... Tir d6 nghién ciru dua ra mot
sd dé xuat, ham ¥ phat trién cho cic bén tham gia nhu du khach, cac doanh nghiép to

chure hoat dong du lich tai dia phuong.

Nghién ciru cta La Thi Bich Quang (2021) vé “phat trién du lich cong dong bén
vitng tlr goc nhin 1y thuyét cac bén lién quan: nghién ctru dién hinh tai cac tinh Tay Béc
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Viét Nam” d phan tich vai tro ctia cac bén lién quan dén phat trién hinh thirc du lich cong
dong & cac diém dén du lich cy thé cua ving Tay Bic, tir d6 dé xuét cac ham ¥ chinh sach
phat trién loai hinh du lich cong déng. Vii Van Pong voi chu dé nghién ciru “Phét trién du
lich bén vimg Ba Ria — Viing Tau” da phan tich bdi canh cu thé va thuc trang phat trién cua
du lich tinh Ba Rja — Viing Tau, phat hién cac diém bat cap din dén du lich cua tinh
chua dap tmg cac yéu cau bén vimng dic biét 1a bén vitng vé méi trudng canh quan tir 46

dé xuét duoc mot sb giai phap phat trién du lich bén viing trén dia ban tinh nay.

Cong trinh nghién ctru cua Pao Thi Bich Nguyét (2023) da tap trung nghién ctru
vé phat trién bén ving du lich cong ddong & Viét Nam hién nay d3 chi ra dugc thuc trang
phat trién mot s6 loai hinh du lich cong dong tai mot sé dia phuong. Cong trinh nay phan
tich vai tro cta du lich cong dong trong phat trién kinh té dia phuong va giam nghéo,
d6ng thoi chi ra cac thach thirc lién quan dén viéc phan chia loi ich giita doanh nghiép
va cong dong dia phuong. Nghién ctru dé xuat sy dong thuan gitta nha nudc, doanh

nghiép va cong dong dan cu dé tao nén mot hé sinh thai du lich bén ving.

1.2.3. Tong quan nghién civu vé cdc chinh sdch déi véi viéc phdt trién bén viing
du lich tai Viét Nam

1.2.3.1. Cdc nghién civu vé chinh sdch phdt trién du lich gan véi bdo vé méi truong

Nghién ctru ctia Tran Thi Thu Hing (2019) vé “Chinh sach hd tro bao t6n di san
vin hoa va phat trién du lich bén vitng tai Ha Noi” da phan tich chinh sach cta chinh
quyén thanh phd trong viéc bao t6n cac di san quan trong nhu Vin Miéu - Qudc Tur
Giam, Hoang thanh Thing Long va cac lang nghé truyén théng. Tac gia cho rang, Ha
Noi d3 4p dung cac chinh sach nhu mién giam thué cho cac doanh nghiép du lich sir
dung cong ngh¢ xanh, khuyén khich cac du an du lich cong déng va tao diéu kién thuan
loi cho cac doanh nghiép dau tu vao viéc bao ton di san vin héa. Tuy nhién, van con
nhiéu kh6 khan trong viéc trién khai cac chinh sach nay, chang han nhu van dé kinh phi

han ché va sy chua dong déu trong thuc hién cac chuong trinh & cac quan, huyén.

Nghién ctru ciia Nguyén Vin Trong (2020) voi chii dé “Tac dong ctia chinh sach
bdo v¢ moi trudng tdi1 phat trién bén virng du lich tai Ha Noi”” da phan tich cac chuong
trinh bao vé moi trudng ma chinh quyén thanh phé dang thuc hién, dic biét 1a chuong
trinh chdng 6 nhiém khong khi va xtr I rac thai tai cac diém du lich. Két qua cho thay,
mac du chinh sach c6 hiéu qua & mirc do nhat dinh, nhung van can su ph6i hop chat ché

hon gitta cac co quan lién quan va cong dong dan cu.

Nghién ctru ctia Lé Hong Hanh (2018) vé “Chinh sach quan 1y tai nguyén va phat

trién du lich bén ving tai Quang Ninh” da tap trung vao phan tich chién lugc phat trién
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du lich gan véi bao ton tai nguyén thién nhién. Nghién ctru da chi ra Quang Ninh da ap
dung nhiéu chinh sach tién bd, bao gdm viéc phan ving du lich va kiém soat lugng
khach vao Vinh Ha Long, trién khai cac chuong trinh giam sat chat lugng nudc va da
dang sinh hoc. Ngoai ra, chinh quyén tinh ciing khuyén khich phét trién cac hinh thirc
du lich sinh thai, du lich cong ddng va du lich xanh dé giam thiéu tic dong tiéu cuc lén
moi trudng. Tuy nhién, viéc giam sat va thuc thi cac chinh sach van con gip kho khin
do tinh trang qua tai du lich trong mua cao diém va ning luc quan Iy con han ché & mot

so0 khu vuec.

Nguyén Thi Lan (2020) trong nghién ctru “Chinh sach phat trién du lich bén viing
tai Pa Néng” di tap trung phan tich cac chinh sach hd tro phat trién du lich xanh va bao
vé méi trudng cua thanh phd. Téc gia chi ra ring Pa Néng d3 trién khai cac chinh sach
nham giam thiéu tic dong modi trudng tir hoat déng du lich nhu chuong trinh “Thanh
phé khong rac thai nhua”, khuyén khich cac doanh nghiép str dung ning lugng tai tao
va cac hoat dong du lich than thi¢n v61 moi truong. Ngoai ra, thanh phé con phat trién
cac chinh sach khuyén khich ngudi dan dia phuong tham gia vao cac hoat dong du lich
cong ddng va bao vé cac di san thién nhién. Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra mot sd
kho khan trong viéc thuc hién chinh sach do thiéu hut nguén lyc tai chinh va k¥ thuat.

N
A

Nghién ctru cia Nguyén Thanh Huong (2019) vé “Chinh sach bao tén di san vin
hoa trong phat trién du lich bén vimg tai Hué” da phan tich cac chinh sach bao ton di
san vin hoa nhu Hoang thanh Hué, cac ling tAm va chua chién di duoc trién khai dé
thic ddy phat trién du lich bén viing. Tac gia nhin dinh rang, chinh quyén tinh Thira
Thién Hué d3 tap trung vao viéc bao t6n cac di san van hoa va két hop véi phat trién du
lich vin héa. Chinh sach h trg tai chinh va khuyén khich sy tham gia ctia doanh nghiép
tu nhan trong viéc bao ton di san di mang lai nhitng két qua dang khich 1&. Tuy nhién,
nghién ctru ciing chi ra rang viéc quan 1y di san van con gip thach thirc trong bdi canh

luong du khach gia ting va ap luc phat trién co s ha tang.

Lé Thi Thanh Giao (2020) dé xuat co quan quan 1y nha nudc can thuc hién t6t
hon chtrc ning quy hoach nganh Du lich dé tir 6 ¢6 su dau tu theo 16 trinh, dam bao
dau tu hiéu qua, phan bo ngudn luc hop 1y cho ting giai doan, lwa chon phat trién dung
hudng cac du an dau tu. Chi trong dén cong tac bao ton, duy tu cac cong trinh vin hoa;
ban hanh cic quy dinh, co ché chinh sach khuyén khich sy tham gia dau tu cua céc t6

chtic, c4 nhan, doanh nghiép vao hoat dong phat trién du lich.

Nghién ciru ciia Nguyén Minh Thang (2020) vé "Phat trién bén viing du lich vin

hoa tai Ha Noi" da chira rﬁng mac du thanh phé Ha Noi da trién khai nhiéu chinh sach
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bao ton di tich va phat trién du lich van hoa, nhung cac hoat dong bao tdn van con gap
nhiéu thach thirc. Cac yéu td nhu qué tai du lich va 6 nhiém méi truong dang gy anh
hudng tiéu cuc dén cac di tich lich sir va canh quan d6 thi. Nghién ciru dé xuat giai phap
xay dung chién luoc quan 1y du khach tot hon, khuyén khich du lich ¢6 trach nhiém va

tang cuong vai tro cua cong dong dia phuong trong bao ton di san van hoa.

Nghién ctru ciia Nguyén Thi Thu Trang va Vii Van Thanh (2024) vé hoan thién
chinh sach phat trién du lich bén virng tai Viét Nam da hé théng co sO 1y luan vé ban
hanh chinh sach va 1ap ké hoach thuc hién cac chinh sach phat trién du lich bén viing,
pho bién va duy tri chinh sach; tir d6 tong két mot s6 két qua phat trién nganh du lich
Viét Nam theo hudng bén vitng; dua ra mot sé khuyén nghi nhim phat trién bén vimg du
lich. Tuy nhién, két qua nghién ctru moi1 téng két duoc mot so s6 lidu vé phat trién du lich,
chua danh gia dugc thuc trang cac tiéu chi phat trién bén vitng du lich va chua ¢ nhimg

phat hién cac nguyén nhan cy thé tir cic chinh sach phat trién du lich chua phu hop.
1.2.3.2. Phat trién du lich véi dau tu ha z‘cing va nang cao chat lwong nhdn luc du lich

Tac gia bai viét “Du lich bén viing 14 gi” nhan dinh Viét Nam cin phai ning cao
hon nira co so ha ting, dau tu va phat trién dé thu hat khach hang néi dia ciing nhu nuéce
ngoai, gop phan gia ting ning luc canh tranh. Mai Anh Vii, Nguyén Xuan Hiéu (2020)
cho ring co so ha tAng con c6 vai trd thic ddy hoat dong phat trién bén ving du lich
dudi goc do: Hé thong co sé ha ting hoan thién cho phép phat trién du lich ¢ nhimg
viing sau, viing xa; cho phép giam tai cho cac diém du lich truyén thong, ddng thoi khic

phuc tinh mua vu trong du lich, phan phdi lai thu nhap dén véi cu dan dia phuong.

Ngudn nhan luc duge xem 13 yéu t6 chu chét trong phat trién bén viing du lich.
Can tang cuong cong tac dao tao, phat trién ngu(‘”)n nhan luyc du lich, dac biét 1a nhan luc
du lich chét luong cao dé bo sung cho nganh du lich, dap ing nhu cau phaét trién trong
giai doan méi (Nguyén Trung Khanh, 2020). Lé Hoang Thi Ngan Ha (2020) sau khi
phan tich thuc trang lao dong du lich tai Tuyén Quang ciing dé xuat ham y nang cao
nang luc cho cac doanh nghiép du lich vé phat trién bén viing sé& gitp cac doanh nghiép
g pho tot hon véi cac rui ro hién tai va trong twong lai. Viéc ning cao ning luc nay
gdm nang cao niang lyc doanh nghiép nhu: nang cao nhan thirc vé du lich bén ving, phat
trién va khac biét hoa san phém du lich bén virng, marketing du lich bén virng, van hanh
doanh nghi¢p du lich bén virng, quan tri doanh nghi€p du lich bén viing,... Ngoai ra,
cling can trién khai nhiéu hoat dong khac nhau cho doanh nghiép lir hanh nham nang
cao kién thirc vé phat trién bén viing, cach lam dé co san phrflm khac biét, du lich trach

nhi¢m voi cong dong dia phuong, bao v€ moi trudng, ap dung cac tiéu chi cia phat trién

39



du lich bén virng..., bdo dam cac muc ti€u cua phat trién du lich bén viing gém: Hiéu
qua kinh té; Phat trién cho dia phuong; Pap tmg su thoa méin cia khach du lich; Béo ton
cac gia tri van hda; Bao v¢€ tu nhién; Bdo v¢ mdi truong; St dung hi€u qua cac nguén
lyc; An sinh x3a hoi; Cong béng xa hoi.
1.2.3.3. Cdc nghién civu vé gidi phdp phdt trién bén viing du lich

Véi muc dich nghién ctru danh gia thuc trang, tir 46 dé xudt cac giai phap phat
trién nganh du lich Viét Nam, mot sb cong trinh nghién ctru da dé xuat nhitng giai phap
phat trién du lich twong tng vdi cac bdi canh nghién ctru cu thé. La Thi Bich Quang
(2021) d3 dé xuat cac chinh sach khuyén khich sy tham gia cta cong dong dia phuong
va hinh thirc du lich cong dong. Mot s6 nghién ciru d& xuat ham y chinh sach phat trién
du lich gan lién véi chién lugc marketing dia phuwong, vi du nhu nghién ctru ctia Tran
Thi Kim Oanh (2020) xay dung va hoan thién chién luoc marketing dia phuong cho
nganh du lich tinh Tuyén Quang hay nghién ctru ctia Hoang Xuan Trong, Nguyén Hoang
Yén (2017) xay dung chién luoc marketing dia phuong cho viéc phat trién du lich khu
vuc 1ong hd Thuy dién Son La. Ong Nguyén Trung Khanh — Cuc truéng Cuc Du lich
Quéc gia (trudce 1a Téng cuc trudng Tong cuc Du Lich) ciing cho rang nganh du lich can
huéng t6i phat trién du lich bén vitng, ting cudng nghién clru, phat trién san phdm va
dich vu du lich da dang, hinh thanh c4c dong san phém du lich mé1i (du lich y té, cham
soc stre khoe, dich vu du lich vé dém...) va nang cao chét luong dich vu dé dap ung nhu
cau thi trudng. Trong do, diém chung cua cac nghién ctru 1a dé phat trién du lich Viét

Nam trong bdi canh méi, nganh du lich can trién khai thuc hién dong bo nhiéu giai phap.

Mot sb nghién ciru dé xuat viée day nhanh toc d6 chuyén doi sb trong quan 1y va
thong tin du lich, thong tin cac diém dén, cac san pham du lich cua cac dia phuong, hinh
thanh dugc hé thdng co sé dir liéu dién tir lién thong gitta Trung uong, dia phuong va
c6 thé hd trg duge cac doanh nghiép khai thac, phuc vu hoat dong kinh doanh du lich.
Vil Van Dong (2014) da cho rang quéan 1y nha nudc vé du lich ¢6 vai trd quan trong trong
phat trién bén viig du lich va da thuc hién khao sat y kién danh gia cua cac bén lién quan
dén du lich vé& nhan t6 quan ly nha nudc linh vyc du lich trén dia ban tinh Ba Ria - Viing
Tau. Két qua danh gia quan 1y nha nudc trén cac mit gia ca dich vu du lich, canh quan moi
truong, quy hoach du lich,... trén dia ban dia phuong dang & muc trung binh.

1.3. Khoing trong nghién ciru

Tir téng quan cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nude co lién quan dén
phat trién bén vimg nganh du lich trén dia ban dia phwong cép tinh/thanh phd, NCS nhan
thdy con c6 nhiing van dé sau ma cac nghién ciru di c6 chua giai quyét hodc giai quyét
chua triét dé.
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- Phat trién bén vimg van con 13 mot van dé gy tranh cai ¢ cac nudc phat trién
trong vai thap ky qua (Mowforth & Munt, 2009). Cho dén hién tai, viéc giai thich va
thuc hién khai niém ndy vin con tuong d6i méi mé ddi véi cac qudc gia dang phat trién.
Phat trién bén vitng du lich ciing phai dam bao bén viing vé ca ba tru cot 14 kinh té, moi
truong va xa hoi. Cac van dé vé phat trién bén viing du lich, mang tinh dic thu lién
nganh va da nganh van chua dugc kham pha day du ¢ cac nudc dang phat trién. Vi vay,
van can nghién ctru lam thé nao dé phat trién bén vimg du lich trong mdi quan hé véi
yéu cau, diéu kién va cac md hinh kinh doanh du lich & mdi qudc gia dang phat trién.
Pay 1a khoang trong nghién ciru ma luan 4n hudng t&i giai quyét.

- Cac van dé vé phat trién bén vimg du lich - nganh kinh doanh dic thu ma su
phat trién gin lién véi cac tai nguyén thién nhién va van héa lich sir; phu thudc vao nhiéu
nganh va linh vyc khac; chiu su tdc dong va chi phéi ctia nhiéu bén lién quan va nhiéu
nhan té kinh t&, moi truong va xi hoi ¢ timg dia phuong. Tuy nhién, dang thiéu cac
nghién cuu kham phé han ché céac chién luoc phat trién bén viing du lich ¢ cac dia
phuong cu thé theo bdi canh. Nhiéu nghién ctru dua ra cac khudn khé chung nhung chua
dé cap dén cac diéu kién kinh té, x3 hoi va moi trudng riéng biét cua timg dia phuong,
anh hudng dén phat trién bén virng du lich trén dia ban dia phuong. Day 1a khoang trong
nghién ctru khac cua luan an.

- Cho dén hién nay, van thiéu cac nghién ctru vé sy hop tac cua cac bén lién quan
& cap dia phuong, dic biét 1a vé cach cac co quan chinh phu, doanh nghiép tu nhan va
cong dong cu dan dia phuong c6 thé lam viéc phdi hop mot cach c6 hidu qua dé dat
dugc cac muc tiéu chung. Con thiéu cac nghién ctru vé sy hop tac cta cac bén lién quan
trong phat trién bén vitng du lich trén dija ban mot dia phuong cip tinh/thanh phd & mot
qudc gia dang phat trién. Cac van dé 1y thuyét vé vai tro ciia cac bén lién quan dén phat
trién bén vimng du lich trén dia ban dia phuong cap tinh/thanh phé van dang giy tranh
luan giita cic nha nghién ctru Va nha quan 1y. Vi vay, rat can nghién ciru vé sy hop tac
ctia cac bén lién quan, dic biét 14 vai trd quan 1y vi mo clia nha nude dén phat trién bén

virng du lich trén dia ban dia phuong cip tinh ctia Viét Nam la Hai Phong.

- Cong d@)ng doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban dia phuong — mot bén
lién quan c6 vai trd quyét dinh trong phat trién bén vimg du lich dua trén nhiing lgi ich
va chi phi ma ho nhan duoc (Andriotis & Vaughan, 2003). Sebele (2010) goi ¥ rang
hoat dong kinh doanh ctia cong dong doanh nghiép du lich dia phuong phai mang lai
nhiéu co hoi ting thu nhap doanh nghiép ciing nhu cho ngudi dan dia phuong, nghia 1a
ho mong mudn nhan dugce loi ich tir sy phat trién bén virng du lich. Gursoy va Rutherford
(2004) ciing canh bao rang c4c hoat dong bén ving ciia doanh nghiép du lich c6 thé can
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trd hodc bi bdé qua vi kha ndng dau tu, kha nang quan ly va hiéu qua hoat dong. Do do,
van can phai nghién ctru vé quan diém, thai o va hanh vi cua cac doanh nghiép kinh

doanh du lich trén dia ban dia phuong ddi voi phat trién bén viing du lich.

- Su phat trién bén viing cua du lich phu thudc vao sy ung ho ctia cong d@)ng cu
dan sbng tai diém dén (Chen, 2001), thién chi va su tham gia cta ho, vi thai do tich cuc
ctia cu dan 13 rat quan trong ddi voi sy hai long va cac chuyén tham 13p lai cua du khach
(Long & Kayat, 2011). Thai d6 ctia cong dong cu dan dja phuong co thé giy cam giac
khéng hai 16ng cho khach du lich, dan dén ty 1¢ khach quay lai thap (The Economist,
2010) ciing nhu anh hudng dén ¥ dinh mua lai trong tuong lai (He & Song, 2009), va tao
ra mot hinh anh tiéu cuc vé du lich tai dia phuong. Hién chua co nhiéu cac nghién cuu
danh gia anh huong ciia cong dong cu dan dia phuong trong mdi quan hé vai cac bén lién

quan khéc dén sy phat trién bén viing du lich trén dia ban dia phuong,

- Vai tro quan 1y nha nude ddi voi phat trién bén vimg nganh du lich trén dia ban
tinh/thanh phd nhu Hai Phong 13 v6 cing quan trong trong diéu hoa méi quan hé va su
tac dong qua lai giira cac bén lién quan khac vao phat trién bén virng du lich trén dia ban
tinh/thanh phd. Vi vy, van can tiép tuc nghién ctru 1am rd cac nhan t6 thude vé quy
hoach, ké hoach va cé&c chinh sach va co ché quan 1y tac dong dén phat trién bén viing
du lich trén dia ban tinh/thanh phd. Lam thé nao dé phat trién bén virng du lich thanh
phd Hai Phong trong bdi canh ap luc vé ting trudng cao, canh tranh ngudn lyc giita
nhiéu nganh kinh té va thé ché quan 1y kinh té dic thu cua Viét Nam cang 1am cho vén
dé nghién ctru tré nén can thiét.

- Viét Nam di xé4c dinh chién lugc phat trién du lich tré thanh mot nganh kinh té
miii nhon, phét trién bén viing va chinh phu d dua ra cac chinh sach h trg sy phat trién
du lich theo hudéng bén ving, nhu duoc néu trong Luat Du lich. Thanh phd Hai Phong
1a dia phuong c6 nhiéu diém dén du lich hap din duoc nhiéu ngudi trong nudc va khach
qudc té biét dén. Tuy nhién, sy phat trién cua du lich Hai Phong van chua bén viing,
chua dat dugc nhung muc ti€u nhu ky vong. Can nghién ctru co so thuc tién cho céc
chinh sach phat trién bén viing du lich Hai Phong.

- Mac du Viét Nam da phat trién nganh du lich trong mot s6 thap ky qua nhung
van chua thu hut duoc nhiéu du khach quéc té. Du lich Hai Phong ciing chua thu hat
dugc nhiéu khach du lich qudc té ¢6 gi tri cao. Du lich bién ctia Hai Phong bi anh hudng
16n bai thoi tiét khi hau nén tinh mua vy rt cao 1am cho phat trién du lich cta thanh phé
kém hiéu qua va thiéu tinh bén viing vé kinh té. Vi vay, rat can nghién ctru toan dién dé
c6 cac giai phap phat trién bén viing du lich cta thanh phd trén ca ba tru cot: kinh té,
moi truong va xa hoi.
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Luan an ndy hudng toi myc tiéu giai quyét cac khoang trong nghién ctru da phat
hién & trén, qua d6 dong gop vao Iy thuyét phat trién bén viing du lich & mot dia phuong
cap tinh/thanh phd tryc thudc trung wong ctia mot qudc gia dang phat trién nhu Viét
Nam. Luan an xay dung khung Iy thuyét vé phat trién bén vitng du lich va st dung cach
tiép can cac bén lién quan dé danh gia cac yéu td tac dong dén sy phat trién bén ving
ctia du lich trén dia ban tinh/thanh phd. Dya trén khung 1y thuyét da phat trién, luan an
tap trung vao danh gia thyuc trang va dé xuit giai phap phat trién bén vitng nganh du lich
ctia thanh phd Hai Phong trén céc khia canh dam bao tinh bén viing, tap trung vao viéc
bao ton va phat huy cac gia tri vin hoa truyén thdng trén dia ban thanh phd, bao vé moi

truong va trat ty an toan xa hoi.

Tiéu két chwong 1

Trong chuong 1, NCS di tong quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai
nuée lién quan dén chu dé phat trién bén viing du lich trén dia ban dja phuong cip
tinh/thanh phé. Cac nodi dung tong quan tip trung vao cac nghién ctru vé& nganh du lich,
phat trién du lich va bdi canh phat trién nganh du lich; cac nghién ctru vé quan diém, noi
dung ctia cach tiép can du lich bén virng va phat trién bén viing du lich; cac nghién ctru
vé vai trd ctia cac bén tham gia vao phat trién du lich; thuc trang phat trién du lich cta
Viét Nam trong nhitng nim qua. NCS ciing tip trung tong quan cac cong trinh nghién
ctru vé& cc nhén td tic dong dén phat trién du lich bén virg va vai trd ciia quan 1y nha
nuée trong phat trién du lich theo hudng bén viing. Trén co sé tong quan cac cong trinh
nghién ctru di c6, NCS di tong hop duoc cic khoang trong nghién ciru ma cic nghién
ctru da c6 chua giai quyét hodc giai quyét chua triét dé dé luan an ciia NCS tap trung

vao nghién ctru nham lap day cac khoang trong do.
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CHUONG 2
CO SO LY THUYET VA KINH NGHIEM THUC TIEN
VE PHAT TRIEN BEN VUNG DU LICH
TREN PIA BAN PIA PHUONG CAP TINH/THANH PHO

2.1. Ly thuyét vé phat trién bén virng va nganh du lich
2.1.1. Ly thuyét vé phdt trién bén viing
2.1.1.1. Khdi niém vé phdt trién bén ving

Khai niém “phat trién bén ving” da dugc hinh thanh cing véi qué trinh nhan
thirc vé phat trién kinh té - xa hoi va bao vé mai truong cua cac qudc gia trén thé gioi.
Db6i mit v6i nhitng hau qua do tham vong thuc day phat trién kinh té that nhanh chong
tir sau Chién tranh Thé gi6i thtr hai, con ngudi bat dau nhin nhan vé tAm quan trong cta
bao vé méi trudng, gitr gin tai nguyén va su can thiét phai gin cac muc tiéu vé tién bo
x3 hoi trong qué trinh phat trién kinh té. Pay hién dang 1a muc tiéu huéng tdi ciia nhiéu
qudc gia trén thé gidi, mdi qudc gia s& dua theo dic thu kinh té, xa hoi, chinh tri, dia Iy,
vin hoa... & hoach dinh chién lugc phu hop. Bit ngudn tir chii nghia moi truong va trd
nén ndi tiéng vao nhitng ndm 1970, ¥ tudng rd rang vé phat trién bén vimg lan dau tién
dugc Lién minh Bao t6n Thién nhién va Tai nguyén Thién nhién Lién qudc gia (IUCN
et al., 1980) néu bat trong Chién lugc Bao tdon Thé giéi cua minh. Phat trién bén vimng
duogc dinh nghia 13 “sy phat trién dap Gmg cac nhu cau cta hién tai ma khong anh hudng

dén kha ning cua cac thé hé twong lai dap img nhu cau cta chinh ho” (WCED, 1987).

Khai niém Phat trién bén viing da nhan dugc sy tan thanh rong rai ké tir khi xuét
hién vao nam 1980 thong qua viéc xuat ban Bao céo cta Brundtland, duoc trinh bay tai
Uy ban Phat trién Moi truong Thé gidi (Weaver, 2005). Cac myc tiéu cdt 16i bao gom
cam két phat trién khong tao ra tic dong tiéu cuc dén moi trudng va bao gdm su cong
bang hon trong ca viéc ra quyét dinh va phan phdi cac loi ich tich cuc ma sy phat trién
c6 thé mang lai. Phat trién dugc coi 1a 'bén viing' cung cap mot dé xuat hap dan vi “phat
trién bén virng thé hién kha nang tiép tuc phat trién kinh té ma khong lam cing thang
qua mirc dén kha ning bién doi ctia méi trudng, vin hoa xi hoi hodc kinh té cua trai
dat.” (Weaver, 2005).

Dinh nghia sir dung pho bién nhat vé phat trién bén viing duoc dua ra trong béo
céo ciia Almuhrzi, H. M. va Al-Azri, H. 1. (2019) phat trién bén vimng 14 “Mdt qué trinh
dap ing nhu cau cia hién tai ma khong anh hudng dén kha ning dap ting cho cac thé hé

tuong lai”. Do do, phat trién bén viing 1a tao ra mdt cudc séng tdt hon cho tat ca moi
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ngudi ca trong hién tai 1an tuong lai. No6i cach khdc, phat trién bén vimg dya trén cac

nguyén tic hop 1y vé cach thic sir dung céc tai nguyén thé gidi, va cach phan chia loi

ich thu dugc tir chung.

NCS da tong hop cac dinh nghia khac nhau vé thuat ngit “phat trién bén ving”

qua cac cong trinh nghién ctru da co:

Bang 2.1: Mt s6 khai niém vé phat trién bén virng

Bai nghién ciru

Dinh nghia

Chién luoc bdo ton thé gidi
(T6 chic Bao ton thién
nhién thé gioi (IUCN), voi
su hop tac cuia UNEP va
WWE cong bd)

Phat trién bén virng phai can nhic dén cac yéu t6 xa
hoi va sinh thai; hién trang khai thac cac ngudn tai
nguyén tai tao va khong tai tao; cac diéu kién thuan
loi ciing nhu kho khin ca trude mat ciing nhu lau

dai trong cac phuong an hanh dong.

1987

Tuong lai chung cua
chung ta (con goi la Bao
cao  Brundtland) do

WECD 4n hanh

Phat trién bén viing duoc hiéu 1a “su phat trién co
thé dap tmg duoc nhirg nhu cau hién tai ma khéng
anh huong, ton hai dén nhitng kha ning dap ung,

thdéa man nhu cau cua cac thé hé mai sau”

1992

Tuyén bé Rio vé méi
trwong va phat trién va
Chuwong trinh nghi sy 21
(Agenda 21)

Phat trién bén virmg khong chi bao gdm cac yéu td
ting trudng gin véi bao vé tai nguyén méi truong,
ma con dé cap dén céac khia canh vé bao dam su tién
bd xa hdi cho con nguoi trong qua trinh thyc hién

muc ti€u phat trién.

2002

Hoi nghi thuong dinh thé
gidi vé phat trién bén viing
(WSSD)
Johannesburg (Nam Phi)

hop tai

“Phét trién bén vig nham bao dam sy ting truong
kinh té 6n dinh trong mbi quan h¢ véi thuc hién tién
bo va cong bang xa hoi; khai thac hop 1y, sir dung
tiét kiém tai nguyén, bao vé va nang cao chat lugng

moi trudng song”.

Nguon: Tong hop ciia tc gia

Véi 27 nguyén tic trong Tuyén bd Rio, cing 40 nhém ndi dung dugc thé hién

trong Chuong trinh nghi su, két hop cting cic dinh nghia tién dé trudc d6 da lan luot bo

sung cho nhau, WSSD d dwa ra mot birc tranh toan dién rang tinh bén viing trong phat

trién kinh té khong chi chua trong dén viéc sir dung cdc nguon tai nguyén ma con dé cap
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dén cac khia canh vé€ bao dam sy tién bo xa hdi cho con nguoi trong qua trinh thyc hién

muc tiéu phat trién. Tinh bén viing, tit nhién phai dam bao dai han theo thoi gian.

2.1.1.2. C&C tru cét co ban ciia phat trién bén viing

Mic du c¢6 nhiéu dinh nghia vé phat trién bén vitng, nhung hau hét cac dinh nghia
déu bao ham y tudng rang co ba tru cot phu thudc 1an nhau cta phat trién bén vitng: moi
truong, kinh t& va xa hoi (Elliott.2006). UNEP va UNWTO (2005) ciing xac dinh cac
tru ¢t 13 su bén viing vé kinh té, bén virng xa hai, bén virng moi truong va cong nhan
su phu thudc va twong hd 14n nhau gitra ba try ¢t nay trong phat trién bén ving. Trong
phat trién bén virng, sy phu thudc 14n nhau cta ba tru cdt duge nhin manh boi tiém nang
ctiia chiing c6 kha ning tic dong 1an nhau va canh tranh v6i nhau. Viée dat duoc sy can
bang thich hop cho phat trién bén viing, chic chin s& c6 nghia 1 phai danh d6i & mot

mirc d6 nao do giira ba thanh phan nay.

Tt dinh nghia ve phat trién bén virng, céac tru cOt cua su bén virng con dugc goi
13 ba diém mau chdt cho sy phat trién bén vimg 13 cac khia canh: kinh t&, méi truong va
x3 hoi. Nhu thé, phat trién bén viing khong cho phép con nguoi vi sy wu tién phat trién
ctia thé hé ndy ma gy ra sy suy thoai, anh huong d6i v6i thé hé khac. Nguyén tic co
ban 1 phat trién khong chi nhdm muc dich bén viing vé kinh té, ma con phai dam bao

bén viing ca vé moi trudng-sinh thai, van hoa-xa hoi.

Céng bdng
Muc tiéy

fiiaNgc the hé

ine ne . u
T{H.Iié: nfong Kinh té

hi¢ujqua

on dinh

Phat trién
bén virng

Ddanh gi§ tac déng méi trio

= ’ Céng bhang giig cdc thé hé
Tién I¢é hodhoat dong moi p

Sir tham gia cija cong déng

Moi truong
Pa dang sinh hoc va thich nghi,

o ton tai nguyén thi'n nhiéi
va ngdn chdn 6 nhién

Hinh 2.1: Cac tru cdt ciia phat trién bén virng

Nguon: UNCED, 1992
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Bén virng vé kinh té c6 nghia 1a tao ra sy thinh vugng & céc cép do khac nhau
ctia xa hoi va dam bao tiét kiém chi phi va dat hiéu qua trong tat ca cac hoat dong kinh
té. Diéu quan trong la kha nang tdn tai ctia cac doanh nghi¢p va hoat dong cua ho s¢€

dugc duy tri trong dai han (Lange va cong su, 2018).

Bén virng vé xa hdi, nghia 13 ton trong quyén con ngudi va co hdi binh dang cho
moi nguoi trong xa hoi. N6 doi hoi mot su phan phdi cong bang cac loi ich, voi trong
tam 13 giam nghéo. Nhin manh vao cac cong dong dia phuong, duy tri va clng cd cac
hé théng hd tro cudc séng cua ho, nhén ra va ton trong cac nén vin hoa khac nhau va
tranh bat ky hinh thtc khai thac nao mang tinh boc 16t (Eizenberg va Jabareen, 2017)

Bén virng vé mdi truong, co nghia 1a bao ton va quan 1y tai nguyén, dic biét 1a
nhimng tai nguyén khong thé tai tao hodc quy hiém. Yéu cau phai thuc hién cac hanh
dong giam thiéu 6 nhiém khong khi, dét, nude va bao ton da dang sinh hoc va di san
thién nhién (Baland va cdng su, 2018).

Cong dong khoa hoc déu nhat tri nhan dinh ring tinh bén vimg phai dam bao
trong dai han (Rahmoun va Baeshen, 2020; Rodriguez-Diaz va Espino-Rodriguez,
2016) va viéc thuc hién phat trién bén vimg hiéu qua 1a két qua cua su két ndi giira ba
tru cot nay, 1a yéu td lién quan dén tinh canh tranh va thanh coéng cia cac diém dén va
cac dia phuong phat trién du lich (Azzopardi va Nash, 2016; Cucculelli va Goffi, 2016;
Rodriguez-Diaz va Espino-Rodriguez, 2016). Quan diém then chdt 1a phai luén xem xét
ba tru cot nay theo cac cach thirc phu thudc 14n nhau va hd trg 1an nhau. Sy phat trién

bén viing can tao ra sy can bang gitra ba try cot nay.

Trong bbi canh cua thé ky XXI, trudc nhitng dién bién méi cua cac yéu t toan
cau hoa, hoi nhap va bién d6i khi hau véi xu huéng ngay cang nhanh hon, quan diém
phat trién bén viing vO&i ba tru ¢t cua su phat trién nhin chung tiép tuc nhan duogc su
d6ng thuan tir nhiéu nghién ctru cling nhu tai cac chuong trinh nghi su 16n cua thé giGi
(RIO+20, COP 21). Cung pham vi cua sy phat trién bén viing, ndi ham cia céc try cot

dugc mo rdng, d€ cap sau hon cac van de€ toan cau ma moi qudc gia déu phai doi mat.

Tai Viét Nam, quan diém vé phat trién bén viing duoc tiép can nghién ctru va
timg budc van dung trong hoach dinh chu truong, chinh sach phat trién tir dau nhiing
nam 90 cua thé ky trudc va ngay cang dugc bo sung, hoan thién. Pai héi XIIl cua Pang
Cong san Viét Nam d3 nhan manh quan diém phat trién bén viing, dong thoi bd sung
dinh hudng “Phat trién hai hoa gitta chiéu rong va chiéu sau, chii trong phat trién chiéu
sau” (Vin kién Pai hoi 13 Dang cong san Viét Nam) va cha truong day manh chuyén

doi mo hinh phat trién kinh té tir chi€u rong sang chi€u sau - mot mo hinh cta phat trién
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bén vimg. Chién lugc phat trién bén viing Viét Nam giai doan 2021 - 2030 ciing xac
dinh ba nhém dinh hudng wu tién nham phat trién bén viing trong ca thoi ky, tuong ing
v6i ba khia canh cua phat trién bén vimg (gdm cac dinh hudng wu tién vé kinh té, vé xa
hoi, vé tai nguyén va moi trudng). Mot s6 nghién ctru mdi, dit phét trién bén viing trong
bbi canh toan cau hoa, ké thira mo hinh phat trién bén viing qubc té di 1ap luan vé moi
quan hé giira 3 tru cot cua phat trién bén ving va dua ra ndi ham caa cac khai niém lién
quan. Theo Ngb Thing Loi, Vii Thanh Hudng (2015) “Phét trién bén vimg 1a sy phat
trién dat duoc ting trudng kinh té bén vitng dong thoi thic day tién bo, cong bang xA
hoi ngdy cang cao va dua trén co s& khai thac, st dung hop 1y, tiét kiém ngudn luc tai
nguyén thién nhién, phong ngira, ngin chin, xir Iy va kiém soat c6 hiéu qua 6 nhiém
mdi truong va phat trién cac tai nguyén c6 kha ning tai sinh”. Quan diém cua Viét Nam
vé phat trién bén vimng 1a:
- Tang truéng kinh té bén vitng véi toc dé cao hop 1y, on dinh dai han. Tang trudng
¢ chat lugng trén co s khai thac, st dung hi€u qua céc ngué)n luc phat trién va

gan lién v&i qua trinh chuyén dich co cau kinh t€ - xa hoi theo xu hudng tién bo.

- Tdng trudng kinh té bén viing dong thoi thiic ddy tién bg va cong bang vé xa hdi
dat dwoc ngay cang cao hon: su ting trudng tao diéu kién cho ngudi lao dong c6
co hoi tham gia 1am viéc, giam ty 18 thit nghiép, nang cao murc thu nhap, tic dong
lan toa tich cuc dén cong tac x6a doi giam nghéo, giam ty 18 nghéo, xda nghéo
bén vimg. Tang trudng kinh t& dong thdi dam bao kha ning tiép cin cac ngudn
luc, tiép can cac dich vu cong (dich vu y té, giao duc, cac cong trinh phuc vu

cong dong) cua cac thanh phan kinh t€ va ctia moi ngudi déu binh dang.

- Tang trudng kinh té bén viing trén co s¢ khai thdc, sit dung hop 1y, tiét kiém
nguon lic tai nguyén thién nhién, phong ngira, ngan chdn, xir Iy va kiém sodt ¢é
hiéu qud 6 nhiém méi truong va phdt trién cdc tai nguyén cé kha nang tdi sinh.
Luat bao vé moi truong 2014 va lut bao vé mdi truong (sira doi) 2020 cling da dua
ra khai niém “phat trién bén viing 14 phat trién dap ing cac nhu cau cia hién tai ma khong
lam t6n hai dén kha ning dap (mg nhu cau do6 cia cac thé hé tuong lai trén co so két hop
chit ché va hai hoa giira ting truong kinh t&, dam bao tién bo xa hoi va bao vé moi trudng”.

Theo Lién hop qudc, da cé su dong thuan trén toan thé gigi nham hudng dan phat
trién bén vitng dén nam 2030. Trong cac muc tiéu phét trién bén viing dugc cam két
thuc hién theo ba khia canh (kinh té, xa hoi va méi truong) mot cach can béng va tich
hop. Pay ciing 14 cic Muyc tiéu Phat trién Thién nién ky va cac qudc gia can phai tim

cach giai quyét tir chinh sach dén thyc tién.
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Cung v&i cic muc tiéu phat trién bén viing, sang kién 16n thir hai cua Lién Hop
Qudc trong viéc chuyén ddi nén kinh té toan ciu sang mot nén kinh té can bang v4i moi
truong va c6 thé tao didu kién thuc dy phat trién bén viing 1a "nén kinh té xanh". Mic
du khong phai 1a mot Tuyén ngdn chinh tri cdp tién cho sy thay doi mang tinh cach
mang, sang kién cua UNEP nay thé hién mot chuong trinh nghi su thuc té vé 'xanh hoa'
trong phat trién kinh té, kéu goi hai phan trim GDP toan cau duoc dau tu cho mudi linh
vuc trung tdm cua nén kinh té va khuyén khich ngudn von cong va tu dau tu vao cc
linh vuc kinh doanh cac-bon thap va hiéu qua cao vé sir dung tai nguyén. Cach tiép can
nay duoc tom tit trong dinh nghia ctia Lién hop qudc vé Nén kinh té xanh 1a: "nén kinh
té mang lai loi ich cho con nguoi duoc cai thién va cong bang xa hoi, dong thoi giam
dang ké rui ro cho méi trudng sinh thai." UNEP (2011)

Quan diém phat trién bén viing tap trung vao bao vé moi truong va cong bang xa
héi trong qua trinh phat trién, twong tu nhu cac muc tiéu phat trién bén viing néi chung.
Nhén manh vao kiém soat viéc st dung tai nguyén thién nhién, ning luong, giam thiéu
chat thai va chat doc thai ra moi trudng, tiét kiém tai nguyén va ning luong cho cac thé
hé twong lai va giam thiéu 6 nhiém, gitp hd trg phat trién bén vimg. Sy tip trung vao
cong bang xd hoi cong hudng v6i khai niém coéng bing giira cac thé hé, 1a mot phan
khong thé thiéu trong khai niém phat trién bén virng. Chét luong sinh ké ciing dugc nhén
manh vao cac hoat dong hd tro viéc bao tdn thién nhién va cac cong déng sinh thai.
Trong nén kinh té xanh twong tu nhu phat trién bén vitng, loi ich giita cac thé hé duoc
xem xét. Quan diém dai han can phai chuyén d6i md hinh tir nén kinh té nau sang xanh
khong chi 13 giai phap ngin han cho cudc khung hoang toan cau hién nay ma con la

chién lugc dai han dé phat trién bén viing va x6a déi gidm ngheo.

Tang truong kinh té trong nén kinh té xanh chuyén su chu trong khong chi vao
trang thai két thuc va tap trung nhiéu hon vao qua trinh ma muc tiéu phat trién can dat
dugc, vi du cong bang kinh té va cong bang xa hoi ddi voi chi nghia tiéu ding dai ching.
Do d6, qua trinh nay lam déy Ién tranh luan va cac cau hoi vé loai hinh ting trudng va
phat trién trong linh vuc du lich ma Iuan an cia NCS nghién ctru. Pugc UNEP xac dinh
1a nganh kinh té mili nhon (2011), du lich dugc hiéu 14 6 vai trd quan trong trong mot
tuong lai bén vimg. Loi kéu goi chuyén doi mé hinh sang nén kinh té xanh phan anh su
phat trién trong nhan thirc vé nhitng han ché cua phat trién kinh té sau Cach mang cong
nghiép va sy bt 6n ngay cang cao clia mo hinh kinh té tuyén tinh khong bén vimg. N6
cling cho thay sy lo ling chung vé viéc phat trién kinh té dang anh hudéng xau dén chét

luong moi trudong trong hién tai va tuong lai.
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Khai niém “phat trién bén vimg’ dan trd nén phd bién va dugc dua vao cac chinh
sach va chién lugc ciia nhidu t6 chirc qudc té sau bao cdo ciia Brundtland (WCED, 1987).
Pé dap tmg cac muyc tiéu bao trim cla phat trién bén viing nhu Brundtland va nhiéu nha
binh luan khac da xac dinh sau d6, doi héi phai dat duoc dong thoi tinh bén vimg vé moi
truong, bén ving kinh té va bén vimg xa hoi. Tuy nhién, do sy mo hd cua dinh nghia
WCED vé phat trién bén vitng, nén c6 mot loat cac dinh nghia va cach giai thich khéac
nhau. Hau hét nd lyc xac dinh va giai thich khai niém bi anh hudng béi cac hoc thuyét
co ban ctia c4¢ nhom hodc to chirc cu thé. Nhimg kho khan trong viéc tim kiém sy thong
nhit chung giita cac bén lién quan trong viéc xac dinh khai niém, ching to rang phat
trién bén virng 1a mot van dé phuc tap va da linh vuc. Trong nd luc phat trién su hiéu
biét vé khai niém phat trién bén viing va hudng téi mot thé gidi phat trién bén ving,
diéu kién tién quyét 1a phai ciing ¢ khai niém dé khong bi anh hudng boi thé ché va loi
ich nhom (Mebratu, 1998).

Maic du phat trién bén virng dugc cac chinh phu, doanh nghiép va xa hoi dan su
chap nhan rong rai va su tién bo cta cac chi sé do luong phat trién bén virmg, nhung trén
thue té, xu hudng phat trién khong bén vitng van pho bién do thiéu cac chinh sach phu
hop. Dé hd trg phat trién bén viing, Lién hop qudc dd van dong chuyén sang nén kinh
té xanh phan 4nh céc tru cot cta phat trién bén vimg, tirc 1a tip trung vao bao vé moi
truong tw nhién va dam bao cong bang x3 hoi trong qué trinh phat trién kinh té, v6i dic
diém 13 tiét kiém tai nguyén, hoa nhip xa hoi va phat thai cac-bon thap. Tién t6i mé hinh
phat trién bén vimg trén toan cau ciing di dugc cing cb théng qua nghi dinh vé Muc
tiéu phat trién bén viing giai doan 2015-2030 di dugc LHQ dwa ra (2015). Véi cac muc
tiéu cu thé hon va mot khoang thoi gian cu thé dé dat duoc chung, khai niém phat trién
bén vitng da trd nén rd rang hon va sau d6 s& 1a nhitng chinh sach va chién lugc phu hop

hon dé thuc hién né.

Vi phat trién bén viing can sy tham gia ciia tat ca cac to chuc, qudc gia va ca nhan
trén toan thé gidi nén co thé coi ddy 1a mot nhiém vu phat trién kho khian nhat. Tuy
nhién, mac du phat trién bén viing dugc coi 1a mot van dé toan cau hodc cua moi quéc
gia (Mowforth & Munt, 2009), nhung né méi chi duoc thuc hién trong mot s linh vire
va da khong dugc thuc hién 6 nhiing linh vuc khac. Phat trién bén viing doi hoi can bang
da chiéu va trong mot s6 tinh hudng phai Iya chon gifta cac muyc tiéu xung dot voi nhau,
phu thudc vao nhiéu nhéan t6 phirc tap. Cac muc tiéu phat trién bén viing doi khi triét
tiéu 1an nhau, vi vay, can su danh d6i hay hy sinh nhitng myc tiéu nhat dinh cho cac muc
tiéu bén vimng khac. Vi dy, s& kho duy tri viéc lam ddy du va ting doanh thu tir viéc khai
thac tai nguyén thién nhién trong khi vin muén bao vé toan ven su da dang sinh hoc.
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Ngoai ra, phat trién bén viing lai phai dugc thuc hién ca trong va gitra mot sb cép do
quan 1y khac nhau, vi dy: phat trién bén vitng & cép do ho gia dinh, cong déng, tinh,
quéc gia va toan cau. Do d6, dé dat duoc su phat trién bén virng do1 hoi cac nha lanh
dao phai danh gia da chiéu va hé thng dé co6 thé quyét dinh theo dudi cac chién luoc va
chinh sach pht hop méi c6 thé giai quyét phat trién bén viing timg van dé cu thé cho cac
linh vyc kinh doanh cu thé. M6t 1an nita nhin manh, phat trién bén vimng doi hoi mot
tdm nhin dai han dé cin bang cac muc tiéu kinh té, moi trudng va xa hoi sao cho khdng

chi dap tmg cic nhu cau cta hién tai ma con cta nhiéu thé hé twong lai.
2.1.2. Du lich va phdt trién du lich

Trude tién, can 1am rd mot s van dé 1y luan vé “du lich”. Khai niém “du lich”
da duoc cac nha nghién ctru dinh nghia va dugc sir dung rong rai trén sach bao va cac
phuong tién thong tin dai chung. Tuy nhién, mdi thoi ky phat trién, khai niém vé du lich
cling mang nhitng nét dic trung khac nhau va duoc bo sung ngiy cang hoan thién hon.
Y nghia va tdm quan trong cta du lich da dugc ghi nhan trong Tuyén b Manila vé Du
lich thé gidi nam 1980, ré“mg du lich 1a “mdt hoat dong can thiét cho cude séng cua cac
dan tdc do tac dung truc tiép cua no trén céc linh vuc xa hoi, van hoa, giao duc, va véi
cac thanh phan kinh té trong mdi nén kinh té cling nhu trong cac mdi quan hé qudc té”.
Hoi nghi quéc té vé théng ké du lich tai Otawa, Canada dua ra dinh nghia: “Du lich la
hoat dong cua con nguoi di t61 mot noi ngoai noi ¢ thuong xuyén ctuia ho trong mdt
khoang thoi gian it hon khoang thoi gian di duoc cac té chire du lich quy dinh trude,
muc dich cta chuyén di khong phai 1a dé tién hanh cac hoat dong kiém tién trong pham
vi vung t61 tham”. Theo UNWTO, du lich “la mot hién tugng van hoa, xa hdi va kinh
té doi hoi sy di chuyén cua con ngudi dén nhitng qudc gia hay nhing dia diém khéac bén
ngoai khu vuc sinh sdng thudng ngay cua ho cho muc dich ¢4 nhan hodc cong viéc.
Nhitng ngudi nay duoc goi 1a du khach (ma c6 thé 1a khach du lich hodc ngudi di choi,
ngudi cu tra hodc khong cu tri) va du lich da thuc hién nhitng hoat dong dé cho ho, mot

s0 trong do co6 lién quan dén chi tiéu du lich”.

Trén co so tong hop nhitng quan diém 1y luan va thuc tién vé du lich trén thé gidi
va trong nudc, Duong Hoang Duong (2017) dua ra dinh nghia phat trién du lich, cu thé
“Phat trién du lich 1 su ting 1én vé thu nhap, quy mo cta nganh du lich cing vdi sy
thay d6i chat luong va co cdu nganh du lich theo hudng tién bo va hiéu qua. Phat trién
du lich dap tng ngdy cang tét hon nhu cau cta du khach, dem lai hiéu qua kinh té, chinh
tri, xa hoi ngay cang cao va mé rong loi ich cho dia phuong, nudc lam du lich, cho
doanh nghiép hoat dong du lich va nguoi dan”. Nghién ctru cua LEé Buc Vién (2020) chi

rd vai tro va dic diém cua nganh du lich nhu mdt nganh dich vu dac thu.
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(2) Du lich 1 nganh dich vy, nganh cong nghiép khong khoi, it giy 6 nhiém moi truong;

(b) San phém du lich duoc tao nén béi sy két hop cua viéc khai thac cac yéu td

tu nhién, xa hoi voi viée st dung cac nguon luc, sdn pham du lich 1a vo hinh;

(¢) Qué trinh san xut va tiéu thy san pham dién ra dong thoi, san xuét két thic

ciing 1a lic tiéu thy san pham hoan thanh;
d) Qua trinh san xuat thuc hién nhiéu cong doan khac nhau;
(&) San pham cua nganh du lich khong thé dy tri va ciing khong c6 ton kho.

Du lich 12 nganh kinh doanh dich vu tong hop phuc vu cho cac nhu cau khac nhau
cua khach du lich véi cac dich vu chinh 1a: Iuu trd, 1& hanh, &n udng va nhiéu dich vu
bo tro khac. Hoat dong cua nganh du lich lai phy thudc vao nhiéu nganh kinh té k¥ thuat
khac nhu giao théng van chuyén, cac nganh san xuit hang hoa phuc vu du khach, co so
ha tﬁng k¥ thuat va ha t?lng x4 hoi cua cac diém dén du lich,... Vi vay, phat trién du lich
la sy phat trién cta toan nganh du lich véi tat ca cac dich vu phuc vu du khach, dé)ng
thot phat trién cla cac nganh va cac linh vuc phuc vu cho su phat trién cla nganh du
lich. Phat trién du lich trén dia ban dia phuwong cép tinh/thanh phd 1a sy phat trién ca vé
quy mo 1an hiéu qua, ca sb lugng va chét luong ciia nganh kinh doanh du lich cua dia
phuong nhim gép phan vao sy phat trién kinh té, vin hoa xa hoi cta dia phuong.

Phat trién du lich 1a qua trinh mé rong va cai thién co sd ha tﬁng, dich vu va diém
tham quan cta mot diém dén dé ting strc hap din ddi v6i du khach. Khai niém nay bao
gém nhiéu hoat dong va chién lugc nham thac déy du lich theo cach tdi da hoa loi ich
kinh t&, x4 hoi va moi trudng dong thoi giam thiéu tac dong tiéu cuc. Phat trién du lich
12 mét qua trinh ning dong va phirc tap doi hoi phai 1ap ké hoach can than, thyc hanh
bén vitng va hop tac gitra nhiéu bén lién quan, bao gdm chinh phu, doanh nghiép va
cong dong dia phuong. Phat trién du lich 1a mot khai niém da dién doi hoi mot cach tiép
can toan dién, tich hop phat trién co so ha tﬁng, cac hoat dong kinh doanh cua cac doanh

nghiép du lich, tiép thi, su tham gia ctia cOng déng va hoach dinh chinh sach hiéu qua.
2.2. Ly thuyét vé phat trién bén virng du lich ciia mdt dia phwong

2.2.1. Khdi nié¢m, dic diém va béin chdt ciia phdt trién bén viing du lich

2.2.1.1. Khdi niém vé phat trién bén virng du lich

Khai niém phat trién bén virng du lich dugc phat trién tir khai niém phat trién bén
virng van dung vao linh vuc du lich véi ban chat 1a phat trién du lich dam bao tinh bén
vitng vé ca kinh té, moi truong va xa hoi. Phat trién bén viing du lich can phai thay doi

mo hinh kinh doanh du lich huéng tdi cac muc tiéu bén viing trong bdi canh toan ciu
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hoa. Phét trién bén vimng du lich ciing c6 thé dugc hiéu 1a sy thay d6i nganh du lich dbi
phé voi cac tac dong tiéu cuc cua du lich dai chiing. Honey (2008) da chi ra bang cach
sir dung thuat ngir phat trién “du lich bén vimg”, huéng téi mang lai loi ich hiéu qua dai

han vé ca moi truong, kinh té va xa hoi ¢ cac diém dén du lich.

Phat trién du lich bén viing va phat trién bén vitng du lich chi 1a cach dién dat
khac nhau cta cing mot van dé véi ban chét 1a phat trién bén viing trong mot linh vuc
hoat dong cy thé cta nén kinh té 1a du lich. Phat trién bén viing du lich nghia 14 khong
phat trién du lich bing moi gid va khong chi phat trién du lich nham dat dugc cac loi ich
ngin han trudc mat ma phai dam bao lgi ich 1au dai. Phat trién bén viig du lich phai
dam béo bén viing cho ca ba tru c0t ctiia phat trién trén dia ban dia phuong; khong chi
dam bao ting trudng bén viing vé cac chi tiéu kinh té ctia nganh kinh doanh du lich ma
phai dam bao tinh bén viing cta cac yéu td moi truong va xa hoi. Vi vdy, phat trién bén
virng du lich phai gin lién véi phat trién bén virng ting co s kinh doanh du lich, ting

diém dén du lich, timg dia phuong va quéc gia.

Céc hoc gia déu khang dinh phat trién du lich can tuan thi quan diém phat trién
bén vitng. Cha dé phat trién bén vitng du lich d3 va dang ngay cang nhan dugc su quan
tam cua cac t6 chic qudc té va cong ddng khoa hoc (Uy ban Chau Au, 2000, 2017;
UNEP va WMO, 2005), ciing nhu cac chuyén gia trong linh vuc du lich va khach du
lich no6i chung (Sol 1s-Radilla et al., 2019). Tuy nhién, con mét sé quan diém khac
nhau ma khong c6 su ddng thuan chung vé khai niém va cac chi tiéu do luong du lich
bén virng (Buckley, 2012; Iniesta-Bonillo va cong sy, 2016; Ko, 2005; Sol 1s-Radilla
va cong su, 2019).

Theo huéng dan cua Td chirc Du lich Thé gigi (UNWTO) dugc nhiéu tac gia tan
thanh, phat trién bén viing du lich dugc hiéu 1a “su phat trién nganh kinh doanh du lich
dap tmg nhu cau ctia khach du lich hién tai va cu dan & cac khu vyc tiép nhan du khéch,
dong thoi bao vé va nang cao co hodi cho twong lai”. Du lich bén viing hudng t&i quan
1y tat ca cac nguodn tai nguyén du lich theo cach c6 thé dap ing cac nhu cau kinh té trong
khi van duy tri tinh toan ven cua vin hoa - xa hoi, cic qua trinh sinh théi thiét yéu, su
da dang sinh hoc va cac hé théng hd trg sy song (UNWTO, 2002). Trong pham vi dinh
nghia theo cach tiép can nay, c¢6 nhimg chu dé chung c6 thé duge két hop thanh mot s6
'nguyén tic' cho phat trién bén vimng, dya trén quan diém co ban rang cac thé hé tuong
lai can duogc bu dap cho su giam st ngudn tai nguyén do cac hanh dong cia cac thé hé
hién tai (Pearce va cong sy, 1989). Haughton va Hunter (1994) cho rang nhitng khai
niém vé cong bang va bao vé moi truong cho twong lai, phai lam nén ting cho qua trinh

phat trién bén viing du lich, sao cho cac nguyén tic vé cong bang gitta cac thé hé va
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trach nhiém xuyén bién gidi duoc dat 1én hang dau trong chinh sach phat trién bén viing
du lich. Céc khai niém vé tinh bén viing ngay cang dugc lién két v6i tu duy hé thong
(Bell va Morse, 2003; Kelly va Baker, 2002; Bakkes, 1997) theo d6 tinh bén viing dugc

hiéu 12 mot khudn khd dé quan 1y sy thay d6i co ban trong phat trién nganh du lich.

Nganh du lich dang phat trién trén toan ciu ciing dang bi danh gia c¢6 nhimg tac
dong tiéu cuc ddi voi moi truong va cong dong cu dan dia phuong thong qua phét trién
cac hoat dong du lich dai tra. Vi vay, gidi hoc thuat va nghién ctru di dé xuét can phai
nghién ctru va ap dung cac nguyén tic phat trién bén vitng dbi voi cac hoat dong du lich
(Hughes, 2004 in Lew, Hall and Williams 2004). Do d6, phat trién bén vimg du lich da
nhéan duoc sy tan thanh trén toan cau tuong tu nhu khai ni¢m vé phat trién bén viing noi
chung (Roberts va Hall, 2001). Tuy nhién, van ton tai sy bat dong vé cc thanh phan cia
khai niém du lich bén viing va cach giai thich no vé mit chinh sach va thuc tién, vi vay
van ¢ su dong thuan ring ddy 1 mot cach tiép can dé phat trién bén vimg todn bod cac

hoat dong du lich chir khong phai chi 1a mdt loai hinh du lich cu thé.

Dic diém bao trium cua cac nguyén tic phat trién du lich bén vimg I can phai co
su can bang vé chinh sach va chién luoc nham dap tmg mong mudn cua khach du lich,
cac doanh nghiép kinh doanh du lich, xi hoi va cong dong cu dan dia phuong 14 chu nha
(Hunter, 1997). Diéu nay bao gdm viéc chuyén trong tim tir cac chién luge chu yéu la
ting trudng kinh té sang cac chién lugc quan tdm nhiéu hon dén bao ton canh quan
thién nhién va bao vé cac cong dong xa hoi bi anh hudng bsi su phat trién cac hoat
dong du lich cing v6i viéc danh gia cao hon mdi lién hé gitta moi trudng va cong dong
dia phuong (Hunter, 1997).

Tuy nhién, hién van ton tai nhirng cach giai thich khac nhau vé cac trong tam cta
du lich bén viing dé bao t6n hay gin gitt canh quan thién nhién? Phan tich ciia Hunter
(1997) vé cach dién giai du lich bén vimng cho thay rang c6 nhiing thai cuc khac nhau vé
cht dé nay. Néu cac phuong phap tiép can ting truong kinh té bi phé phan thi cac phuong
phap tiép can cha yéu quan tdm dén bao ton sinh théi ciing phai nhu vay. Hunter 1ap
luan rﬁng nhén thic chu dao vé phat trién bén virng du lich tai céac diém dén du lich 12
phai dat dugc sy can bang gitta nhu ciu va mong mudn cia cc bén lién quan khac nhau
trong phat trién du lich.

Puoc xac dinh 1a nganh kinh té mii nhon, du lich c6 vai trd quan trong trong dam
bao mot twong lai bén viing. Loi kéu goi chuyén d6i mé hinh kinh té sang nén kinh té
xanh phan 4nh sy phat trién trong nhan thirc vé nhiing han ché ciia phat trién kinh té sau
Céach mang cong nghiép tap trung nhiéu vio ting truéng kinh té ma coi nhe cac van dé
x3 hoi va moi trudng. Viéc nhdn manh dén phat trién bén vimg du lich ciing cho thiy su
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lo lang chung vé thyc té phét trién du lich dang anh hudéng xau dén chat luong méi

truong trong cd hi¢n tai va tuong lai.
2.2.1.2. Bdc diém ciia phat trién bén viing du lich ciia mét dia phirong

V& co ban, phat trién bén virng du lich nhan manh ba dic diém: thir nhdt, nhan
manh vao dam bao bén viing vé chat luong trai nghiém cta du khach, cudc séng cua
cong ddng chii nha va moi trudng tu nhién; thir hai, phat trién bén viing du lich nhan
manh dén tinh lién tuc cua hoat dong kinh doanh du lich, khai thac va bao v¢ tai nguyén
thién nhién va gia tri vin hoa, va cudi cung 1a dam bao sy can bang giira nhu cau cua
khéch du lich, nha kinh doanh du lich, cong déng dan cu chu nha va moi trudong tu nhién
(Moscardo & Woods, 1998).

Phat trién du lich bén vitng ciia mot dia phuong cip tinh 1a mot cach tiép can
chién lugc nham can bang giita sy phat trién ciia nganh du lich cac nganh kinh té khéac
va véi viée bao tdn moi truong tu nhién, van hoa - xa hoi cua dia phuong. Cac dac diém
chinh ctia phat trién bén viing du lich trén dia ban tinh phan anh cam két giam thiéu tac
dong tiéu cuc trong khi toi da hoa nhitng dong gdp tich cuc cho phat trién kinh té, xa
ho6i va moi truong chung cua tinh/thanh phd. Ban chat cta phat trién du lich trén dia ban
dia phuong chu yéu 1a vi¢c tao ra mot nganh du lich bén virng va mang lai lg1 ich cho ca
cong ddng dia phuong va du khach. Phat trién bén virmg du lich trén dia ban mot tinh/thanh
phé la viéc phat trién cac hoat dong du lich mot cach can nhéc, nham dam béo sy can bﬁng
gifta viéc tao ra loi ich kinh té cho cong dong dia phuong, bao vé va duy tri ngudn tai

nguyén du lich bao gém ca tu nhién, van hoa, di tich lich su,... Cu thé 1a:

- Phat trién bén vitng du lich dia phwong dit trong tim vao viée tao ra loi ich kinh
té cho cong déng dia phuong, bao gé)m viéc tao ra vi¢c lam, tdng thu nhap, cai thién ha

tang co s, va thuc day su phat trién kinh té va xa hoi cia dia phuong.

- Phat trién bén vitng du lich doi hoi sy ton trong va bao vé gia tri van hoa — X&
hoi, gia tri truyén théng va méi trudng tu nhién cia dia phuong. Qua trinh phat trién kinh
doanh du lich luén gén lién v&i cac hoat dong bao ton di san van hoa, bao vé cac khu vuc
sinh thai tu nhién, khong danh d6i moéi truong dé 1y sy ting truong kinh té thuan tiy.

- Phat trién bén viing du lich trén dia ban dia phuong doi hoi quan 1y thong minh
vé luong du khach va sir dung tai nguyén, dé tranh tinh trang qua tai va han ché cac tac
dong tiéu cuc ciia hoat dong du lich dén moéi trudng va cong dong cu dan dia phuong.

- Phat trién bén viing du lich dia phuong thuong dugc thuc hién thong qua su
hop tac gitta cac bén lién quan, bao gdm chinh quyén dia phuong, doanh nghiép du lich,
t6 chirc phi chinh phi va cong dong cu dan dia phuong va khach du lich.
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- Bam bao su hai long ctia du khach va tao dugc nhém du khach trung thanh.
Ban chét cua phat trién bén vimg du lich dia phuong ciing bao gém viéc cung cap cac
trai nghiém chét luong va phat trién cac trai nghiém du lich mang tinh bén viing cho
du khach, tir viéc tham quan cac diém du lich dic biét dén trai nghiém van hoa va hoat

dong khac.

- Phat trién bén ving du lich trén dia ban dia phuong gin lién voi qua trinh dau
tu xay dung va cai thi¢n ha téng k¥ thuat phuc vu du lich nhu giao thong, dién, nudc, dé
thu hut va tao ra trdi nghiém tich cuc cua du khach.

T6m lai, phat trién bén virng du lich trén dia ban dia phuong khong chi 1a viéc
tao ra ngudn thu nhip ma con 1a viéc thuc day sy phat trién toan dién va bén viing
cho cong dong cu dan dia phuong, bao vé va quang bé di san vin hoa va méi truong

cua dia phuong.

Chinh quyén dia phuong cap tinh dong vai trd quan trong trong phat trién du lich
bén ving trén dia ban. Chinh quyén va co quan quan 1y du lich dia phuong chiu trach
nhiém xay dung va thuc hién cac chinh sach, quy dinh va sang kién huéng dan phat trién
bén vimg du lich déng thoi dam bao rang phat trién du lich mang lai loi ich cho cong
ddng dia phuong, bao vé moi trudng va bao ton di san vin hoéa. Sy tham gia cia chinh
quyén dia phuong cp tinh 1a rat quan trong trong viéc diéu phdi cac loi ich da dang cua
cac bén lién quan va thuc ddy phat trién bén vimg du lich gop phan vao phat trién kinh

té, x4 hoi va bao vé moi truong tai dia phuong.
2.2.2.3. Vai tro ciia phdt trién bén viing du lich ciia dia phwong

V& ban chat, phat trién bén virng du lich 1a cach tiép can nham dat dugce cac muc
tiéu dai han cho tit ca cac hinh thirc kinh doanh du lich trong phat trién kinh té, x3 hoi -
van héa, va bao v¢ moi truong trén dia ban dia phuong (Lozano-Oyola va cong sy, 2012;
T6 chice Du lich Thé giéi WTO, 2004). Muc tiéu cta phat trién bén viing 1a tim kiém sy
can bang giita cc tru cot phat trién bén viing: kinh té, xa hoi va méi trudng. Viéc phat
trién bén ving du lich trén dia ban dia phuong gop phan giai quyét cac van dé phat trién
phtrc tap ctia dia phuong va 1a dinh hudng chién luge phat trién bén viing cta dia phuong
(Castellani, 2009). Theo Griggs et al. (2013) va Pearce (1988), phat trién bén viing du
lich s& mang lai phuc l¢i xa hoi cao hon, co hoi phat trién kinh té va bao vé moi truong,

nang cao mirc song cua cu dan dia phuong.

Trong khi c6 rat nhidu nghién ctru nhan manh dén tinh bén viing vé moi truong
va kinh té (vi du, Krstic 'va cong su, 2015; Pulido-Fernandez va cong su, 2015), thi

dudng nhu con it cong trinh nghién ctru cht y dén vai tro cta phat trién bén viing trong
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viéc giai quyét nhitng thach thirc co ban nhu sinh ké bén viing cho cu dan dia phuong
va su thinh vuong chung (Hopwood va cdng sy, 2005). Theo cac nghién clru trude day,
phat trién bén virng du lich c6 thé dugc coi 1a mot giai phap thay thé cho cac cach giam
ngh¢o truyén théng cho cong déng cu dan dia phuong (Cobbinah va cong su, 2015;
Hart va cong su, 2016). "Tinh bén viing trong phat trién kinh doanh du lich nham
giam cac tac dong tiéu cuc dén xa hoi va moi truong, dong thoi phat trién kha ning
kinh té dja phuong, cai thién co so ha ting, y té va gido duc” (Medina-Mufioz et al.,
2016; Swarbrooke, 1999; Yu et al., 2011). Nhiing lgi ich tiém ning cta phét trién
bén viing du lich tai céc diém dén du lich tu nhién bao gém: tang cuong cac co hodi
kinh té, bao vé di san vin hoa va thién nhién, va cai thién chat lugng cudc séng cua
cong dong dia phuong (Eagles 2013; Fennell and Weaver 2005; Puppim de Oliveira
2005; Strickland-Munro, Allison va Moore 2010; UNEP va UNWTO 2005). Noi
cach khac, phat trién du lich bén viing mang lai lgi ich kinh té khong chi cho co quan
quan 1y diém dén du lich ma con mang lai lgi ich cho cong déng dia phuong (cai
thién sinh ké ctia ngudi dan) dong thoi bao tn tinh toan ven vé sinh thai va vin héa
- x4 hdi cua toan bd diém dén du lich - khu vuc ty nhién cin bao ton (UNEP va
UNWTO 2005; Walpole va cong su, 2001). Dong quan diém, nghién ctiru ctia Marek
Nowacki va cong su (2018) vé ké hoach quan 1y khu du lich, dam bao tinh bén ving
vé sinh thai, vin héa - x3 hoi va kinh té, nghia 1a: cai thién kinh té cho nguoi dan dia
phuong trong khu vuc du lich; Bao ton thién nhién va tai nguyén thién nhién (nhu nuéc,
quan thé sinh vat, canh quan hoic ning luong); Duy tri cc gi tri vin hoa va méi trudng
xa hoéi cua khu du lich.

Duong Hoang Duong (2017) phan tich va chi rd “Doanh thu ciia nganh du lich
dong gop ngay cang cao vao ting trudng kinh té cua dia phuong. Céac dia phuong co
ngudn thu nhéap tir du lich ngay cang ting 13 nhitng minh chimg cho vai trd ciia nganh
du lich ddi véi phat trién kinh té dia phuong. Du lich phat trién bén viing thiic day co
céu kinh té dia phuong chuyén dich theo hudng cong nghiép hoa, hién dai hoa. Do 1a
nho ty trong dich vu ngiy cang ting va dong thoi thiic day cac nganh khac chuyén dich
theo hudng hién dai va hiéu qua.” Du lich phat trién bén vimg kéo theo ha tang giao
thong phat trién va duoc bao vé, co s& luu tra hién dai,... Cac dia phuong cé chién lugc
va quy hoach phat trién du lich phu hop s& tao diéu kién, thuc ddy cac doanh nghiép va
dong ddo ngudi dan thyc hién cac hoat dong du lich ¢6 hi€u qua. Nho do, cong an viéc
lam & dia phuong 6n dinh va ngay cang ting, gop phan xo6a doi, giam nghéo, cai thién
doi song cua nguoi dan ban dia. Bén canh do, v4i chat luong va tinh trach nhiém cao
trong phét trién bén viing du lich, s& gitp quang b, lan téa hinh anh tét dep cua dia
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phuong, cuia quéc gia ra voi thé gid1, dat dugc su ghi nhan tich cuc ctia ban be quéc té,
tir d6 tao thudn loi cho viéc mo rong, thiic ddy phét trién cic quan hé giao luu, giao

thuong, hop tac, hoi nhap qudc té.

2.2.2. Nji dung hay cdc tru cft ciia phdt trién bén vitng du lich dia phwong cip tinh

Khung tiéu chi ba tru cot phat trién bén viing (Triple Bottom Line - TBL) 1a mot
cach tiép can toan dién ddi voi su phat trién bén virng du lich, xem xét mbi quan h¢ phu
thudc 1an nhau giira cac khia canh kinh té, x4 hoi va méi truong (Elkington, J. 1997).
Trong bdi canh phat trién bén vimg du lich, khung tiéu chi TBL giup dam bao ring cic
sang kién phat trién du lich khong chi nham mang lai lgi nhuan ma con mang lai sy phat
trién vé mat xa hoi va trach nhiém bao vé moi truong. Céach tiép can toan dién nay rat
can thiét dé thuc déy tinh bén virng lau dai trong du lich, mang lai lo1 ich cho ca cong

ddng dia phuong va mdi truong.
Tru cét kinh té ciia TBL trong du lich bén viing

Tru cot kinh té cua TBL tap trung vao kha nang tai chinh va lgi ich kinh té cua
phat trién du lich. Phat trién bén viing du lich phai dong gbp vao nén kinh té dia phuong
bing cach tao viéc 1am, tao thu nhip va thic day ting trudng kinh té dong thoi giam

thiéu tac dong kinh té tiéu cuc.

Phat trién bén virng du lich ¢c6 thé tao ra nhiéu co hdi viéc lam, tir viée 1am truc
tiép tai khach san va nha hang dén viéc 1am gian tiép trong cac linh vuc nhu giao
théng van tai va nong nghiép. Pam bao rang nhitng cong viéc ndy cung cip mirc thu
nhép cong bang va diéu kién lam viéc tét 1a rt quan trong ddi voi tinh bén viing vé

kinh té cua dia phuong.

Phat trién bén vimg du lich 1a dam bao cung cip ngudn thu nhap dang ké cho
cong dong dia phuong. Bang cach thu hit khach du lich, cic doanh nghiép dia phuong
nhu ctra hang thu cong my nghé, quan in va cong ty Iir hanh c6 thé phat trién manh.
Piéu quan trong 13 phai dam bao rang thu nhap tir du lich vAn nam trong cong dong va
hd trg phat trién dija phuong.

Phat trién bén vimng du lich gép phan da dang hoa nén kinh té dia phuong, giam
su phu thudc vao cac nganh kinh doanh truyén thong nhu néng nghiép hodc san xut.
Su da dang hoa nay c6 thé ting cuong kha ning phat trién kinh té cho dia phuong.

Phét trién bén viing du lich din dén cai thién co so ha ting dia phuong, chiang
han nhu duong sa, sin bay va mang ludi ha tang. Nhimng cai thién niy mang lai loi ich
cho ca khach du lich va nguoi dan, thiic day phat trién kinh té ctia dia phuong ndi chung.
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Tru cét xi héi ciia TBL trong du lich bén viing

Tru cot x3 hoi cua TBL giai quyét cac tac dong cua du lich ddi voi cong dong dia
phuong va nhim dam béo riang phat trién du lich c6 tinh bao tram xi hoi va tén trong

van hoa. Du lich bén vitng phai gop phan vao ting phiic loi x3 hoi va gan két cong dong.

Viéc thu hit cong dong cu dan dia phuong vao qua trinh 1ap ké hoach va ra quyét
dinh vé du lich 13 diéu can thiét dé phat trién bén virng vé mat xa hoi. Su tham gia nay
dam bao rang phat trién du lich pht hop véi nhu cau va nguyén vong cua cong dong va

trao quyén cho ngudi dan dé ho c6 thé dong vai tro tich cuc trong cac sang kién du lich.

Du lich c6 thé dong vai trd quan trong trong viéc bao ton cac di san vin héa dia
phuong. Bang cach giéi thiéu cac san pham nghé thuat, hang tha céng, 18 hoi va phong
tuc truyén thong, du lich ¢ thé nudi dudng 10ng ty hao va ban sic trong cong dong. Tuy
nhién, diéu quan trong la phai quan 1y cac hoat dong du lich dé ngan chan vi¢c thi truong
hoa cac gia tri van hoa va lich str.

Phat trién bén vimg du lich dam béo loi ich do hoat dong du lich mang lai duoc
phan phdi cong bang giira tit ca cac thanh vién cong dong. Pam bao cho cac nhoém thiéu
sd, chang han nhu phu nit va ngudi dan ban dia, tham gia va hudng loi tir cac hoat dong
du lich.

Du lich bén vitng phai gop phan nang cao chét lugng cudc séng chung cho nguoi
dan dia phuong. Diéu nay bao gdm cai thién kha ning tiép can gido duc, chim soc stc
khée va cac dich vu xa hdi khac. Doanh thu tir du lich ¢6 thé duoc tai dau tu vao cac du

&n phét trién cong ddng, nang cao phuc loi x4 hoi.
Tru cét méi truwong ciia TBL trong du lich bén viing

Tru cot mdi trudng cua TBL tap trung vao viéc giam thiéu dau chén sinh thai cia
cac hoat dong du lich va thuc day bao ton méi trudng tu nhién. Du lich bén viing phai
bao vé va cai thién moi trudng ty nhién, dam bao rang mdi truong van la ngudn tai
nguyén co gia tri cho cac thé hé tuong lai.

Phat trién bén vimng du lich c6 thé tao ra ngan quy va nang cao nhén thic cho cac
nd luc bao ton mdi truong. Vi du, phi vao cira cac cong vién qudc gia va khu bao ton co
thé duoc sir dung dé tai trg cho cac du an bao tén va duy tri méi trudng tu nhién.

Phét trién bén viing du lich doi hoi phai quan 1y can than cac ngudn tai nguyén
thién nhién, chéng han nhu nudc, nang lugng va dong vat hoang da. Vi¢c thuc hi¢n cac
hoat dong nhu giam thiéu chat thai, tai ché va st dung nang lugng tai tao co thé lam

giam dang ké tac dong ciia cac hoat dong du lich dén méi truong.
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Bao vé da dang sinh hoc 13 mot khia canh quan trong ctia phat trién bén viing du
lich. Piéu nay lién quan dén viéc bao vé cac hé sinh thai khoi nhiing tac dong tiéu cuc
cua cac hoat dong du lich. Du lich sinh thai, ¢6 trach nhiém bao vé cac khu vuc ty nhién,
12 mot vi dy dién hinh vé du lich hd tro bao ton da dang sinh hoc.

Giam thiéu bién ddi khi hau. Phat trién bén vitng du lich gop phan vao viéc giam
phat thai khi nha kinh thong qua lya chon phuong thirc giao thong it carbon, néng cao

hiéu qua st dung nang luong va sir dung cac ngudn ning luong tai tao.

Cung ban chat nhu phat trién bén viig néi chung, phat trién bén viing du lich
chéc chin sé lién quan dén sy danh doi giita ba tru cot va danh gia vé cac vu tién va tim
quan trong ctuia cac myc ti€u cua kinh té, x3 hoi va moi truong. Do do, & cac cép do
khong gian khac nhau, phat trién bén vimg du lich s& dya trén cac co ché quan 1y va
cong nghé, bao gdm cong nghé xanh va quan 1y méi trudng cho phép t6i da hoa loi ich
kinh té va x4 hoi tir viéc sir dung méi trudong nhu mot ngudn tai nguyén du lich ty nhién
v6i tac dong mdi truong tbi thiéu.

Viéc dya trén cac nguyén tic phu hop, duoc quan triét xuyén sudt va tuan thu
nghiém tac trong qua trinh phat trién ciing chinh 13 dic trung riéng ndi bat nhit cua
phat trién bén vitng du lich. Trong khi phat trién du lich khong bén viing dua trén co
s& khong dam bao hoic thudng xuyén phd v& cac nguyén tic phat trién bén virng, thi
phat trién bén vitng du lich ludn tudn tha nghiém tac va ddy du cac nguyén tic - von
cling di duoc xac dinh dé dinh huéng va dam bao sy phat trién bén virg. Marek
Nowacki va cong su (2018) bd sung va lam rd cac ndi dung chinh cia phat trién bén
vitng du lich bao gém: (1) sir dung tdi vu cac ngudn tai nguyén thién nhién va moi
truong - yéu té quan trong dé phat trién du lich, duy tri cic qué trinh sinh thai co ban
va dam bao viéc bao ton su da dang sinh hoc va tuy nhién; (2) ton trong cac gia tri van
hoa xa hoi ctia cong dong dan cu sinh sdng tai khu vuc tiép nhan du khéch, bao vé cac
tai nguyén va di san van hoa vat thé va phi vat thé, cac gia tri truyén thong cua ho, va
dong gop vao sy hiéu biét gitta cac nén vin hoa; (3) bao vé hoat dong quan trong va
lau dai cta nén kinh té, mang lai lgi ich kinh té xa hoi phu hop cho tat ca cac bén lién
quan, bao gom cé viéc lam, thu nhap va cac dich vu xa hoi va déng gop vao xoa doi
giam nghéo cho cong dong cu dan tai khu vuc tiép nhan du khach. Hunter (2007) ciing
tong hop cac ndi dung co ban cua du lich bén vitng theo ba try cot: kinh té, vin hoa xa

hoi, moi truong (hinh 2.2).
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Hinh 2.2: Ba tru cét (khia canh) ciia du lich bén virng
Nguén: Hunter (2007)

Sur khac biét giita phat trién du lich thong thudng khong bén vitng v6i phat trién
bén ving du lich 1a & chd: phat trién du lich thong thudng chi cht trong muc tiéu kinh
té, tdi da hoa loi nhun, cac khia canh xa hoi, méi truong chi 1a phuong tién dé dat muc
tiéu kinh té chtr khong phai 1a muc tiéu cudi cung; nguoc lai phat trién bén viing du lich
dam bdo hai hoa cac muc ti€u phat trién, trong do cac khia canh kinh té, x4 hoi, moi
truong déu 1a nhitng try cot quan trong ctia phat trién bén vitng. Phat trién bén vimg du
lich ciing bao ham su can nhac k¥ ludng, hop 1y giita c4c muyc tiéu, loi ich ngan han va
dai han dé c6 phuong an phan bo ngudn luc va cac giai phap to chirc thuc hién phu hop

nham dat dugc cadc muc ti€u nay.

Saarinen (2006) ciing da xac dinh ba tru cot truyén thong chinh cta phat trién bén
virng du lich: dua vao tai nguyén, dua vao hoat dong va dua vao cong déng. Trong tru
ot truyén thong “dua vao tai nguyén”, trong tdm cua tinh bén viing chu yéu 1a moi
truong, nhan manh yéu cau bao ton thién nhién, giam thiéu cac tac dong tiéu cuc cta du
lich dén moi truong. Do d6, dé duy tri sy tang truéng nganh du lich vé kinh té, céc bén
lién quan phai xem xét lai quan diém ctia ho vé tai nguyén thién nhién va tranh xa cach
tiép can coi ngudn tai nguyén thién nhién 1 vo tan. Nganh du lich khong thé ty duy tri
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va phat trién bén vimg néu khong ¢ cac ngudn tai nguyén thién nhién. Cac nha nghién ciru
thira nhan tim quan trong ctia mdi trudng tw nhién trong sy ton vong ctia nganh du lich va
luu ¥ rang bat ky ké hoach phat trién du lich ndo ciing déu phai xem xét nghiém tic dén
mdi trudng tu nhién. Mot sd nghién ciru ciing chi ra cac khu vie duge quan 1y tot hon va

moi truong ty nhién & d6 duge bao v¢, va do d6 da thu hut dugce nhiéu khach du lich hon.

Tai nguyén va méi truong tu nhién, tit nhién 1a ngudn lyc dau vao dé phat trién
du lich, 14 diéu kién can thiét cho moi phuong thirc phat trién du lich, trong d6 co phat
trién du lich bén vitng. Tuy nhién, trong khi du lich khong bén vimg chi coi tai nguyén
va moi trudng du lich 13 yéu t6 dau vao can phai tan dung, khai thac triét dé va sin sang
danh ddi viéc bao vé tai nguyén va méi truong dé hudng dén tdi da hoa loi ich kinh té,
thi phat trién bén vimg du lich dit ra yéu cau bao vé, bao ton tai nguyén, phat trién cac
loai tai nguyén c6 kha ning tai sinh, bao vé moi trudng trong sudt qua trinh phat trién,
khong nhitng thé, phat trién bén vitng du lich dit ra muc tiéu bao vé tai nguyén va moi
truong can bﬁng véi cac muc tiéu kinh té, x3 hoi khac ca trude mit cling nhu lau dai, va
trong phat trién bén virng du lich, van dé bao vé tai nguyén va méi trudng 13 mot trong
ba tru cot phat trién. Chat luong méi trudng tu nhién thudng déng vai trd quan trong
nhit trong nganh du lich giai tri vira dé thu hat khach du lich vira cung cip cac ngudn

luc cho cac hoat dong du lich.

Theo tru cét truyén thong "dwa trén hoat déng", cach tiép can phat trién bén vimg
nghiéng vé& huéng ldy hoat dong du lich lam trung tdm, chu yéu tap trung vao cac yéu
cau cua du lich nhu mot nganh kinh té. Try ¢t ndy tap trung nhidu hon vao nganh kinh
doanh du lich hon 14 dya trén tai nguyén thién nhién va cé thé dugc hiéu 13 mé hinh
ning dong cua du lich bén ving trong d6 cac gi6i han ddi véi ting trudng dugc xac dinh
boi cac loai hinh hoat dong du lich d3 dwgc phat trién trong khong gian diém dén. Vi
vay, mic du bao ton cac ngudn tai nguyén ma nganh du lich doi hoi phai mé rong 1a mot
diéu kién cua tinh bén viing, cac loai hinh hoat dong du lich c6 gidi han khac nhau.
Ngoai ra, néu c4c tai nguyén phuc vu cho mot loai hoat dong chua khai thac hét kha
nang, nganh du lich cé thé tiép tuc mo rong va da dang hoa sang cac loai hinh du lich
khéc dé khai thac kha niang tai nguyén hién co.

Tru cét truyén thong thir ba, "dira vao c¢éng dong", nhan manh dén su dong gop
clia CAC bén lién quan tir cong ddng dia phuong trong viée ra quyét dinh phat trién du
lich, vi vay c6 thé duoc hiéu la day 1a sy thé hién cua phuong phap tiép can phat trién
du lich dua vao céc bén tham gia. Trong md hinh nay, cc gidi han ddi véi ting trudng
hodc gidi han cua sy thay ddi c6 thé chép nhén dugc cia du lich phai dugc xac dinh

bang “cong dong” nhan manh céc gié tri van hoa xa hoi cua cu dan dia phuong.
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Hon nita, can hiéu & ban chat cia “phat trién bén viing du lich” nghia 1 phat
trién du lich phai dong gop vao sy phat trién bén vig ndi chung. Hunter (1995) cho
rang phét trién bén viing du lich 1a dong gop cta du lich vao phat trién bén vimg va dua
ra hai mé hinh khéi niém thay thé vé phat trién bén viing du lich va méi quan hé phat
trién bén virng: hoa nhép toan bg, dugc mong doi cho phat trién du lich bén virng va hoa
nhap mot phan c6 thé xay ra ddi voi du lich bén vimg. Frederico (2003) di dé xuat, mot
phuong phap tiép can phat trién bén vimg du lich & cac nudc dang phat trién phai vira
giam thiéu tic dong moi truong tai dia phuong, vira wu tién hon nita cho sy tham gia
ctia cong dong va x6a doi giam nghéo, diéu nay c6 thé gitp giai quyét cac van dé kinh
té va x4 hoi cua phat trién bén virng.

Mot sb nghién ctru khac ciing xac dinh C&c tru ¢4t tao nén phat trién bén vitng du
lich nhung tach bén vimg dja phuong ra thanh tru cot thir tw (McVey, 1993; Sharpley,
2000; Velikova, 2001; McKercher, 2003)

(1) Bén virng vé kinh té: Hoat dong du lich sinh lgi khong chi ngan han ma con
lau dai va duy tri tde do tang truéng & muc do cod thé kiém soat dugc. Dé 1am duoc diéu
nay, diéu can thiét 1a phai thic day hoat dong du lich va ddng thoi kiém soat kha ning

phuc vu du khach.

(2) Bén vitng vé moéi truong: Du lich phai hd trg duy tri sy da dang sinh hoc ciing
nhu tai nguyén moi trudng. N6 phai duoc 1ap ké hoach can than vé stc chira cia moi
truong ty nhién va moéi trudng xdy dung dé hoat dong du lich khong 1am ton hai dén
moi trudng.

(3) Bén vitng vé xd hoi: Du lich hd trg ngudi dan dia phuong ting cuong kha
ning kiém soat cudc séng va ban sic dia phwong cta ho. Nganh du lich ciing giup cac
cong dong thu hut lugng khach du lich ngay cang ting ma khong anh hudng hoic 1am

ton hai dén van hoa ban dia.

(4) Bén viing cua dia phuong: Mtic d6 tham gia ciia cong dong dia phuong trong

phat trién du lich ngdy cang tang va nganh nay mang lai loi ich cho cong dong dia phuong.

Viéc ap dung 1y thuyét phét trién bén viing du lich & cip khu vyc tinh/thanh phd
dugc thé hién thong qua khuon kho chung vé phat trién bén viing du lich trén dia ban
tinh/thanh phé ciing bao gdm ca ba tru ¢t cua du lich bén viing. Trong d6, nhan manh
khia canh mdi truong rang da dang sinh hoc va viéc sir dung hiéu qua cac ngudn tai
nguyén khong thé tai tao 14 rat quan trong ddi v6i sy phat trién bén viing du lich. Can phai
giam thiéu tat ca cac loai 6 nhiém, suy thoai mdi truong va giam thiéu chat thai tir cac

hoat dong du lich. Khuon kho cac yéu t6 tac dong trong qué trinh phat trién du lich c6 thé
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giy nén cho méi truong ty nhién phai duoc giai quyét cang som cang tot. Tat nhién, trong
d6, khong duge bé qua van dé bién doi khi hau nhur mot khia canh quan trong cua dinh

hudng phat trién bén vitng du lich trén pham vi khong gian cta tinh/thanh phé.

C6 thé két luan riang, phat trién bén vitng du lich 1a con dudng ma bat ky dia
phuong ndo mudn phat trién nganh du lich ciing can tuan tha dé phu hop véi cac nguyén
tac phat trién bén viing ndi chung. Vi vdy, phat trién bén viing du lich khong phai 1a
phat trién mot hinh thirc du lich cu thé ma 1a cac quan diém, dinh huéng, giai phap
huéng dan va thuc hanh quan 1y dé cac hoat dong du lich tré thanh mot phan cua phat

trién bén viing cua dia phuong.

Tiép can nghién ctru vé phat trién du lich bén viing c6 thé trén nhiéu cap do va
pham vi khac nhau nhu tir cip d6 phat trién bén viing cta cac doanh nghiép kinh doanh
du lich dén timg loai hinh du lich cu thé, dén ting diém dén du lich, timg khu vuc dia
phuong va d6i véi toan bo qudc gia. Ludn an ndy tip trung nghién ctru phat trién du lich
trén dia ban dia phuong cap tinh/thanh phd 12 Hai Phong vi vay, cac ndi dung 1y thuyét
tap trung vao quan 1y nha nudc vé phat trién du lich trén dia ban dia phuong cap tinh.
Dbi v6i dia ban tinh/thanh phd, sy phat trién du lich bén vitng phu thudc phan Gng cia
cac bén lién quan dia phuong ddi v6i cac chinh sach hién hanh hd tro du lich bén vimg
trong khu vurc. Cac van dé 1y thuyét vé cac rao can trong viéc phat trién va thuc hién cac
chinh sach phat trién bén vitng du lich & quy mé dia phuong cua Dodds (2007a; 2007b;
2010) va Dodds & Butler (2010) duoc sir dung nhu mot khuon khé 1y thuyét co ban.
Khung 1y thuyét da xac dinh dugc cac van dé cua cic bén lién quan tai dia phuong ddi
v6i cac chinh sach phat trién du lich bén viing, ching han nhu ning lyc quan 1y kém,
khong tin tudng vao chinh sach cua chinh quyén dia phuong, quy hoach thiéu khoa hoc
va khong 6n dinh, cic chinh sach khuyén khich phat trién du lich bén viing khong rd
rang va thiéu hiéu qua.

Phat trién du lich bén viing trén dia ban dia phuong cap tinh/thanh phd dong thoi
con phu thudc vao mdi quan hé giira phat trién bén viing du lich cua qubc gia, cia lién
khu vuc voi cac tinh thanh xung quanh va phu thudc vao hoat dong cua cac bén lién

quan trén dia ban tinh/thanh phd.

La co quan quéc té vé du lich, UNWTO's (2004) di xac dinh phat trién bén vimng
du lich theo sau muc ti€u chinh:

(1) Tbi da hoa su hai long cua khach du lich. Trong tam Ia tdi da hoa su hai long
ctia khach du lich nham muc dich kich thich phat trién kinh té. Dé dat dugc diéu nay,

can phai giai quyét moi xung dot gilta cong dong cu dan dia phuwong va khach du lich,
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trong do nhan manh sy can thiét cua sy tham gia cua cac bén li€én quan vao qua trinh
phét trién du lich.

(2) Pam bao sir dung t6i wu tai nguyén méi trudng, bao gdm cin bang gitta viée
bao vé tai nguyén thién nhién véi cac nhu cau va lya chon phat trién kinh té. Diéu nay
doi hoi phai sir dung hiéu qua tai nguyén moéi trudng cho du lich, vi du nhu nudc, dat
dai va dién ning, dic biét 13 ¢ nhitng ving khan hiém tai nguyén.

(3) Tén trong ngudn gdc vin hoa - xa hoi cta cong déng dan cu dia phuong va
bao vé cac nét van hoa xa hdi doc ddo cua cac diém dén. Dia phuong phai tao mbi lién hé
khong chi gitra viéc bao ton nhitng nét doc dao ctia vin hoa ma con 1am thé nao dé nhiing
dic diém nay héip dan khach du lich va cin duoc bao ton dé cac thé hé mai sau huong 1oi.
Méi lién hé 1au dai giira sy bén ving kinh té va sy hai 10ng ctia du khach dya trén co so
tai nguyén vin hoa 13 1 rang, tirc 1a viéc bao ton cac hién vat vin héa vat thé can dam
bao phat trién du lich ddng thoi mang lai co hoi sinh ké cho ngudi dan dia phuong;

(4) Pam bao rang tit ca cac bén lién quan duoc tiép cin voi cac loi ich kinh té -
x3 hoi ctia nganh du lich. Loi ich tir du lich, cac co hoi sinh ké phai dugc phan phéi binh
dang cho tat ca cu dan cia khu vuc diém dén, khong phan biét van héa, dan toc, gi6i
tinh, tAng 16p x4 hoi hodc bat ky phan biét nao khéc.

(5) Giam sat cac tac dong cta du lich. Muc dich nay rat quan trong khong chi dé
bao vé chat lurong an toan cta moi trudng tu nhién va xa hdi ma con cung cép mot hé
théng giam sat lién tuc dé danh gia su tién bo cua du lich bén viing theo cac muc tiéu da
thong nhit. Diéu nay cho phép tiép tuc thuc hién cac chién luge hién c6 néu thanh cong

hodc phat trién nhitng chién lugc moi.

(6) Pam béo rang tit ca cac bén lién quan duoc thong bao vé qua trinh phat trién
bén viing du lich va khuyén khich cac bén tham gia vao qua trinh nay. Do d6, dé phat
trién bén vimg du lich thanh cong doi hoi sy ddng thudn va hd tro tir tit ca cac bén lién
quan. Pong thoi yéu cau dau tu xay dung nang luc dé dam bao rang cac bén lién quan
c¢6 kha nang tham gia, vi du: ngudi nghéo duoc trang bi kién thirc va k¥ ning dé tham
gia phat trién bén vitng du lich.

2.2.3. Cdc tiéu chi ddnh gid phdt trién bén vitng du lich

Dé danh gia mirc d6 phat trién bén viing du lich va sy thinh vuong cta diém dén
hay dia phuong du lich, mot bo cac tiéu chi danh gia dugc xac dinh, doi héi mot co so
thong tin tich hop, chit ché va hé thong. Pé dat duoc myc tiéu nay, cac tiéu chi cung
cap thong tin dang tin cdy vé cac hoat dong du lich bén viing (Ward, 2000). Céc tiéu chi

danh gid xac dinh céc van dé ti€ém an va c6 thé 1a nén tang cho viéc nghién ctru va thyc
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hanh phat trién bén vimg du lich (Mendola & Volo, 2017; Miller, 2001). C4c tiéu chi
dang tin cay hd trg cac nha hoach dinh chinh sach trong viéc chan doan va xéac dinh céac
van dé van hoa x3a hoi, moi truong va kinh té dé nang cao tinh bén vimng ciia cac hoat
dong du lich. Phan tich hién trang phat trién bén viing du lich théng qua danh gia cac
tidu chi cung cap thong tin can thiét cho cac nha hoach dinh chinh sach tim cach két hop
phat trién bén viing trong quy hoach va ra quyét dinh vé phat trién du lich (Chhetri &
Arrowsmith, 2008; Lozano-Oyola va cong sy, 2012). Sy can thiét phai co cac tiéu chi
danh gia su chuyén ddi hudng toi phét trién bén viing trong du lich di dugc mot sd nha
nghién ciru va cac to chirc qudc gia va qubc té khing dinh (Blancas et al., 2015;
Kristjansdéttir et al., 2018; Rebollo & Ivars, 2004; Torres-Delgado & Saarinen, 2014;
WTO, 2004).

Nghién ciru cia Marek Nowacki va cong sy (2018) chi ra céac tiéu chi dung dé
danh gid hi¢n trang quan ly bén viing cac hoat dong du lich da dugc xac dinh theo cac
khia canh ctia phat trién bén vimg du lich 1a: kinh té, vin hoa - xa hoi, chinh tri - hanh
chinh, méi trudng tw nhién. Céc tiéu chi do ludng mirc d6 phat trién bén vitng dugc phan
tich k§ ludng va chi nhitng tiéu chi dai dién cho cac yéu t c6 thé kiém soat, do luong
dugc va ¢ thé duoc sir dung lam tiéu chi danh gia mirc do phat trién bén vimg méi duoc

lra chon. Danh sach cac tiéu chi quan trong la:

(1). Chét luong nude: tirc 1a diéu kién nude cua cac bii bién.

(2). Canh dep: canh quan toan ven nhu mot diém thu hut khach du lich.

(3). Mbi truong sdng cua cac loai dong thue vat: né danh gia tinh toan ven cia
hé sinh thai tai khu vuc dia phuong.

(4). Trinh d6 nhan thirc vé& du lich bén virng: Kién thirc ciia cong dong dia phuong
vé bao vé mdi truong va phat trién bén viing.

(5). Su phat trién cua cac dich vu cong cong: cac dich vu cong cong nhu hé thong
céng ranh, nude, dién, v.v. tai khu vuc diém dén du lich ¢6 dam bao gilr gin moi trudng
tu nhién.

(6). Cac hoat dong kinh té khac: tam quan trong trong viéc da dang hoa cac hoat
dong kinh té cho phép ngudi dan dia phuong cé thé sinh séng.

(7). Thu nhap trén mdi déng von dau tu cho du lich: anh hudng cua thu nhap
trung binh hang thang ciia cu dan sinh sbng tai cac khu vuc diém dén du lich.

(8). Phat sinh chat thai ran: quan 1y va xir 1y chét thai ran tir cac hoat dong phat

trién diém dén du lich,...
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Ngoai ra, chitng nhdn tinh bén viing cing 1a mot cong cu dé ning cao chat luong
ctia nganh du lich dia phuong, nang cao tinh canh tranh ciia cac diém dén va loai bo cac
tac dong moi trudng do phat trién du lich (Font va Harris, 2004). Mot nghién ciru ciia
Gofti et al. (2019) d& xut mo hinh nang luc canh tranh dugc phat trién tir mo hinh
Crouch (2003), trong d6 dua ra bay tiéu chi kinh té - x3 hoi méi, cu thé 13 ¢ cp dia
phuong: (1) ting truéng cua kinh té dia phuong; (2) phuc loi kinh té ctia ngudi dan dia
phuong; va (3) mic séng cua nhimg ngudi nghéo nhat. M6 hinh cta ho ciing dé xuit
c4c tiéu chi danh gia tinh bén virng kinh té x3 hoi: (4) ting co hoi viée 1am; (5) su phat
trién ctia cac doanh nghi¢p dia phuong; (6) cai thién cac dich vu dia phuong; va (7) thu

hat dau tu.

Theo Chuong trinh nghi su dén 2030 cua lién hop quéc, su thinh vuong bao gém
su binh déng hodc kha nang dé tat ca nhan loai tin huong cudc séng tron ven thong qua
tién bo xa hoi, cong nghé va kinh té dién ra hai hoa v6i tu nhién (Nam, 2015). Dé xem
xét tit ca cac khia canh chinh cua sy thinh vuong, mo hinh thinh virgng do UN-Habitat
dé xuat (2013) va dugc 4p dung béi Wong (2015) dd duoc mé rong. M6 hinh diéu chinh
bao gdm sau khia canh: chat lugng cudc séng, nang suat, cong bang va hoa nhap xa hoi,
dam bao co s ha ting va tinh bén viing ctia méi trudng. Vi trong tam 13 su thinh vuong
ctia mot diém dén du lich, mé hinh d3 két hop sau khia canh:

- Chat heong cudc séng: Tiéu chi nay 1a su két hop cua bon tiéu chi phu: (a) cong
bang va diéu kién sdng, (b) stic khoe, (c) sy hai long vé cudc sng tong thé va (d)
giao duc.

- Trao quyén vé van héa xd héi: CO ba tiéu chi danh gia khia canh nay: (a) kién
thirc vé bién d6i khi hau, can kiét tai nguyén va nhiing gi c6 thé tai ché; (b) di san
vin hoa, ban sdc va tai san ca dia phuong, va (c) cac san pham dia phuong.

- Tang truong kinh té: Tiéu chi ndy 1a danh gia qua: (a) ty 18 that nghiép, (b) lam
phat; (¢) hanh phiic, va (d) ning suat lao dong.

- Chat lwong méi truong: Tiéu chi nay két hop cac tiéu chi nho: (a) bao ton tai san
thién nhién, (b) mic d6 6 nhiém, va (c) cudng do sir dung tai nguyén thién nhién.

- Swhai long ciia khdch du lich: Ba tiéu chi dé danh gia khia canh nay: (a) chat lugng
ctia cac diém dén, (b) gia ca hop 1y, va (c) su than thién ctia cu dan dia phuong.

- Tinh hdp dan cia diém dén: Tiéu chi nay két hop ba tiéu chi: (a) trai nghiém bai
bién va hoat dong giai tri, (b) phong canh dep, va (c) khi hau.

Duya trén viéc tong hop cac nghién ciru tién dé néu trén, NCS khai quat cac tiéu

chi thanh cac nhém co ban. Cu thé cac tiéu chi danh gia mirc 6 phat trién bén viing du
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lich tip trung vao ba tru cgt cua tinh bén virng trong phat trién du lich trén dia ban dia
phuong (kinh té, méi trudng, vin hoa xa hoi). Hé thong tiéu chi nay s& dugc st dung dé
khao sat danh gi4 thuc trang phat trién bén vimng cta du lich Hai Phong.

* Nhom tiéu chi ddnh gid phdt trién bén viing du lich vé kinh té

- Ty 18 tang vé s6 luong va chat luong cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén
dia ban, dac biét 1a nhom doanh nghiép vira va nho.

- Thu nhép tir du lich qua cac nam: Doanh thu ctia nganh du lich, ty 1€ dong gop
vao GDP.

- S6 luot khach du lich qua cac nam; Mat do va luu lugng khach du lich so véi
dung lugng phuc vu cua diém dén du lich;

- Hiéu qua va lgi nhuan mang lai cho cac doanh nghiép va toan nganh du lich trén
dia ban;

- Ty 1¢ tang trudng ctia cac nganh phuc vu du lich;

- Chi tiéu phat trién cc co s vat chat phuc vu nganh du lich;

- Chi tiéu viéc 1am trong nganh du lich ctia cu dan dia phuong, chi tiéu phat trién
ngué)n nhan luc du lich vé s6 lugng va chét luong.

- Mirc d6 phan phdi thu nhap tir du lich c6 dam bao cong bang giita cac nhom
cong dong khac nhau tai dia phuong.

- Pau tu vao co so ha tang bén vitng, co so luu tri va phuong tién giao thong
than thién v&i moéi trudng.

* Nhom tiéu chi ddanh gid phdt trién bén viing du lich vé van héa xa hi

- Su tham gia cua cong dong dja phuong vao qua trinh 1ap ké hoach va ra quyét
dinh vé du lich. Cac tiéu chi cu thé bao gém: muc do tham gia cua cong déng, su ton tai
cua cac uy ban du lich dia phuong va mirc do 1¢i ich ma cong déng nha duoc tir du lich.

- Mtic d6 than thién cta chinh quyén va ngudi dan dia phuong ddi v6i du khach;

- Ty 1é cac gia tri van hoa, lich str dugc bao tén va phat huy;

- S6 lugng cac diém, khu du lich vin héa tim linh dugc bao ton, ton tao.

- S6 luong di san vin hoa, sy kién vin héa va su tham gia cta cong dong dia
phuong vao du lich van hoa.

* Nhom tiéu chi danh gid phdt trién bén viing du lich vé bao vé tai nguyén - méi truong:

Bao ton da dang sinh hoc 14 diéu can thiét dé duy tri su can bang sinh théi va sirc

hap dan cia cac diém dén du lich. C4c tiéu chi trong danh muc nay bao gom:

68



- Sb luong khu bao tdn, pham vi moi truong séng tu nhién va sy da dang cia cac
loai trén dia ban dia phuong;
- Su hién dién va hi€u qua cua cac chuong trinh bao ton;

- Ty 1€ céc tai nguyén du lich thién nhién dugc khai thac va bao tn;

- Tiéu chi quan 1y chét thai cia nganh du lich. Vi du, ty 1¢ cac diém du lich c6 xir
1y thu gom rac thai.

- Chat lugng nudc bao gom: muirc d¢ 6 nhiém cic nguon nudc, tinh trang san co

cua nudc uong sach va muc ti€u thy nudce ctia nganh du lich.

Vé phuong phap danh gia, voi khuon khd gdm ba diém mau chdt, con dugce goi
1a 3P (con nguoi, hanh tinh va loi nhuan), hodc 3E (kinh té, moi trudng va cong bang),
12 mét trong nhiing cach tiép can duoc st dung rong rii nhat dé danh gia mac do phat
trién bén ving (Elkington 1997). Theo khuén khd nay, tinh bén viing doi héi sy phat
trién can bang ctia cac linh vire xa hoi, kinh té va sinh thai (UNEP va UNWTO 2005).
Theo d6, quan diém vé du lich bén vitng cho rang can phai c6 su cin bang phu hop giita
cac khia canh moi truong sinh thai, van héa xa héi va kinh té cla phat trién du lich
(Stoddard va cong su 2012). Mot s6 hoc gia da diéu chinh khung ba diém miu chbt dé
danh gia su phat trién bén viing du lich (Cottrell va cong sy 2004; Cottrell va cong su
2007; Deng va cong su 2003; Ko 2005; Puhakka va cong sy 2009; Stoddard va cong su
2012; Thapa 2013; UNEP va UNWTO 2005; Yu, Chancellor, va Cole 2009). Cac hoc
gia déu cho ring, theo truyén thdng, viéc danh gia mirc d6 thanh cong va kha ning canh
tranh cta cac diém dén du lich hiu nhu ludn duge thue hién chi dua trén céc tiéu chi vé
ban chit kinh té ma khong tinh dén cac tac dong tiéu cuc dén moi truong va vin hoa xa
hoéi (Rodriguez-Diaz va Espino-Rodriguez, 2016). Tuy nhién, mic du thira nhan ring
phat trién bén viing vé kinh té 1 diéu kién quan trong dé dam bao tinh bén viing lau dai
nhung hiéu quéa hoat dong ciia cac diém dén du lich khong thé chi dugc phan tich thong
qua cé4c tiéu chi kinh té (Dwyer va Kim, 2003; Kuscer va cong su, 2017). Hién ngay
cang c6 nhiéu nha nghién ctru cong nhan rang can phai 4p dung mdt mo hinh méi dé
dam bao mdt cai nhin tong thé hon vé tinh bén viing. Tuy nhién, van ton tai nhiing lo
ngai vé viée ap dung cac chinh sach moi trudong cod thé lam ton hai dén loi nhuan va kha
nang canh tranh ctia cac diém dén du lich va do do, d&én sy thinh vuong ctia nguoi dan
dia phuong va xa hoi noi chung (Goffiet al., 2019; Pulido-Fern andez et al., 2015). Bé
diéu chinh nhitng nhan thirc nay, nhiéu tac gia da bay to su can thiét phai co thém céc
nghién ciru tap trung vao thyc nghiém, cling nhu dé xuat cac mo hinh cung cip bang
ching rang phat trién du lich va ting kha nang canh tranh phai dam bao tinh bén viing
(Gallardo-V asquez va cong su, 2019; Goffi va cong sy, 2019). Ritchie va Crouch (2003)
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cling cho rang cac khia canh phat trién bén virng khac nhau trong du lich can phai hiép

ddng véi nhau va dam bao cac bién phap khong dbi khang véi nhau.

Céac nghién ctru di c6 ciing phan tich wu nhugc diém, van dung da dang cac
phuong phap danh gia tinh bén viing ctia hoat dong du lich, pht hop véi timg bdi canh
nghién ctru. Pau tién, dd c6 mot s nd luc dé phat trién hé théng tiéu chi toan cau vé du
lich bén virng (Choi va Sirakaya 2005; Yu et al. 2009). Viéc lua chon phat trién mot hé
thdng tiéu chi danh gia 4p dung rong rai nhu vay hau nhu khong thé thuc hién dugc vi
cac diém dén du lich khac nhau rat nhiéu vé céac thudc tinh 1y sinh, céac dac diém cua
cong dong cu dan dia phuong VA Cac cdu tric thé ché quan 1y du lich. Thém vao do, co
mot phuong phéap la danh gia suc chira (hay ciing goi la kha nang phuc vu du khach).
Trong md hinh 'vong doi khu vuc du lich' (TALC) vé su tién hoa cta phat trién du lich,
Butler (1980) dwa ra khai niém vé “kha ning phuc vu” nay, dé xuit rang tai bit ky diém
du lich nao cling c6 mot “gidi han” ddi voi sb luong khach du lich, néu vuot ra ngoai,
chung c6 xu hudng lam hai dén kha ning ton tai trong twong lai ctia diém du lich. Hunter
(1995) da mo ta cac kha nang phuc vu du khach khac nhau nhu sau:

- Khé nang phuc vu vé mat vat 1y - gidi han ) luong du khach ma dia diém du lich
c6 thé phuc vu, vuot qua sb lugng ndy qué trinh phuc vu s& suy giam hodc cac
van dé vé moi truong s& phat sinh.

- Kha ning phuc vu vé tdm 1y (hodc tri giac) - mtrc d6 thich thu thap nhat ma khach
du lich sin sang chip nhan trudc khi ho bét dau tim kiém cac diém dén thay thé.

- Kha nang ganh chiu vé mat x3 hoi - me do chiu dung cua dan cu dia phuong dbi
v6i su hién dién va hanh vi caa khéch du lich tai khu vuc diém dén, va / hodc mirc
do dong dtc cua khach du lich dugc chép nhén boi nhitng khéch du lich khac.

- Kha ning phuc vu vé kinh té - kha ning thuc hién cac hoat dong du lich ma khong
lam thay d6i hodc 1am gian doan cac hoat dong kinh doanh mong mudn khéc cua
dia phuong.

Nhiéu nguoi chi trich mé hinh cta Butler va dat cau hoi vé viéc giai thich kha
ning phuc vu (Haywood, 1986 va Getz, 1992, trich dan trong Prideaux, 2000). Tuy
nhién, “van chua c6 mot dinh nghia dugc chép nhan rong rai cling nhu khong c6 mot
quy trinh hé thong tiéu chudn dé danh gia no”.

Pé danh gia va giam sat kha ning duy tri bén viing hoat dong du lich, cac nha
nghién ciru da phat trién cac loai tiéu chi tong hop voi ky thuat danh gia khac nhau,
chang han nhu Chi s6 Du lich Bén viing (STI), Tiéu chi ciia Hoi dong Du lich Bén viing
Toan cu, Hé thong tiéu chi Phan tich TAm quan trong - Hiéu suat (IPA). Chi s STI két
hop céc tiéu chi vé moi trudng, kinh té va xa hoi thanh mot tiéu chi duy nhat, cung cap
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danh gi4 tong thé vé tinh bén vitng ctia du lich, cung cap mot cong cu thiét thyc cho cac
diém dén dé giam sat, quan 1y va cai thién du lich bén viing & cdp dia phuong. Mot tiéu
chi tong hop khac 1a “Dau chan sinh thai” danh gia tac dong moi trudng ciia cac hoat
dong du lich bang cach tinh toan luong tai nguyén thién nhién tiéu thu va chat thai tao

ra. NO cung cap cai nhin toan dién vé tinh bén vitng cta du lich.

Nhu vy c6 rt nhidu tiéu chi va cach thirc ddnh gia su phat trién bén vimg cia du
lich, phu thudc vao bdi canh va chu thé. Tuy nhién, d¢ dam bao khach quan, cac phuong
phap danh gia hé théng cc tidu chi phai tuan thi theo mot bo nguyén tic. Cu thé, theo Bell
va Morse (1999), bo nguyén tic khi danh gia duoc thiét 13p cu thé bao gdom:

“Phat trién bén viing du lich” can duoc xac dinh 16 rang trong bdi canh cu thé

cua no;

- Tinh bén vitng cin dugc nhin nhan theo nghia tong thé, bao gdm cac thanh phan
kinh té, x3 hoi va méi trudng sinh thai;

- Céc khai niém vé cong bang nén dugc dua vao bat ky quan diém nao vé su phat
trién bén viing.

- Cac tiéu chi danh gia nén trai dai theo thoi gian ctia con ngudi va hé sinh thai, va
quy mé khong gian nén bao gdm cac tac dong cuc bd va dai han ddi v6i con
nguodi va hé sinh thai;

- CAc tién bo ma phat trién bén vitng du lich huéng t&i can dya trén mot sb tiéu chi
nhit dinh dé danh gia;

- Céc phuong phap va dit liéu duogc str dung dé danh gia phai cung cip cho tit ca
cac bén lién quan;

- Két qua danh gia can duoc truyén dat mot cach hidu qua cho tat ca cac bén lién quan;

- Can c6 sy tham gia rong rai cua cic bén lién quan trong danh gié;

- Nén cho phép danh gia lap lai dé xac dinh xu hudng va két hop cac két qua danh gia;

- Pam bao ning lyc ciia co quan quan 1y nha nude vé du lich cta dia phuong dé
giam sat tién do danh gia tinh bén viing.

NCS sé& sir dung hé théng cac tiéu chi danh gia mic do phat trién bén viing du
lich trén dia ban Hai Phong theo 3 nhom tiéu chi do Iuwong ba tru cot da xac 1lap & co so
1y thuyét nay danh gia mitc do phat trién bén viing cta du lich thanh ph Hai Phong dua
trén nghién ciru dit lidu thi cap va két qua nghién ctru dinh tinh bang phong van thu thap
nhan xét danh gia ciia cic bén tham gia phuc vu cho cac phan tich nhan dinh vé thuc

trang phat trién bén vimg du lich Hai Phong trong chuong 3.
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2.3. Co s6 Iy ludn vé cac yéu to tac dong dén phat trién bén virng du lich trén dia

ban dia phuong theo tiép cin cac bén lién quan

2.3.1. Ly thuyét cdc bén lién quan trong phdt trién bén viing du lich trén dia ban

dia phwong cip tinh/thanh phé

Ly thuyét cac bén lién quan, dugc Freeman gi6i thiéu vao nim 1984, cho ring
mdt to chirc nén xem xét 1oi ich cua tat ca cac bén lién quan trong qua trinh ra quyét
dinh. Trén dia ban dia phuong c6 nhiéu bén lién quan dén phat trién bén viing du lich.
M&i nhém bén lién quan co6 loi ich va tac dong riéng bi¢t dén phat trién du lich trén dia
ban dia phuong, can phai nghién ciru vai trd ctia mdi bén trong qua trinh phat trién bén
vitng du lich. Richardson va Fluker (2004) dinh nghia cc bén lién quan dén phat trién
du lich trén dia ban 1a "nhitng ngudi quan tdm hodc nhitng ngudi bi dnh hudng béi du
lich". Weaver va Lawton (2010) dinh nghia cac bén lién quan dén phat trién du lich 13,
“cac thanh vién cua mgt mang luéi dugc két ndi v&i nhau, trong do tdn tai cac kha nang
tuong tac gitta hai hodc nhiéu cac thanh phan trong hé thong”. Noi cach khac, cac bén
lién quan trong phat trién bén virng du lich trén dia ban dia phuong dugc coi 1a mot
mang ludi cac t6 chirc va ca nhan lién quan dén phat trién hoat dong du lich trén dia ban
dia phuong (Waligo, Clarke, va Hawkins, 2013). Nhitng dic diém nay sé& duoc st dung
dé xac dinh cac bén lién quan phu hop tai dia phuwong cin nghién ctru. Cac nhom bén
lien quan chinh dén phat trién du lich trén dia ban dia phwong 1a: khach du lich, cong
ddng nguoi dan dia phuong, cac doanh nghiép kinh doanh du lich va co quan quéan 1y
nha nuéc vé du lich va cac to chac phi chinh phu (Byrd et al., 2009a; Conaghan &
Hanrahan, 2009).

Céc bén lién quan dén phat trién bén viing du lich, ciing chinh 1 cac chu thé
chinh tham gia hoat dong du lich trén dia ban dia phuong. Mdi chu thé ¢6 vai tro, vi tri
riéng va thong qua hoat dong tham gia, bang hanh vi cu thé cua minh, déu c6 nhiing
dong gop, tac dong, anh huong dén su phat trién du lich. Do d6 tinh trach nhiém cua cac
chu thé tham gia hoat dong du lich 13 yéu t6 can thiét dé gop phan dam bao cho phat
trién bén ving du lich; déng thoi van dé cong bang vé lgi ich cling chinh 13 mot trong
cac yéu cau, ndi dung cua phat trién bén vimg du lich, 13 muc tiéu ma phat trién bén
virng du lich huéng dén.

Trong bdi canh linh vuc du lich, nguyén 1y chinh cta Iy thuyét cac bén lién quan
1a tit ca cac bén quan tdm hodc bi anh huong boi sy phat trién du lich phai c6 co hoi dé
tac dong dén hoat dong quan 1y va phat trién hoat dong du lich (Sautter va Leisen 1999;
UNEP va UNWTO 2005). Piéu nay c6 nghia 1a phat trién bén viing du lich doi hoi su

hd trg va tham gia cila cac bén lién quan trong toan bo qua trinh 1ap ké hoach khai thac
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diém dén phuc vu du khach (Byrd, Bosley, va Dronberger 2009; Currie, Seaton, va
Wesley 2009; Jamal va Stronza 2009; Waligo et al. 2013). Ly thuyét vé cac bén lién
quan rat hiru ich trong viéc kiém tra xem cac nhom bén lién quan khac nhau nhéan thirc
nhu thé nao vé phat trién bén viing du lich trén dia ban dia phuong. Mbi quan hé giita
cac bén lién quan rat phtic tap va ning dong vi vai trd ctia cic bén lién quan 1a cu thé
theo ting dia diém, thay d6i vé loai hinh va muc do theo thoi gian, ngudn lyc va sy lanh
dao (Byrd 2007; Sautter va Leisen 1999). Co6 su danh ddi vé ban chét gitra cac bén lién
quan trong phat trién bén ving du lich (Byrd va cong su 2009; Hawkins va Cunningham
1996; Murphy 1983; Sautter va Leisen 1999). Cac t6 chirc quan Iy diém dén va cac nha
kinh doanh du lich c¢6 xu huéng tip trung vao viéc dap ung yéu cau cta khach du lich
nham tdi da hoa loi nhuan, trong khi nguoi dan dia phuong tap trung vio cai thién sinh
ké va chét lugng cudc séng cua ho, do do, quan diém cua céa khach du lich va cu dan dia
phuong 13 rit quan trong trong viéc 1ap ké hoach va quan Iy bén viing du lich. Diéu nay
dan dén bat budc phai xac dinh quan diém cua cac bén lién quan va xem xét cac gia tri,
nhan thuce va loi ich cua ho trong phat trién du lich vi vai trd ctia ho dinh hinh ban chat
cua phat trién bén du lich tai mot diém dén (Imran va cong sy 2014). Vi duy, cac tac gia
nhan thiy rang du khach tng ho viéc duy tri phat trién bén viing du lich bang cach mua
hang héa dja phuong. Phat hién nay tring khép voi két qua cua bao cdo danh gia coa
MESST nim 2007, trong d6 cic doanh nhan dia phuong da lién két tinh bén viing cua
du lich v6i kha ning kinh té tiém ning cua doanh nghiép (Zorpas va cong su, 2008).
Céc doanh nghiép du lich dia phuong tin rang wu tién chinh cua tinh bén vimg 13 dam
bao loi ich kinh té 1au dai, dong thoi dam bao sir dung t6i wu tai nguyén moi trudng trén

dia ban dia phuong.

Nghién ctru ctia ludn 4n vé phat trién bén vimng du lich trén dia ban dia phuong
cap tinh/thanh phd tap trung vao cac tru cdt ctia phét trién bén vimg du lich & dia phuong:
giai thich vé vai trd ciia cac bén lién quan tai dia phuong trong phat trién du lich bén
virng; phan tng ciia cac bén lién quan tai dia phuong ddi v6i cac chinh sach hién hanh
hod trg phat trién bén virng du lich trong khu vuc; nhan thic va su hiéu biét ciia cac bén
lién quan vé nhiing tac dong tich cuc va nhiing tac dong tiéu cuc cua phat trién bén viing
du lich; va nhiig rao can ma cac bén lién quan tai dia phuong gip phai ddi v6i su tham
gia ctia ho vao phat trién bén viing du lich.

Phat trién bén virng du lich theo cach tiép can cac bén lién quan tai dia ban mot
dia phuong cip tinh 1a mot khai niém da chiéu v6i cac cha dé chinh: (1) Du lich mang
lai loi ich kinh té bén viing, thu hit va phuc vu dugc nhiéu khach du lich hon va ting ty
suét loi nhuan dau tu; (2) Du lich dam bao loi ich kinh té duoc chia sé cho cac bén lién
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quan tai dia phuong; (3) Du lich t6i wu hoa viéc sir dung cac ngudn tai nguyén sin co
ctia khu vue, voi quy hoach sir dung dat can than; (4) Du lich véi bao vé va bao ton tai
nguyén thién nhién va méi truong ty nhién; (v) Du lich tip trung vio bao ton va phét

huy cac gia tri van hoa - xa hdi dia phuong.

O goc d6 van hoa - xa hoi, su hai 1ong cta khach du lich va cong dong dia phuong
d6i voi chat luong dich vu va co hoi viée lam duge xac dinh 13 yéu t6 can thiét cho sy
thanh cong ctia phat trién du lich theo hudng bén viing trén dia ban dia phuong. Cong
bang x4 hoi voi su phan phdi loi nhuan tir du lich cong bing théng qua cac co hoi viée
1am va sinh ké ciing nhu cung cap dich vu tét hon cho ngudi dan dia phuong duoc nhén
manh trong phat trién bén viing du lich. Cac khia canh vin héa - x4 hdi cling phai dugc
giai quyét thiu dao nham muc dich bao vé vin hoa cua cong dong dia phuong khoi bi

anh huong ti€u cyc boi khach du lich.

Farrell va Twining-Ward (2004) d& xuét rang cac bén lién quan khong chi can
hiéu biét co ban cac van dé vé phat trién bén virng du lich ma con biét cach 1am thé nao
dé ho c6 thé két ndi voi cac dic diém khac ctua cong dong dija phuong dé dua ra cac
quyét dinh sang sudt. Tinh bén viing cta du lich khéng chi phu thudc vao nhimg yéu t6

co ban cua "nganh du lich" ma con phu thudc vao toan bd "hé théng du lich toan dién".

Vi vdy, theo NCS, dé phdt trién bén vimg du lich trén dia ban dia phirong cdp
tinh/thanh phé sé doi héi phdi nghién ciru toan bé hé thong, lién nganh cdc hoat déng
du lich VA cdc yéu t6 tac dong tir cdc bén lién quan dén su phat trién du lich. Trong do,
yéu t6 mang tinh quyét dinh ¢ tam vi mé la hoat déng quadn Iy nha nwée vé du lich trén
dia ban dia phwong. Sau ddy, ludn dn trinh bay cdc nhém yéu t6 tac dong tir cic bén

lién quan dén phat trién bén viing du lich trén dia ban dia phirong.

2.3.2. Cdc yéu to thugc cdic doanh nghiép du lich tic déng téi phdt trién bén viing
du lich trén dia ban tinh/thanh phé

Cac doanh nghiép du lich déng vai trd quan trong trong phat trién du lich bén
virng tai dia phuong. Cac doanh nghiép kinh doanh du lich truc tiép cung cap céc dich
vu phuc vu khéach du lich nhu: Ivu trd, Iir hanh, tham quan, giai tri,... Cac hoat dong
kinh doanh cua ho anh hudng truc tiép dén ba tru cot ctia phat trién bén vimg du lich:
moi truong, kinh té va van hoa - xa hoi. Cac doanh nghi¢p du lich hoat dong theo cac
mé hinh va tiéu chuin bén virng s€ tac dong tich cuc dén su phat trién bén virng du lich
trén dia ban tinh/thanh phd. Cac ngudn lyc kinh doanh, trinh d6 quéan 1y va su phét trién
ctia d6i ngil doanh nhan anh huéng quyét dinh dén sy phat trién bén vimg du lich trén

dia ban.
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Hoat dong ctia co so kinh doanh du lich truc tiép gop phan tao nén doanh thu, gia
tri ting thém ctia nganh du lich, dong thoi ciing tic dong truc tiép dén tai nguyén du
lich, dén moi truong tu nhién, xa hoi cling nhu dén cong déng dan cu trén dia ban diém
dén du lich. Véi viée str dung hiéu qua, hop 1y tai nguyén va cac ngudn lyc du lich khac
dé gop phan thac ddy tang truong bén ving du lich, chia sé loi ich v6i cong dong, cac
co s6 kinh doanh c6 thé dong gop cho giai quyét viéc 1am, x6a doi giam nghéo ¢ dia
phuong, bao vé tai nguyén, mdi trudng du lich. “Nguoc lai, néu co so kinh doanh du
lich thiéu y thuc trach nhiém, cac ngudn luc trong d6 ¢o tai nguyén du lich c6 thé b khai
thac, st dung lang phi hoac qua muc cho muc ti€u lgi nhuan, loi ich cong déng thuong
bi bo qua, cong tac xtr Iy chat thai, bao vé mdi trudng bi xem nhe dé tiét giam chi phi,

tir 46 gay anh huong 16n dén phat trién du lich bén ving.” (Duong Hoang Duong, 2017).

Trach nhiém X hoi cuia Doanh nghiép (CSR) tac dong téi phat trién bén viing
du lich. Cac doanh nghiép du lich ap dung cac hoat dong CSR bao gém: giam thiéu
tac dong dén méi trudng, hd tro cong dong dia phuong va thuc ddy cac hoat dong kinh
doanh c6 dao dtrc. Cac cong ty thuc hién kinh doanh du lich dam bao tinh bén vimg c6 thé
nang cao danh tiéng va thu hat khach du lich ¢6 ¥ thirc bao vé méi trudong (Hall & Page,
2022). Cac doanh nghiép du lich 4p dung cac hoat dong bén viing c6 thé giam thiéu nhimg

tac dong tiéu cuc dén méi truong ty nhién va cong ddng cu dan dia phuong.

Viéc ap dung cac cong nghé tién tién c6 thé ting cuong tinh bén vitng trong kinh
doanh du lich. biéu nay bao gé)m vi¢e sir dung nang luong tai tao, vat li¢u xay dung bén
vimg va cong nghé giam thiéu chat thai. Cac doanh nghiép du lich tin dung cong nghé dé
cai thién hiéu qua str dung tai nguyén va giam tac dong dén méi truomg co thé dong vai trd
quan trong trong du lich bén vimg (Pérez-Esparrells & Ysa, 2023). Bing cach thuc ddy cac
hoat dong du lich than thi¢én véi méi truong va nang cao nhan thice cia khach du lich vé
bao ton mdi truong, cac doanh nghiép du lich c6 thé gitp bao vé cac ngudn tai nguyén thién

nhién quan trong dbi voi strc hap din cua dia phuong nhu mét diém dén du lich.

Cac doanh nghiép du lich kinh doanh tét s& thuc day tang truong kinh té, tao ra
viéc 1am, tao ra thu nhap va dong gop bén viing vao phat trién kinh té dia phuong thong
qua thué va chi tiéu cho hang hoa va dich vu dia phuong. Dic biét, cac doanh nghiép du

lich bén virng tap trung vao loi ich kinh té dai han thay vi lgi nhuan ngén han.

Céac doanh nghiép du lich c6 thé hd trg da dang hoa hoat dong kinh té trén dia ban
bang cach tao ra mdi lién két véi cac linh vyc khéc, chang han nhu néng nghiép, thi cong
m§ nghé va dich vu. Piéu niy gitip phat trién kinh té dia phuong. Vi du, cic du an du lich
sinh thai két hop cac san pham noéng nghiép va thii cong my nghé dia phuong c6 thé cung
cap thém ngudn thu nhap cho cong dong dia phuong (Nguyen, 2023).
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Céac doanh nghiép du lich tuyén dung nhan lyc dia phuong, tic dong dén su bén
virng vé sinh ké cua cu dan dia phuong. Cac doanh nghiép du lich tao ra nhiéu viéc 1am
cho cu dan, tra luong cao s& anh huong quan trong dén phat trién bén vimg du lich trén
dia ban. Cac doanh nghiép c6 thé dau tu vao dao tao va phat trién nhan vién dé nang cao

k¥ ning va kha ning tuyén dung cua ngudi lao dong dia phuong (Scheyvens, 2023).

Cac doanh nghiép du lich ciing anh huéng dén cdu tric vin hoa xi hoi cua
tinh/thanh phéd. Ho tuwong tac véi cong ddng dia phuwong va c6 thé anh hudng dén di san
vin hoa, truyén thong cua dia phuong. Cac doanh nghiép du lich bén viing t6n trong va
bao ton di san van hoa cua cac khu vue ma ho hoat dong. Ho hop tac voi cong déng dia
phuong va thu hat nguoi dan dia phuong tham gia vao cac hoat dong du lich. Su hop

tac ndy gitp bao tdn di san vin hoa dia phuong bén viing.

2.3.3. Cdc yéu té thudc cong dong cw dan dia phwong tic dong t6i phdt trién bén
vieng du lich trén dia ban tinh/thanh phé

Cong dong cu dan trén dia ban diém dén du lich 14 tac nhan quan trong anh hudng
dén phat trién bén vimg du lich trén dia ban vira v6i tu cach 1a nhitng ngudi tham gia
phuc vu khach du lich, vira nhan duoc loi ich hodc c6 thé bi anh hudng vé loi ich khi
phat trién hoat dong du lich trén dia ban sinh séng ctia ho. Hinh 2.3 thé hién vai tro tham

gia ctia cong dong cu dan dia phuong vao phat trién bén vimg du lich tai diém dén.

SU' THAM GIA CUA
CONG DONG CU DAN
Su tham gia cua cong dong Su tham gia ctia cong dong
Vao qua trinh ra quyét dinh vao hoat dong va phan chia
phat trién du lich loi ich cua du lich

Muc tiéu va sy quan Quyén kiém soét Su tham gia vao Giao duc cu dan
tam cua cu dan d{a cac nguon luc phén chia loi ich dia phuong vé
phuong dén phat du lich fir du lich phat trién du lich

trién DL

Hinh 2.3. Vai tro ciia cong dong din cw trong phat trién bén virng du lich
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Ngudi dan dia phuong d xac dinh cac chu dé chinh vé y nghia ciia phat trién bén
virng du lich. Hai chil dé c6 ¥ nghia chung cho ca ngudi dan dia phuong va cac doanh
nhan du lich tai dia phuong: (i) Phat trién du lich v&i viéc bao vé va bao ton tai nguyén
thién nhién va moi trudng tu nhién; (i) Phat trién du lich véi viée tdi wu hoa trong sir
dung tai nguyén; va quy hoach st dung dat can than. Ngoai ra, hai chu d& chinh c6 y
nghia chung cho cu dan, doanh nghiép du lich dja phuong va chinh quyén dia phuong:
(iv) du lich v6i loi ich kinh té chung cho cac bén lién quan tai dja phuong; va (v) du lich

tap trung vao bao v€ moi truong ty nhién va cac gia tri van hoa xa hoi dia phuong.

Su tham gia ctia cong dong cu dan dia phuong gitip dam bao phat trién du lich
pht hop voi nhu ciu va gia tri cua dia phuong. Cac nghién ctru di chi ra ring cac mé
hinh du lich dua vao cong dong co thé thuc dy cic hoat dong bén vimg bang cach wu
tién sy tham gia va ra quyét dinh cua cong ddng cu dan dia phuong. Cac mé hinh du
lich dwa vao cong ddng nhan manh su tham gia cua nguoi dan dia phuong vao cac quy
trinh ra quyét dinh, hd tro cho cac sang kién bén vimg (Pérez-Esparrells & Ysa, 2023).
Khi cu dan dia phuong tham gia vao qua trinh lap ké hoach phat trién du lich, ho c6

nhiéu kha nang ho trg va duy tri cac sang kién bén virng hon.

Bao ton vin hoa va truyén théng dja phuong 1a yéu t6 quan trong d6i v6i phat
trién bén virng du lich. Céac cong déng tich hop di sadn van héa cta ho vao cac dich vu
du lich khong chi nang cao trai nghiém cua du khach ma con bao ton van hoa. Bang
cach thu hut nguoi dan dia phuong tham gia vao qua trinh phat trién du lich, ¢6 thé dam
b4o ring cac tai san van hoa cia cong dong dia phuong dugc bao tdn bén vimng
(Scheyvens, 2023). Cac dy an du lich do cong ddng lanh dao thanh cong thudng cb cac
nghé thu cong truyén thong, biéu dién nghé thuét va Am thuc dia phuong, thu hut khach

du lich tim ki€m trai nghi€ém trong khi van bao ton duogc di san van hoa.

Du lich ¢6 thé thiic day phat trién kinh té dia phuong bang cach tao ra viéc lam
va hd tro cac nghé truyén théng cia dia phuong. Can dam bao doanh thu tir du lich mang
lai loi ich cho cong déng cu dan thay vi chi cho doanh nghiép du lich la diéu kién cho
su phét trién bén viing. Vi vdy, doanh nghiép du lich can tra luong cong bang, hd trg
cac doanh nhan dia phuong va dao tao nang cao ky nang cho nguoi dan dia phuong
(Hall & Page, 2022). Doanh thu tir du lich mang lai loi ich cho cong dong dia phuong
gitip giam bdt cang thang x4 hoi va thuc ddy phét trién bén vimg. Viéc phan phdi cong
bang cac loi ich kinh té tir du lich cho cong dong dia phuong 1a yéu té tic dong manh

dén phat trién bén virng du lich trén dia ban.

Cong bang xa hoi dam bao tat ca cac thanh vién cong dong dia phuong, bao gom
ca cac nhom thiéu s6, déu duge hudng loi tir cac hoat dong du lich ciing 12 yéu to quan
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trong tac dong dén phat trién bén viing du lich. sy hoa hop xa hoi va giam sy chénh léch
trong cong dong c6 thé thuc diy cac hoat dong du lich bén vimg (Scheyvens, 2023).

2.3.4. Cdc yéu to thudc co quan qudn Iy nha nwéc tic dpng tdi phdt trién bén viing
du lich trén dia ban tinh/thanh phé

Chinh phu va co quan quan 1y Nha nuéc vé du lich cung véi chinh quyén dia
phuong cip tinh 13 bén lién quan quan trong trong phat trién bén virng du lich. Cac co
quan quéan 1y nha nudc chi phdi dén phat trién bén vimg du lich théng qua cac hoat dong:
hoach dinh chinh sach, phat trién co sé ha ting, dam bao su tham gia cta cong dong cu
dan dia phuong vao du lich va giam sat viéc thuc hién cac chinh sach va quy dinh phat
trién bén ving du lich trén dja ban. Bang cach quan 1y hiéu qua cac hoat dong du lich,
chinh quyén tinh c6 thé dam bao phat trién bén virng du lich, dong gop tich cuc cho phat
trién kinh té, x3 hoi va méi trudng cua dia phuong, dong thdi bao vé loi ich cua cac thé

hé tuong lai. Dudi day 1a mot sé yéu té cu thé thude co quan quan 1y nha nudc.

Ban hanh cdc quy dinh phdp ludt vé bao vé méi truong: Chinh quyén trung wong
va dia phuong c6 vai tro quan trong trong viéc thiét 1ap va thuc thi cac quy dinh vé moi
truomg dé bao vé tai nguyén thién nhién khoi nhiing tic dong tiéu cuc cia du lich. Céac
chinh sach hiéu qua c6 thé 1am giam su suy thoai moi truong va thuc ddy cac hoat dong
bén vitng. Vi du, cac quy dinh vé quan 1y chét thai, str dung dit va bao ton tai nguyén la
diéu can thiét dé duy tri sy cin bing sinh thai (Pérez-Esparrells & Ysa, 2023). Ban hanh
va thuc thi cac quy dinh va co ché quan 1y hoat dong du lich tai céac diém dén du lich

trén dia ban tinh.

Ban hanh chinh sdch hé tro phdt trién bén viing du lich: Chinh quyén ban hanh
cac chinh sach khuyén khich va hd trg nham tao diéu kién phat trién du lich bén viing
trén dia ban. Cac chinh sach bao gdm cung cip cac wu di tai chinh cho cac hoat dong
du lich bén viing, hd trg nghién ctru va phat trién, va thic day quan hé ddi tac cong tu;
khuyén khich sir dung ning luong tai tao, bao ton nudc va phat trién giao thong bén
viing (Hall & Page, 2022).

Xay dung co s¢ ha tang bén viing: Chinh quyén c6 vai tro quan trong trong phat
trién co s ha tang hd tro du lich bén vimg. Ha ting quan trong 1 hé thong giao thong
cong cong hidu qua va cic co s¢ quan 1y chét thai bén vimg. Co s ha tang dam bao phuc

vu luong khach du lich d6 vé ma khong gdy qua tai cho ha tang k¥ thuat cua dia phuong.

Xay dwng néng luc phat trién bén viing du lich cho doanh nghiép va nguoi dén
trén dia ban: Chinh quyén dia phuong c6 thé ting cudong niang lyc clia cong dong dia

phuong va cac doanh nghiép kinh doanh du lich thong qua cac chuong trinh dio tao vé
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cac hoat dong du lich bén virng, bao tdn moi truong va gén két cong déng. Xay dung
ning lyc dam bao rang cac bén lién quan tai dja phuong duoc trang bi kién thirc va ky

ning can thiét dé tham gia phat trién bén ving du lich.

Chinh quyén dia phuong v co quan chirc ning quan 1y nha nuéc vé du lich tac
dong truc tiép dén phat trién bén vimg du lich trén dia ban thong qua ning luc va hiéu

qua quan 1y nha nuéc vé du lich.

Theo Piéu 10 Luat Du lich cua Viét Nam (Luat $6: 09/2017/QH14), “quan 1y nha
nuée vé du lich néi chung bao gdm cac ndi dung: (1) Xy dung va to chtc thuc hién
chién lugc, quy hoach, ké hoach va chinh sach phat trién du lich; (2) Xay dung, ban
hanh va t6 chirc thuc hién vin ban quy pham phap luat, tiéu chuan dinh mirc kinh té -
k¥ thuat trong hoat dong du lich; (3) Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat va thong
tin vé du lich; (4) Tb chuc, quan ly hoat dong dao tao, boi dudng nguff)n nhan lyc; nghién
ctru, ung dung khoa hoc va cong nghg; (5) T6 chire diéu tra, danh gia tai nguyén du lich
dé xay dung quy hoach phat trién du lich, xac dinh khu du lich, diém du lich, tuyén du
lich, db thi du lich; (6) T chtrc thyuc hién hop tac quc té vé du lich; hoat dong xuc tién
du lich ¢ trong nudc va nudc ngoai; (7) Xay dung bé may quan 1y nha nudc vé du lich
phu hop, dap tmg yéu cau quan 1y phat trién du lich; (8) Cap, thu hdi gidy phép, gidy
chtng nhan vé hoat dong du lich; (9) Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo va
xtr Iy vi pham phép luét vé du lich.” Trén co s& quy dinh chung vé quan 1y nha nuéc vé
du lich, chinh quyén cac dia phuong co trach nhiém thyc hién quan Iy nha nudce vé du
lich trén dia ban phu hop véi chitc ning ciia bd may chinh quyén va phan cip, phan
quyén ctia Chinh phu. Ddi voi mbi dia phuong, ning luc quan 1y nha nudc & mic do
nao sé co tac dong dén phat trién du lich bén vitng trong tng & mirc d6 d6. Mot bd may
nha nuée cua dia phuong duge xac dinh 13 ¢6 ning luc quan 1y dap ung yéu cau phat
trién du lich bén viing doi héi phai duoc t6 chirc hop 1y dé c6 thé thuc hién tot, day du
cac chirc nang quan 1y nha nudc nodi chung néu trén, dong thoi phai dam bao tuan tha
cac nguyén tic cua phat trién du lich bén viing trong moi khau cua quy trinh quan 1y,

moi ndi dung cia quan ly.

Chinh quyén dia phuong tac dong dén phat trién bén vitng du lich voi tu cach 1a
bén lién quan véi vai trd quan 1y thiic day va phdi hop cac bén lién quan khac. Quan Iy
nha nuéc khong chi bao gdm viéc xay dung chinh sach va quy hoach phat trién du lich,
ma con phai ddm bao viéc thuc thi hi¢u qua cac quy dinh phép luat, bao v€ tai nguyén,
va phat trién cong dong dia phuong. Pam bao mang lai cac lgi ich phu hop cho tat ca
cac bén lién quan trong d6 c6 Nha nudc.
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2.3.5. Cdc yéu té thujc khdch du lich tic ddng téi phdt trién bén viing du lich trén
dia ban tinh/thanh phé

Nhan thitc, thai dd va hanh vi cta khach du lich vé cac hoat dong du lich bén
vitng 14 nhiing yéu t6 tic dong manh dén phat trién du lich bén viing. Céc tic dong bao
gdm mirc d6 hai long cua khach du lich vé tinh bén viing cta diém dén du lich va su cha
dong tham gia cua khach du lich vao cac hoat dong bén vimng. Khach du lich bang viéc
tiéu dung va chi tra cho san pham du lich, ho chinh 13 nguoi tao nén thu nhap cho céc
doanh nghiép kinh doanh du lich, thic ddy hinh thanh va phat trién hé thdng kinh doanh,

san xut va cung trng hang hoéa, dich vu du lich.

Khach du lich ¢6 nhén thirc va thai do tich cuc, ¢ trach nhiém véi du lich bén
virng s& ton trong bao ton vin hoa dia phuong, giam xa thai rac va hd tro cac doanh
nghiép du lich phat trién bén viing. Céc chién dich gido duc va ning cao nhan thic co
thé thiic ddy cac hanh vi du lich ¢6 trach nhiém ciia khach du lich (Hall & Page, 2022).

Nhu ciu cta khach du lich tim kiém céc lua chon céc loai hinh du lich bén virng
va than thién v6i méi truong. Nhu ciu cua du khach s& thuc dy cac doanh nghiép du
lich &p dung cac hoat dong du lich bén virng. Khéch du lich uu tién lya chon cac diém
dén du lich bén virng s& thuc day cac doanh nghiép va cong dong dia phuong phat trién
bén vitng du lich (Pérez-Esparrells & Ysa, 2023).

Mirc chi tiéu ctia khach du lich c6 thé anh huong dén phat trién bén virng du lich.
Khéch du lich ¢6 mirc chi tiéu cao cho mua sdm cac san phém, dich vu va trai nghiém

dia phuong dong gop truc tiép hon cho kinh té dia phuong (Scheyvens, 2023).

Tinh chit mua vu trong nhu cau cta khach du lich c6 tac dong manh dén hoat
dong kinh doanh cua cac doanh nghiép du lich va kha nang phuc vu cua dia phuong.
Céc doanh nghi¢p kinh doanh thu hut dugc khach du lich trai mua s€ dam bao dong du
khach 6n dinh trong sudt ca ndm c6 thé giup giam thiéu nhitng tic dong tiéu cuc cia
nhu cau bién dong. Viéc phat trién cac diém tham quan va hoat dong du lich vao mua
thap diém dé thu hat khach du lich quanh nam c6 vai trd quan trong trong phat trién bén
viing du lich (Hall & Page, 2022).

2.3.6. Tdc déng ciia cdc té chirc phi chinh phii

Céc to chirc phi chinh phil va cac co quan qudc té dong vai trd quan trong trong
viéc van dong cho cac hoat dong du lich bén vimg. Ho co thé tac dong dén chinh sach,
nang cao nhan thirc va hd trg cho cac sang kién du lich bén vimg. Céc nd luc van dong
c6 thé lam ndi bat thm quan trong cua vi¢c bao tdn moi truong, cong bﬁng xa hoi va su

tham gia clia cong dong vao phat trién du lich (Scheyvens, 2023).
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Céc t6 chirc phi chinh phu va cac co quan qudc té co thé cung cap tai tro va ngudn
luc cho cac dy 4n du lich bén viing, bao gém cac khoan tai trg, hd trg k¥ thuat va cac
chuong trinh xay dyung ning luc. Sy hd tro tir cac to chic nay c¢6 thé giup vuot qua cac

rao can vé tai chinh va k¥ thuat d6i voi phat trién du lich bén vimg (Nguyen, 2023).

Céc to chuc phi chinh phu va cac co quan qudc té c6 thé tién hanh danh gia tac
dong dé danh gia tinh bén vimg cua cac du an du lich. Pidu ndy bao gdm viéc giam sat
cac tac dong vé moi truong, xa hoi va kinh té dé dam bao rang phat trién du lich phu
hop v6i cac muc tiéu bén vitng. Cac danh gia thudng xuyén c6 thé xac dinh céc linh vuc
can cai thién va gitip cac bén lién quan diéu chinh chién luoc cta ho cho phu hop (Hall
& Page, 2022).

Céc tb chirc phi chinh phu va cac co quan qudc té ¢ thé tao diéu kién thuan loi
cho viéc chia sé kinh nghiém va kién thirc gitta cac bén lién quan. Didu nay bao gém
viéc td chirc cac hoi thao, hoi nghi va chuong trinh dao tao dé phé bién cac mo hinh va
giai phap thanh cong (Pérez-Esparrells & Ysa, 2023).

2.3.7. Tdc dpng qua lgi giiva cdc bén tham gia trong phdt trién bén vieng du lich
trén dia ban tinh/thanh pho

Nhu trén d3 noi, phat trién bén viing du lich trén dia ban tinh/thanh phd 13 mot
qua trinh da dién doi hoi su tham gia va hop tic tich cuc ctia nhiéu bén lién quan, bao
gdm: cac co quan quan ly nha nude, doanh nghiép du lich, cong ddng dia phuong va
khach du lich, cac t6 chirc phi chinh phii. Mdi bén lién quan nay dong vai trd quan trong
trong viéc dinh hinh tinh bén viing cua du lich ¢ cép tinh. Sy twong tac giira cac bén lién
quan nay 1a diéu can thiét @& dam bao phat trién du lich can bang, mang lai loi ich cho
tat ca cac bén lién quan va bao tdn cac ngudn tai nguyén thién nhién, cac gia tri vin hoa
va kinh té ctia dia phuong cho céc thé hé tuong lai.

Tuong tac gilta cic co quan quan 1y nha nudc, doanh nghiép du lich, cong dong
cu dandia phuong va khach du lich 13 yéu t6 cbt 16i dé dat dugc sy phat trién du lich bén
virng. Su hop tac hiéu qua dam béo rang loi ich va mbi quan tim cia tit ca cac bén lién
quan dugc xem xét, din dén két qua phat trién du lich can bang va bén viing hon. Mot
linh vuc hop tac chinh 13 trong viéc 1ap ké hoach va quan 1y phat trién du lich. Cac quy
trinh 1ap ké hoach toan dién co sy tham gia ciia tat ca cac bén lién quan co thé dan dén
cac chién luge du lich bén vimg va dugc chap nhan hon. Vi dy, viéc dua cong dong dia
phuong vao qua trinh ra quyét dinh dam bao rang nhu cau va méi quan tim ctia ho dugc
giai quyét, trong khi cac doanh nghiép du lich c6 thé cung cap thong tin chi tiét vé xu

hudng thi truong va cac thach thuc trong hoat dong.
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2.3.7.1. Quan hé déi tic céng tw

Quan hé d6i tac cong tu 1 mot co ché hop tac quan trong trong phat trién bén
virng du lich. Cac quan hé déi tac nay c6 thé tin dung cac ngudn luc, chuyén mén va
mang ludi cua ca khu vuc cong va tu dé dat dugc cac muc tiéu phat trién bén vimg. Vi
du, quan hé ddi tac cong tu c6 thé tip trung vao phat trién co sé ha tang du lich than
thién v6i méi truong, thuc ddy cac san pham du lich bén viing hodc cung cip dao tao
cho cong dong dia phuong.

Cac nghién ctru vé& quan hé ddi tac du lich tap trung vao cic giai doan va quy
trinh ma cac thdéa thuan hop tac phai trai qua. Vi vdy, luan an cling tap trung vao nghién
ctru; thong qua cudc diéu tra vé cach thic phat trién quan hé dbi tac du lich gitra cac dia
phuong dé phat trién bén vimg du lich thanh cong. NCS kham pha cac khuon khd tiép
can dugc diéu chinh tir cac 1y thuyét t6 chirc va quan 1y, chang han nhu mé hinh céc giai
doan phat trién ctiia Gray (1985). Gray dé xuat rang cic quan hé déi tac thudng xuyén
chuyén qua céc giai doan tir giai doan dat van dé, dén thiét 1ap phuong huéng va cubi
cung la giai doan thuc hi¢n. Trong cac nghién ctru hoc thuat vé phat trién du lich, nhiéu
nghién ctru di bit dau ap dung va diéu chinh mé hinh cta Gray vao nghién ciru vé& quan
hé dbi tac du lich (Selin va Chavez, 1995; Bramwell va Araujo, 2002). Ho dua ra cic
khuon khé véi cac giai doan va diéu kién duoc xac dinh dé tao ra va phat trién cac thoa

thuan ddi tac trong du lich.

Dé danh gia nhan thirc va hiéu biét ctia cac bén lién quan vé tac dong tich cuc va
tiéu cuc cla phat trién bén vimg du lich, cac tai liéu vé phat trién du lich bén viing trén
dia ban dia phuong dugc sir dung lam khuén khé nghién ctru (Canavan, (2014), Miller
et al. (2010) va Williams va Ponsford (2009). Nhan thtrc va hiéu cac tac dong cua cac
bén lién quan trén dia ban dia phuong téi phat trién bén vilng du lich c6 thé phan loai
thanh sau chil dé chinh trong ba khia canh ctia phat trién bén viing du lich. Cac tac dong
nay dugc phan loai 1a (i) cac tac dong tich cuc dén moi trudng ty nhién; (ii) cac tac dong
tiéu cuc dén moi trudng ty nhién; (iii) cac tac dong tich cuc vé hiu qua kinh té; (iv) cac
tac dong ti€u cuc vé hiéu qua kinh té; (V) cac tac dong tich cuc vé van hoéa - xa hoi va

(vi) cac tac dong ti€u cuc ve van hoa - xa hoi.

Nhiing tac dong tich cuc 1a nhitng tac dong ma du lich bén viing hudng téi, va 1a
diém khac biét voi du lich thong thudng. Cac mit tiéu cuc co thé duoc giam thiéu khi
hoat dong du lich bén viing dugc thuc hién nhat quan va triét dé.

Vé nhiing rao can ma cac bén lién quan tai dia phuong gip phai dbi voi sy tham

gia ctia ho vdo phat trién bén viing du lich, khung 1y thuyét vé cac yéu té rao can sy
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tham gia ctia cong dong ctia Tosun (2000) duoc sir dung 1am khudn kho nghién ciru.
Tosun (2000) d4 xac dinh ba nhém tré ngai chinh ddi véi sy tham gia cta cong dong dia
phuong vio quy trinh phat trién du lich & cac nudc dang phat trién: (i) rao can hoat dong,
(ii) rdo can cdu trac va (iii) rdo can vin hoa.

Nhu vay, ba chil dé chinh di duoc xac dinh dua trén nhimg rao can ma cac bén
lién quan tai dia phuong gip phai dbi voi su tham gia ctia ho vao phat trién du lich bén
virng trong khu vuc: hoat dong, cAu triic va van hoa. Cac rao can hoat dong bao gém
thiéu thong tin vé du lich bén vimg, thiéu su hop tac giita cac bén lién quan tai dja
phuong va su tap trung ciia quan 1y cong vé du lich. Cac rao can vé ciu tric bao gdm
thiéu can bd quan 1y tiém ning duogc ddo tao va thiéu ngudn lyc tai chinh cho chinh
quyén dia phuwong va cac doanh nghiép du lich dja phuong. Cudi ciing, cac rao can vin
hoa bao gém thiéu thoi gian tham gia vao cac hoat dong du lich va mirc 46 nhén thuc

thap v€ cac van dé moi truong va xa hoi trong cong dong dan cu dia phuong.

Mot chu dé quan trong khac vé tuong tac giita cac bén lién quan tham gia phat
trién bén ving du lich 1 cac thoa thuan hop tic. Du lich bén viing ciing coi trong hoat
dong hop tac giira cac cac bén lién quan (Laing va cong su, 2009). Cac thoa thuan ddi
tac co thé duge coi 1a viéc thuc hién cac hoat dong du lich bén virng thong qua mét qua
trinh hop tac, toan dién va dan chi hon. Diéu nay da din dén viéc ting cuong xem xét
va ap dung tinh hop tac lam viéc trong nhitng bdi canh nay. Nhimg loi ich va cam by
ctia nhitng nd lyc hop tac trong linh vuc du lich dd dugc Bramwell va Lane (2000) nhin

manh trong nghién ctru cta ho.

Viéc hop téac lién két trong phat trién du lich nhu vay s€ mang lai loi ich cho dia
phuong vi cac kién thirc va ngudn lyc duge tong hop tir nhiéu bén lién quan sé& gia ting
nho sy phdi hop trong cac hoat dong. Piéu quan trong ddi vdi cac dia phuong cap tinh
1a quan hé dbi tac du lich co thé dugc phét trién nhu mot phan tng ting kha nang phuc
vu du khach va giam kinh phi cho cic co quan quan 1y du lich (Laing et al., 2009). Diéu
nay cang khang dinh cho quan diém phat trién bén viing du lich khong thé thuc hién
tach biét khoi cac yéu t6 bén ngoai hodc dong luc cia cac chinh sach khac. Trén thuc té,
cac thoa thuan hop tac c6 thé 1a thanh phan chinh cia viéc quan 1y cac hoat dong va

chinh sach phat trién bén virng du lich trén dia ban mét dia phuong.

2.3.7.2. Sur lién két VA hop tac du lich giita cac dia phirong trong nude va quéc té, lién

két phoi hop giita du lich va cdc nganh, linh vuec lién quan

Su phat trién cua nganh du lich trén dia ban mdt dia phuong cu thé ludn nam

trong moi quan hé vai sy phat trién du lich cua céc dia phuong lan cén cua quoc gia va
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sy phat trién du lich cua céc quéc gia lan can. Cac diém dén du lich trong mdt dia
phuong ludn vira hop tac vira canh tranh vé6i cac diém dén du lich cila cac dia phuong
1an can. Vi vay su lién két hop tac giira cac dia phuong trong phét trién du lich s&
dam bao cho su phat trién bén viing va hiéu qua nganh du lich do thu hut dugc du
khach tham gia c4c tuyén du lich lién vung hoic lién diém dén. Do nganh du lich
mang tinh chat da nganh va su phat trién chiu tac dong cua su phat trién cta nhiéu
nganh kinh té ky thuat khac. Bac bi¢t can ¢6 su phat trién déng b0 cua cac nganh
giao thong van tai, cic nganh cung cip cac dich vu ha ting k¥ thuat cho cac doanh
nghiép kinh doanh du lich, cac nganh lién két v6i du lich dé tao ra dugc céac san phém
du lich méi. Hon nira, cic cong ty kinh doanh dia phuong cho rang nganh du lich
khong phét trién bén ving 1 do su thiéu hop tac va canh tranh khong lanh manh gitta

cac cong ty du lich trén dia ban.
2.3.7.3. Du lich t6i wu héa viée sir dung cdc nguon tai nguyén san cé ciia khu viee

Téi uu hoa cac ngudn tai nguyén du lich 1a diéu can thiét dé dam bao phat trién
du lich bén vitng, bao gdm can bang giira ting trudng kinh té v6i bao ton moi trudng va
phuc loi xa hoi. Bé dat duoc su cin bing nay, diéu quan trong 13 phai quan 1y va sir
dung cac ngudn tai nguyén du lich - thién nhién, vin hoa va con ngudi - mot cach hiéu
qua va c6 trach nhiém. Bang cach ap dung phuong phap tiép can toan dién, cac bén lién

quan c6 thé tao ra cac mé hinh du lich bén viing.

Trén dia ban tinh/thanh phd noi phat trién nganh du lich, ngudi dan va doanh
nhan dia phuong déu nhén thiy rang phat trién bén virg du lich nghia 14 t6i vu hoa viéc
st dung cac ngudn tai nguyén trong khu vuc. Trén dja ban tinh/thanh phé dang sé hitu
nhiéu yéu t6 phu hop dé phat trién du lich nhu tai nguyén thién nhién, di tich lich s,
lang nghé va cac 18 hoi hang nim, nganh du lich cua dija phuong sé& phai canh tranh véi
céc hoat dong kinh doanh khéc vé str dung hop 1y cac tai nguyén thién nhién va vin hoa

lich str nay cua dia phuong.

Téi wu hoa viéc st dung cac nguén tai nguyén du lich la nén tang dé dat duoc su
phat trién du lich bén viing. Bang cach quan 1y tai nguyén thién nhién mot cach co trach
nhiém, bao tén di san van hoa, dau tu vao nguén nhan luc, da dang hda cac san phém
du lich va thac déy quan tri hop tac, cac bén lién quan co thé tao ra mot cach tiép can
can bang dam bao tinh bén viing lau dai. Viéc tich hop cac can nhic vé kinh té, xa hoi
va moi trudng trong phat trién du lich s& khong chi nang cao trai nghiém cua du khach

ma con bdo v€ cac nguon tai nguyén du lich.
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2.3.7.4. Du lich véi quy hoach sir dung ddt ciia dia phirong

Quy hoach str dung dat dong vai tro then chdt trong phat trién du lich bén viing
& cap tinh. Quy hoach bao gdm viéc quan 1y viéc phan bd va phan phdi tai nguyén dat
theo cach can bang giita ting trudng kinh té, bao ton moi trudong va cong bang xa hoi.
Céc bén lién quan tir nhiéu linh vuc khac nhau, bao gdm céc co quan chinh phu, cong
ddng dia phuong, doanh nghiép tu nhan va céac to chirc moi truong cé vai trd quan trong
trong viéc dinh hinh céc chién lugc sir dung dat hidu qua. Vai tro, dong gbp va su hop
tac cta ho rat can thiét dé dam bao rang ting trudng du lich khong 1am ton hai dén tinh

toan ven sinh thai hoac phuc l¢i xa hoi.

Cong dong nguoi dan dia phuong va cac doanh nhan kinh doanh du lich trén dia
ban dia phuong, 1a nhitng nguoi phai d6i mit véi cac van dé lién quan dén viée sir dung
dat cta nganh du lich trén dia ban. Vi vdy, phat trién du lich bén vimng phai bao gom
viéc 1ap ké hoach st dung dit dé xay dung cac cong trinh phuc vu du lich hop 1y. Ngudi
dan séng gan cac khu vire ¢6 cac du an va dia diém du lich, 1a cac bén lién quan tai dia
phuong chiu tac dong truc tiép ctia quy hoach st dung dit. Quy hoach sir dung dat cho
cac dy 4an du lich hoac dé xay dung cac khach san ma khong xem xét cac van dé& moi
truong va khong gin voi bao vé quyén loi ctia cu dan dja phurong va bao ton tai nguyén

c6 thé dan dén cac xung dot gitra cac bén lién quan tai dia phuong.

Céc co quan chinh quyén, dic biét 13 ¢ cap tinh, 1a nhitng bén lién quan chinh
trong quy hoach st dung d4t cho du lich. Ho chiju trach nhiém xay dung va thuc thi cac
quy dinh, chinh sach va khuon khé hudng din st dung dit. Diéu nay bao gdm luit phan
ving, danh gia tic dong moi truong (EIA) va viée thanh 1ap cac khu bao tén. Chinh
quyén phai cin bang nhu ciu phat trién du lich véi cac muc dich sir dung dat khac, ching
han nhu nong nghiép, 14m nghiép va phat trién do thi. Hon nita, ho nén phdi hop véi
nhiéu nganh khac nhau dé dam bao rang quy hoach sir dung dat xem xét tinh bén viing
lau dai, thay vi loi ich kinh té ngin han. Quy hoach sir dung dat hiéu qua cho phat trién
du lich bén viing doi hoi su hop tac giita tit ca cac bén lién quan. Chinh quyén phai tao
diéu kién cho ddi thoai giira khu vuc tu nhan, cong dong dia phuong va cac to chirc moi
truong dé tao ra mot phuong phép tiép can tich hop. Cac bén lién quan nén hop tic véi
nhau dé 1ap ké hoach sir dung dat toan dién, xem xét cac yéu tb kinh té, xa hoi va moi
truomg. Cac co ché tham gia ciia cong chiing, chang han nhu tham van, hdi thao va cac
cudc hop ciia cac bén lién quan, 1a diéu can thiét dé dat dugc sy dong thuan va dam bao

tinh minh bach trong qua trinh 1ap ké hoach.
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2.3.7.5. Du lich véi loi ich kinh té dwoc chia sé cho cdc bén lién quan tqi dia phuong

Chia sé lgi ich trong phat trién du lich bén viing 1a mét van dé quan trong nhung
phirc tap lién quan dén viéc phan phdi cong bang céc lgi ich do du lich tao ra giita cac
bén lién quan khac nhau, nhu cong ddng dia phuong, co quan chinh phu, doanh nghiép
tu nhan va to chirc bao vé méi trudng. O cap tinh, dam bao chia sé loi ich cong bang va
toan dién 1a diéu can thiét dé thuc day tinh bén viing lau dai, thuc day cong bang xa hoi
va duy tri cam két ctia cac bén lién quan d6i voi phat trién du lich. Tuy nhién, sy mat
can bang vé quyén lyc, ngudn lyc va quy trinh ra quyét dinh thuong tao ra nhimg thach
thirc trong viée dat duoc su phan phdi loi ich cong bang. Pé giai quyét nhitng thach thirc
nay doi héi su hop tac, minh bach va khuon khd chinh sach chién lugc.

Phat trién bén virng du lich can dam bao nguoi dan dia phuong, khach du lich,
cac doanh nhén va chinh quyén dia phuong cam thiy rang phat trién du lich 3 dam bao
chia sé loi ich kinh té cong bang cho cac bén lién quan tai dia phuong. Cac san phdm
dia phuong va mot s6 dich vu khac tai dia phuong cling phat trién dé phuc vu du khach;
diéu nay khong chi 1am cho nguoi kinh doanh du lich dugc hudng lgi ma cong dan dia

phuong cling s¢ dugc huong loi.

Viéc chia sé 1oi ich cong biang trong phat trién du lich bén vimg & cip tinh khdng
don gian. Su mat cin bang quyén luc giita cac nha dau tu kinh doanh du lich quy md
16n va cac bén lién quan dia phuong thudng lam cho phan phéi loi ich khéng binh dang.
Céac doanh nghiép 16n c6 nhiéu anh huéng hon dén cac quy trinh ra quyét dinh. Hon
nita, viéc thiéu kha ning tiép cin cac ngudn luc c6 thé han ché cong dong dia phuong
tham gia va huong loi tir cac hoat dong du lich. Chinh quyén can c6 khuén khé chinh
sach dam bao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va tinh bao trum trong cac quy trinh
chia sé 1oi ich. Chinh quyén ciing nén thuc hién cic quy dinh dam bao sy tham gia cua

cong déng vao 1én ké hoach phat trién cac du an du lich.
2.5. Kinh nghiém phat trién bén virng du lich trén dia ban dia phwong cap
tinh/thanh phé va bai hoc cho Hai Phong
2.4.1. Kinh nghiém quéc té
2.4.1.1. Palawan, Philippines: M6 hinh bdo ton bién va du lich bén viing

Palawan 14 mot tinh cia Philippines, thudng dugc goi 13 "Bién gidi cubi cung"
do c6 sy da dang sinh hoc phong phtl va méi trudng tu nhién nguyén so. Tinh nay 1a noi
c6 mot sd hé sinh thai bién ngoan muyc nhat thé gidi, bao gdom Cong vién thién nhién
Tubbataha Reefs, mot di san thé gidi dugc UNESCO cong nhén, va cac khu vuc El Nido

va Coron, ndi tieng voi nhitng vach da voi tuyét dep, vung nudce trong vat va ran san hod
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ryc 1&. Nganh du lich cta Palawan d phat trién nhanh chéng, nhung chinh quyén dia
phuong va nhiéu bén lién quan da trién khai cac chién luoc hiéu qua dé dam bao ring
su tang truong nay khong gy ton hai dén moi trudng.

Céc chién luoc va hanh dong chinh

Khu bao ton bién (MPA) Mot trong nhitng chién luoc quan trong nhat déi véi du
lich bén vitng & Palawan 13 thanh 1ap va quan 1y hiéu qua cac Khu bao ton bién (MPA). Vi
du, Cong vién thién nhién Tubbataha Reefs 1a mot trong nhimg MPA dugc quan 1y tot nhat
trén thé gi61. Cac quy dinh nghiém ngdt dugc dua ra dé kiém soét cac hoat dong du lich
trong cong vién, bao gdm gidi han sé lwong du khéach, 1énh cAm danh bit c4 va hudng dan
1an bién va 1an bang dng thd. Doanh thu tir phi vao cira va cac hoat dong du lich khac trong
cac MPA nay dugc tai dau tu vao cac nd luc bao ton, bao gSm cac chuong trinh tuan tra,
giam sat va giao duc. Cach tiép cén nay khong chi giup bao vé hé sinh thai bién ma con
dam bao du lich van 14 ngudn thu nhap bén viing cho cong dong dia phuong.

Co so ha tcfng du lich than thién voi moi truong. Tai cac khu vuc nhu El Nido va
Coron, chinh quyén dia phuong da khuyén khich phat trién co s& ha tang du lich than
thién véi méi trudng. Cac khu nghi dudng va khach san dugc yéu cau tuan thu cac tiéu
chuén nghiém ngit vé méi truong, ching han nhu hé thdng quan 1y chit thai, cac hoat
dong bao tdn nudc va st dung nang lugng tai tao. Nhiéu noi luu tra dugc thiét ké dé hoa
hop v&i méi truong tu nhién, giam thiéu tic dong vé mat thi gidc va sinh thai. Chinh
quyén dia phuong ciing da thuc ddy viéc sir dung cic phuong tién giao thong than thién
v6i méi trudng, ching han nhu thuyén chay bang ning luong mit trdi va xe ba banh
chay bang dién, dé giam luong khi thai carbon va bao vé chat luong khong khi. Nhimng
sang kién nay di gitip dwa Palawan tré thanh mot dia phuong di dau trong linh vuc du

lich sinh thai, thu hut du khach quan tdm dén du lich bén virng.

Sy tham gia ciia céng dong va chia sé loi ich. Mot khia canh quan trong clia mo
hinh du lich bén viing ctia Palawan 13 sy tham gia tich cuc ciia cong dong dia phuong
vao phat trién du lich. Chinh quyén dia phuong va cac to chirc phi chinh pha (NGO) da
hop tac v6i nhau dé dam bao rang loi ich du lich dugc chia sé cong bang giita ngudi dan
dia phuong. Cac sang kién du lich cong doéng, chang han nhu céc tour du lich ¢6 hudng
dan vién do ngu dan dia phuong din dau hoic cac trai nghiém vin héa do cong dong
ban dia cung c4p, mang lai lgi ich kinh té tryc tiép cho nguoi dan dia phuong. Ngoai ra,
doanh thu tir du lich dugc sir dung dé tai trg cho cac du an phat trién cong dong, chang
han nhu gido duc, cham séc stic khoe va cai thién co sé ha tang. Cach tiép can nay khong
chi cai thién chat luong cudc sdng cho ngudi dan dia phuong ma con thic day y thic

quan ly va trach nhi¢ém bao v¢ mdi trudng ty nhién.
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Cdc chuwong trinh gido duc va ndng cao nhdn thirc vé méi truong. Gido dyc va
nang cao nhan thirc vé moi trudng 1a nhitng thanh phan khong thé thiéu trong chién luoc
du lich bén vitng ctia Palawan. Nhiéu chuong trinh da duoc phat trién dé gido duc ca khach
du lich va nguoi dan dia phuong vé tam quan trong ctia cong tac bao ton. Vi du, du khach
dén Ran san ho Tubbataha duoc yéu cau tham dy cac budi hop giao ban vé cac quy tic va
quy dinh ctua cong vién, tam quan trong cua céac ran san ho va cac hoat dong lan c6 trach
nhiém. Cac truong hoc va cong dong dia phuong ciing tham gia vao cac hoat dong gido duc
vé moi truong, chflng han nhu bao v¢ ran san ho, don dep bai bién va cac hoat dong tréng
rimg ngap min. Cac chuong trinh nay gitp xay dung dao duc bao ton ty nhién cta nguoi

dan, dic biét 1a thé hé tré, dam bao phat trién bén virng du lich trong khu vuec.
2.4.1.2. Kinh nghiém cua Sikkim, An B$

Sikkim, mdt tiéu bang & dong bac An D9, 1a mé hinh phat trién du lich bén viing.
Nam giita Nepal, Bhutan va Tay Tang, Sikkim noi tiéng véi su da dang sinh hoc phong
phu, nén vin hoa séi déng va canh quan tuyét dep. Trong vai thap ky qua, Sikkim da ndi
|&n nhu mot trudng hop thanh cong vé cach phat trién du lich bén vimg trong mét khu
vic nhay cam vé mit sinh thai va thach thirc vé kinh té. Chinh quyén tiéu bang Sikkim
d3 c6 nhimg thanh cong trong phat trién bén viing du lich trén dia ban.
Bdo ton méi truong

Cam két bao ton méi trudng cua Sikkim 14 nén tang cta chién luoc du lich bén
virng cua tiéu bang nay. Chinh quyén tiéu bang di thuc hién cac chinh sach nghiém ngit
dé bao vé tai nguyén thién nhién. Vi dy, Sikkim da cAm st dung tii nhya va ban nudc
udng dong chai trong chai nhya tir 1au trudce khi cac tiéu bang khac ciia An D6 ap dung
cac bién phap tuong tu. Ngoai ra, Sikkim di cam két tat ca cac hoat dong nong nghiép
trén dia ban déu 13 100% hiru co. Piéu nay khong chi giup bao ton chat lugng dat va

nude ma con dinh vi Sikkim 1a mot diém dén doc dao cho khach du lich sinh thai.
Sw tham gia cia céng dong

Mot trong nhitng diém sang nhat ciia cong tac quan 1y du lich cua Sikkim 14 sy
tham gia tich cyc clia cong dong cu dan dia phuong. Chinh quyén tiéu bang da khuyén
khich phat trién du lich cong dong (CBT) bang cach thuc day hinh thirc luu trd tai nha
dan va du lich lang qué. Nhitng sang kién nay cho phép khach du lich trai nghiém van
hoa va 16i song dia phuong dong thoi mang lai lgi ich kinh té truc tiép cho nguoi dan
dia phuong. Sy tham gia ctia cong dong dan cu dam bao rang sy phat trién du lich phu
hop vé&i nhu cau va nguyén vong cta ngudi dan dia phuwong, thuc day y thic sé hitu va

trach nhiém do6i vdi cac hoat dong bén virng.
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Bdo ton vin héa

Sikkim 1a noi sinh séng ctia nhiéu nhém dan tdc khac nhau, bao gém Lepchas,
Bhutias va Nepal, mdi nhém déu c6 di san vin hoa doc ddo. Chinh quyén di nd luc bao
ton va phat trién di san van hoa thong qua du lich. L& hoi, nghé thi cong truyén thong
va am thuc dia phuong 13 mot phan khong thé thiéu trong trai nghiém du lich ¢ Sikkim.
Chinh quyén va cong déng cu dan dia phuong cung nhau hop tac dé dam bao rang du
lich van hoa khong dan dén viéc bién truyén thong thanh hang héa ma thu hit khach du

lich tim hiéu sau vé vin héa phong pht caa Sikkim.
Quy dinh va giam sat

Chinh quyén Sikkim da thiét 1ap mot co ché quan 1y manh dé dam béo rang sy
phat trién du lich khong lam ton hai dén su can bang sinh thai. Chinh sach du lich sinh
thai huong dan cu thé cho céac hoat dong du lich, gidm tdc dong cua du lich t&i moi
truong. Chinh sach ndy ciing bao gdm cac diéu khoan giam sat va danh gia tac dong moi
truong cta cac dy an du lich, dam bao tuan thu cic nguyén tic bén vimg. Chinh quyén
cling da thanh 14p cac uy ban & cap khu du lich dé giam sat viéc thuc hién cic huéng

dan nay, gitip qua trinh quan 1y trd nén toan dién va hiéu qua hon.
Phat trién co s¢ ha tang

Mic du vu tién bao tdn moi trudng va vin hoéa, nhung chinh quyén dia phuong
van quan tAm phat trién co so ha tang. Tiéu bang di dau tu vao viéc cai thién phuong
tién giao théng, chd & va phuong tién lién lac dé phuc vu cho lugng khach du lich ngay
cang tang. Tuy nhién, nhitng su phat trién ndy duoc 1én ké hoach cin than dé giam thiéu
du chén sinh thai cua ching. Vi dy, Sikkim d4 tap trung vao viéc phat trién chd & than
thién v6i méi trudng, ching han nhu khach san va khu nghi dudng ding ning luong mit

troi, va s dung xe dién cho phuong tién giao thong dia phuong.
Thiic ddy du lich phuc vu thi truong ngéach

Sikkim da thanh cong trong viéc tao ra thi truong ngach trong thi truong du lich
canh tranh béng cach phat trién cac hinh thire du lich chuyén biét. Du lich mao hiém, du
lich tdm linh va du lich chiam séc strc khoe 1a mot sd ngach ma Sikkim da phat trién. Dia
hinh da dang cua tiéu bang mang dén nhiéu co hdi cho hoat dong di bo duong dai, leo
nai va chéo thuyén trén song, thu hut nhitng nguoi dam mé phiéu luu tir khip noi trén
thé gidi. Ngoai ra, cic tu vién, noi tinh tdm yoga va trung tim thién dinh da bién noi day
thanh diém dén pho bién cho du lich tim linh va chiam séc stc khoe. Bang cach tap trung
vao du lich ngach, Sikkim da thu hut dugc khach du lich co gi tri cao dong thoi giam

ap luc 1én cac ngudn tai nguyén thién nhién va van hoéa ctia minh.
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2.4.2. Kinh nghi¢m ciia mét sé dia phwong trong nwéc

2.4.2.1. Kinh nghiém cua tinh Quang Ninh

Quang Ninh nam ¢ phia déng bac Viét Nam, nbi tiéng voi vinh Ha Long - mot
trong nhitng di san thé gidi dugec UNESCO cong nhan. Quang Ninh c6 tai nguyén du
lich bién dao phong phu, v6i nhitng diém dén du lich hap dan va co tiém ning phat trién
du lich. Du lich dugc xac dinh 1a nganh kinh té miii nhon va tinh da quan tam xay dung
quy hoach va chién luoc phat trién dong bo tir 2010. Vi su gia ting khach du lich hang
nam dén vinh Ha Long, Quang Ninh d3 chu trong quy hoach du lich Vinh Ha Long dé phat
trién bén vimg. Chién lugc phat trién du lich ctia Quang Ninh tip trung vao: du lich trai
nghiém trén vinh Ha Long; phat trién du lich van hoa lich sir; tin dung thing canh thién
nhién cta bién dao; phat trién gin v6i van hoa ban dia; xay dung cac diém vui choi giai tri
dang cip; ddy manh quang ba xuc tién du lich va tng dung sé hoa vao quan 1y du lich.

Mot s6 t6 chirc nude ngoai di hd tro cho dia phuong lap ké hoach phat trién bén
virng hon. Co quan Hop tac Qudc té Nhat Ban (JICA) di hop tac cung voi Uy ban nhan
dan tinh Quang Ninh vao nam 2012 thyc hi¢n dy 4n “Bao v€ moi truong Vinh Ha Long”
(VNAT, 2012). Dy 4n nhdm nang cao ning lwc quan 1y hoat dong du lich cho cac co
quan quan 1y nha nudc tai dia phuong trong viée giam sat va kiém tra moi truong, quan
1y sir dung dat, quy hoach du lich bén vimg va gido duc cho cu dan va khach du lich bao
vé moi truong. Dy 4n da mang lai két qua tdt, co tac dong tich cuc dén moi truong Vinh
cling nhu kién thirc va hanh vi ciia cac doanh nghiép kinh doanh du lich, khach du lich

va cu dan dia phuong.

Bén canh d6, Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID) ciing hop tac véi cac
quan chire chinh phi Viét Nam dé dam bao tinh bén vitng ctiia Vinh Ha Long bang céch
nang cao nhan thirc va nang lyc cia cac t6 chirc phi chinh phii cling nhu chinh phi dia
phuong dé quan 1y hiéu qua cic nguon tai nguyén thién nhién (VNAT, 2014b). USAID
va chinh quyén dia phuong nhan thdy rang su phat trién ciia nudi trong, danh bat thiy san,
bén cang, khai thac mo va giao théng ngiy cang gay ap luc 1én vinh do lam suy thoai moi
trudng va lam cho méi truong song clia cac cong dong xung quanh vinh tré nén dé bi ton
thwong hon. Két qua 13, ho c6 chinh sach nhat dinh dé bao vé tai nguyén thién nhién va
cong dong dia phuong trong khi cac nganh kinh té khac van co thé phat trién duoc.

Tom lai, tinh Quang Ninh da xac dinh va thyc thi chién luoc quan 1y phat trién
du lich theo hudéng bén viing cho Vinh Ha Long. Co quan quan 1y nha nuéc da xac dinh
va thyc thi cac chinh sach va bién phap dé phat trién bén viing hoat dong du lich, giai

quyét duoc van dé mat do khach du lich qué dong vao thoi ky cao diém va han ché sy
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phat trién qua muic cua cac nganh kinh té khac trong ving c¢6 anh hudng tiéu cuc dén
phét trién bén viing du lich Vinh Ha Long.

2.4.2.2. Kinh nghiém cua tinh Ba Rja — Viing Tau

Céc cap chinh quyén va co quan quan 1y du lich dia phuong dd ban hanh nghi
quyét, quy hoach va ké hoach phat trién du lich trén dia ban tao nén hanh lang phap Iy
thuan loi cho phat trién du lich. Pong thoi, cac cip chinh quyén cling thuc hién tbt viéc

tuyén truyén cho cong ddng co dan dia phuong nhén thirc vé phat trién bén vimg du lich.

C6 chinh sach hop 1y dé thu hit dau tu vao phat trién nganh du lich; dong thoi
thuc hién tot viéc quy hoach dat dai va c6 ké hoach b tri st dung céc tai nguyén du lich
dia phuong cho cac doanh nghiép kinh doanh hop 1y, thu hat duoc cac nha dau tu 16n.
Chinh quyén d4 quan tdm phat trién co so ha tang giao thong van tai va cac yéu tb ha
tang k¥ thuat khac phuc vu cho viéc di lai d& dang cho du khach giita cac diém dén va
& ting diém dén.

C6 chinh sach va thuc hién viéc quan 1y cac hoat dong tai diém dén hiéu qua.
bam bdo vé€ sinh an toan cho khach du lich. Xay dung dugc hinh anh diém dén than
thién d6i voi khach du lich. Cha trong dao tao va boi dudng doi ngli nhan lyc cho du
lich dam bao ca vé s6 luong va chat lvong. Quan tim dén xay dung cac san pham du
lich mé&i hdp dan du khach. Pong thoi, c6 chinh sach va chu truong quan tim dau tu cho

cac hoat dong quang ba xtic tién cho du lich trén dia ban.

2.4.2.3. Kinh nghiém hop tdc lién ving dé phdt trién bén viing du lich ciia thanh phé Pa
Nang, Thira Thién - Hué va tinh Qudang Nam

Ba tinh mién Trung Viét Nam 1a Da Ning, Thira Thién Hué va Quang Nam d3
va dang hop tac trong quy hoach tuyén du lich mang lai nhiing trai nghiém tuyét voi cho
du khach. Chinh quyén dia phuong xac dinh phat trién bén viing du lich 1a dinh huéng
chién lugc quan trong trong quéan 1y diém dén. Ba tinh nay nhan thay can phai lam viéc
cung nhau dé cung céip mot loat cac dich vu tuyét véi cho khach du lich bao gém ca dich
vu cong va tu. Chinh quyén dia phuong ciing nhan ra rang dang thiéu sy hop tac gitta
khu vuc nha nude va tu nhan ciing nhu giita cac cong ty tu nhan trong phat trién du lich.
Trong khi hop tac 1a yéu t6 then chét ctia phat trién bén viing du lich thanh cong.

Pé giai quyét van dé nay, Bién ban ghi nhé vé hop tac phat trién du lich di dugc
Uy ban nhan dan ba tinh Pa Nang, Thira Thién Hué va Quang Nam va Tong cuc Du lich
ky két vao ngay 27 thang 2 nam 2014. Vi ban ghi nhd nay, sy hop tac da dam bao cho

phat trién du lich trd nén bén viing hon.
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Trong khu vyc cua ba tinh ndy, c6 ba Di san Thé gigi mang dén nhiing trai nghiém
kho quén vé thanh thi cling nhu nong thon cua Viét Nam, co thé mang lai trai nghiém
chan thyc va long hiéu khach. Hon nita, véi hé théng luu tra dang phat trién nhanh chéng
v6i cac khu nghi dudng phat trién hang dau, khu vuc ndy c6 thé dap tng cac nhu cau du
lich cao cip. Tuy nhién, cac doanh nghiép du lich di phai déi mat véi sy sut gidm manh
vé cong suit khai thac budng phong khi ngudn cung ting 1én. Do d0, can c6 thém mot
phuong phap tiép thi chién luoc trén dién rong. Bén canh d6, ngudn nhan lyc ciing thiéu
hut so voi nhu cau thyc té. Dé giai quyét nhirng van dé d6, ba tinh dit ra dinh huéng

chién luoc dé phat trién bén vimng du lich:

- Thu hat nhiéu khach quéc té hon va thoi gian luu tri dai hon it nhat 13 luu tra
tor nam ngay dém tr¢ lén.

- DPiém dén mang lai cho du khach gia tri tot nhat, dua trén thé manh san
pham hién c6 ciia Pa Ning, Thira Thién - Hué va Quang Nam, cai tién va bo sung
san phim moi.

- Khu vyc phat trién du lich xanh, xay dung thanh phd sinh thai va cac sang kién

du lich c6 trach nhiém.

Trong ké hoach hanh dong chinh quyén ba dia phuong d3 néu rd “ap dung va
thuc hién cac chuong trinh du lich xanh va ¢6 trach nhi¢m” va “Cai tién san phém theo
ting tinh dé dap tmg nhu cau thi trudng (trong twong lai)” bang cach giai quyét cac diém
yéu cuia san pham va gidi thiu cac ddi méi cong nghé xanh.

Céac dia phuong d3 tap trung vao phat trién du lich dwa trén khai thac cac di
san van hoa (H6i An, My Son), du lich vin hoa két hop véi du lich sinh thai. D4 dé
xuat mot loat cac giai phap dé giai quyét cac tac dong tiéu cyuc cua du lich dén moi

truong tu nhién):

Tang cuong cac bién phap quan ly, thuong phat nghiém minh trong xdy dung,
phat trién kinh doanh va du lich; tdp trung xir Iy nwéc thdi, rdc thdi tai cac khdch san,
diém du lich, khu du lich. C6 co ché khuyén khich cdc doanh nghiép du lich vmg dung
cong nghé than thién véi méi truong; dp dung ché tai xir phat ré rang doi véi cdc don
Vi, cd nhdn gdy 6 nhiém méi truong. Tang cwong phéi hop véi cdc nganh, ndng cao mirc
dé tham gia va déng gop ciia céng dong trong né lyc chung nham dam bdo méi truong

tw nhién ciing nhw sy phat trién xa hoi.

Toém lai, quy hoach du lich cta ba tinh nay tap trung nhiéu vao phat trién du lich

theo hudng bén viing va c6 mot s6 chinh sach thyc hi¢n. Mac du con gap mdt so kho
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khan nhu thiéu nhén lyc, thiéu co s& vat chit co ban,... cac dia phuong nay da hoach

dinh chi tiét chién luoc phat trién du lich cu thé phu hop véi ddc thu cia ving.
2.4.3. Bai hoc kinh nghiém cho phat trién bén viing du lich Hai Phong

Tir nghién ctru kinh nghiém phat trién bén vimg du lich cta cac dia phuong dién
hinh, NCS di tong két cac bai hoc cho thanh phd Hai Phong.

- Can hai hoa céc tiéu chi phat trién du lich bén vimg (du lich sinh thai, du lich
xanh) dam bao phat trién hai hoa vé ca ba mit KT — XH — MT. Khai thac c4c tai nguyén

du lich phai di1 d61 bao vé, bao tdn cac di san tu nhién, van hoa va lich st cua dia phuong.

- Chinh quyén dja phuong c6 vai tro quan trong trong dam bao cho phat trién bén
virng du lich trén dia ban qua viéc lya chon chién luge phu hop va xay dung h¢ théng
co ché chinh sach thiic ddy phat trién bén vimg du lich phu hop véi diéu kién cu thé cua
dia phuong. Trong do6 cong tac qui hoach hop ly viéc khai thac céc tai nguyén phuc vu
phat trién du lich phai di trudce, tiép theo 1a xay dung chién lugc va ké hoach chi tiét,
lién két cac t6 chuc ban nganh lién quan dé cuing nhau tham gia vao hoat dong phat trién
du lich. Phat trién Khung quan 1y toan dién du lich bén vimg, trong d6 ¢ cac huéng dan
rd rang, giam sat thuong xuyén va sy tham gia ctia cong ddng cu dan trong cac du an

phat trién du lich phu hop v6i cac nguyén tic bén vimng.

- Pé thu hut khach du lich bén vimg, dia phuong phai xdy dung dugc nhitng san
pham du lich doc déo c6 gia tri khac biét. Phat trién da dang héa cac loai hinh du lich. Bang
cach da dang hoa cac dich vu du lich va phuc vu cac phan khuc thi truong ngach, Hai Phong
c6 thé thu hat khach du lich c6 gia tri cao, thuc sy quan tam dén cac khia canh doc déo cua
dia phuong. Tich cuc quang bé, xuc tién cho du lich hiéu qua dya trén tiém ning doc dao
cta khu du lich, xay dung hé théng thong tin chi tiét dé phuc vu du khach tim hiéu vé du
lich Hai Phong. Xay dung kénh thong tin thu nhan cac y kién phan hoi cia du khach.

- Can ban hanh va thuc thi cac chinh sach thu hat va su dung hiéu qua von dau
tu vao du lich, tao cong an viéc Iam cho cu dan dia phuong, tich cuc cai thi€én moi trudng
xung quanh khu du lich. Xay dung mang ludi cong dong tham gia vao viéc giam sat,
bao vé tai nguyén thién nhién, va moi truong. Nang cap dong bd hé théng giao thong,
co s& luu tra, cac khu vui choi phuc vu du lich. Cé céac chinh sach bao dam an toan cho
khach du lich.

- Can trao quyén cho cong dong cu dan dia phuong trong qua trinh phat trién du
lich, c6 giai phap dé cong dong cu dan tham gia vao qué trinh ra quyét dinh, dong thoi
dam bao rﬁng ho nhan dugc mot phﬁn loi ich kinh té cong béng tur phat trién du lich. HY

trg cong dong cu dan dia phuong tham gia vao hoat dong du lich, nang cao nhan thirc
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ctia cong dong trong bao vé moi truong va canh quan khu du lich. Tich cuc phat trién
cac nganh nghé dia phuong phuc vu du lich, viéc khai thac va phat trién cac nganh nghé

truyén théng phuc vu du lich ciing chinh 14 cach lam du lich bén vimng.

- Tang cuong qua hé lién két va hop tac voi cac dia phuong 1an cin, phat huy
tiém ning, loi thé cua timg dia phuong dé gia ting sirc hdp dan du khach ctua mang ludi
diém dén du lich. Pong thoi, xay dung chudi lién két cung tng dich vu cho khach du

lich trong tat ca cac khau.

- Xay dung h¢ sinh thai phuc vu phat trién kinh doanh du lich, tao diéu kién thuén
loi cho cac nha kinh doanh, cong ddng din cu dia phuong tham gia ddu tu phat trién cac
loai hinh kinh doanh dich vu du lich da dang. Xay dung moi truong an toan, than thi¢n
va van minh hap din du khach. Pau tu vao co so ha tang xanh, chd ¢ va phuong tién
giao thong than thién véi moi truong, co thé giam thiéu tac dong moi truong cia du lich

ddng thoi ting cuong ste hip dan chung cia diém dén.
Tiéu két chwong 2

Trong chuong 2, NCS d3 hé thng hoa cac ndi dung 1y thuyét vé du lich, phat
trién du lich va phat trién du lich bén vitng. Nganh du lich c¢6 vai trd quan trong, di va
dang duoc nhiéu qudc gia quan tAm phat trién nhu 14 mot nganh kinh té miii nhon. Phét
trién bén vitng du lich c6 ban chit 1a phat trién nganh du lich dat téc do ting truong vé
kinh té nhung van bao tdn duge vin hoa xa hoi va méi truong tu nhién. Phat trién bén
virng du lich 1a 1am gia tang doanh thu, lgi nhuén, co sé vat chét k¥ thuat phuc vu nganh
du lich véi ty 18 6n dinh qua nhiéu nam. Phat trién bén vimg du lich ciing bao gdm dam
bao tang truong cua du lich tiém can td1 khai thac t6i da dugc tiém nang du lich cua dia
phuong ma van bao vé dugc méi trudng va vin hoa xa hdi. Noi dung chuong da xac
dinh hé théng cac ti€u chi va chi tiéu do luong mirc do bén virng cua du lich trén ca ba
tru coOt: kinh té, xa hoi va moi truong. Su phat trién bén virng du lich trén dia ban dia
phuong cép tinh/thanh phd lai phu thudc rat nhiéu yéu to tac dong. Luan an da xac dinh
khuon khé 1y thuyét vé cac yéu td tic dong dén phat trién bén viing du lich trén dia ban
theo 1y thuyét cac bén tham gia: Cac doanh nghiép du lich, cong dong dan cu dia phuong,
co quan quan 1y du lich va chinh quyén dja phuong, khach du lich, cac t6 chirc phi chinh
phu. Luan an ciing téng két kinh nghiém phat trién bén viing du lich cia mot s6 dia
phuong dién hinh dé rut ra bai hoc cho Hai Phong. Co sd 1y thuyét ciia chuong 2 sé& 1a
khung kho dé NCS phan tich danh gia thuc trang phat trién du lich Hai Phong trong thoi
gian qua & chuong 3 va dé xuat giai phap & chuong 4.

94



CHUONG 3
PHAN TICH THU'C TRANG PHAT TRIEN BEN VUNG DU LICH
THANH PHO HAI PHONG

3.1. Tong quan vé tinh hinh phat trién du lich thanh ph6 Hai Phong
3.1.1. Gidi thi¢u vé tiém nding du lich thanh pho Hdi Phong

Thanh phb Hai Phong nam trong viing Duyén hai Pong Béc, thudc ving Kinh té
trong diém Bac B0, cach thu d6 Ha Noi 102 km. Phia bac va dong bac giap tinh Quang
Ninh; phia tdy bac giap tinh Hai Duong; phia tdy nam giap tinh Thai Binh va phia dong
13 bd bién chay dai theo hudng tiy bic - dong nam tir phia dong dao Cat Hai dén ctra
song Thai Binh, trong phan phia tdy Vinh Bic B6. Thanh phd c¢6 tong dién tich ti nhién
152.742,7 ha. Trong 6, dién tich dat chua sir dung chiém 2,53% tong dién tich. Thanh
phé Hai Phong 13 mot thanh phd cang bién va cong nghiép 16n & ving Duyén hai Bic
B9, Viét Nam. Thanh phd Hai Phong 1a mot trong 2 trung tdm phat trién ctia ving Kinh
té trong diém Bac B, du kién dén nam 2025 sé& tro thanh thanh phd thi 3 xép loai do
thi dac biét.

Khéng chi déng vai trd dong luc phat trién kinh té ctia ving, thanh phd Hai Phong
con hdi tu nhiéu diéu kién thuan loi cho su phat trién cac nganh kinh té bién, cong nghiép
va dich vu, trong d6 c6 nganh du lich. Day 1a mot ving dit c¢6 bé day truyén thdng lich
str vin hoa 1au doi véi nhiéu di san vin héa vat thé va phi vat thé phong phu, doc dao,
canh quan thién nhién dep. Thanh phé c6 vi tri dia 1y thuén loi 1a ctra ngd ctia cac hoat
dong thuong mai, giao luu van héa, phat trién du lich. Ha tang giao théng, buu chinh
vién thong, dién luc, y té, giao duc-dao tao, khoa hoc cong nghé.... dugc dau tu dé)ng
bd va co téc do tang truéng nhanh so véi nhiéu dia phuong khac trong ca nude. Ngudn

nhan lyc trong do tudi lao dong chiém ty 1€ kha cao.
3.1.1.1. Ddc diém ty nhién

Hai Phong c6 dia hinh kha da dang, mang lai nhiéu mit thuan lgi cho phat
trién du lich. Ving d6i nti chiém 15% dién tich, phan bd chu yéu & phia bic, c6 cau
tao dia chit cua ving trung du v&i nhitng dong bang xen ddi. Phia nam Hai Phong
c6 dia hinh thap va kha bang phang kiéu dia hinh dic trung ving dong bang thuan
tuy nghiéng ra bién. B bién Thanh phd Hai Phong dai trén 125 km, thap va kha bang
phang, chii yéu 1a cat bun do 5 cira song chinh d6 ra bién. Chinh diéu nay da lam cho
bién D6 Son thuong xuyén bi van duc, tac dong tiéu cuc dén hoat dong tdm bién cua
khach du lich.
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3.1.1.2. Tai nguyén du lich

Thanh phb Hai phong c¢6 2 khu du lich néi tiéng & quan dao Cat Ba va ban dao
Db Son véi tai nguyén du lich bién phong phi. Pao Cat Ba 1a Khu duy trit sinh quyén
thé gidi, di tich qudc gia dic biét - danh lam thang canh quan dao Cat B, 1a khu bao ton
bién da dang hé sinh thai. Pao chinh Cat Ba c6 dién tich khoang 100 km?, cach trung
tam thanh phd 30 hai ly. Vung nuéc dao Cat Ba trong xanh cing cac dao trong vinh Lan
Ha c6 hinh déng dep ki thi. Cat Ba ndi tiéng v6i nhitng bai bién trong xanh trai dai trén
nhiing bii cat tring min mang va hé thong sinh thai rimg ngap min, nhiét déi xanh
quanh nam. Pén Cat Ba du khach c6 thé dén tham vinh Lan Ha, dong Trung Trang, dong
Trung Son, dong Phu Long, vudn qubc gia Cat Ba hay tham gia tim bién, chéo thuyén
kayak, 1an bién va thudng thie ddc san bién ndi tiéng. Cac dao co gia tri leo nii va tham
hiém hang dong 1am ting thém hinh thirc du lich bién. Cac bii tim c6 canh quan dep,
nude bién sach, cat min, dd an toan cao; du khach c6 thé tim bién vao bat ¢t lic nao.
Bii bién kiéu nay chi c6 & Cat Ba vi ddy 1a nhimng bai cat ria ran san hd, tira lung vao
nti da voi, vat liéu cat tao bai 1a cdc manh vun voi sinh vat bién nén rat sach, min va
nhe. Pac bi¢t trong khu rirng nguyén sinh Cat Ba c6 loai Vooc Cat Ba, loai thu cuc quy
hiém trén thé gi6i chi c6 tai Cat Ba. Hé sinh thai ctia Cat Ba 1a ngudn tai nguyén thién
nhién quy vé bao ton da dang sinh hoc va 14 tiém ning phat trién cac hoat dong nghién
ctru khoa hoc va du lich kham ph4. Ving bién quin dao Cat Ba cua Thanh phd Hai
Phong giap ving bién Vinh Ha Long véi tinh Quang Ninh, trung tdm du lich quéc gia
hang dau ctia Viét Nam, hang nim dén hang triéu luot khach du lich trong va ngoai
nuéce dén tham quan, nghi dudng. Hai Phong c6 thé khai thac di san Vinh Ha Long trén
co s& két hop v6i tinh Quang Ninh dé mé rong tuyén du lich phuc vu nhu cau cua khach
du lich.

Cach Cat Ba hon 90 km vé phia Pong Nam 13 dao Bach Long V¥, c6 dia hinh
kha bang phang va b bién nhiéu cat tring. Ca 2 dao Cat Ba va Bach Long V§ déu c6
tiém nang phat trién du lich, dic biét dao Cat Ba ¢ thé xay dung trd thanh khu du lich

qudc gia, hang nam thu hit hang triéu khach du lich dén tham quan, nghi dudng.

D6 Son 1a mot ban déao nhé dugc bao quanh béi nui, vuon dai ra bién co nhiing
bai cat min trén nhitng bo bién rop bong phi lao. Trong lich st, P Son 13 noi nghi ngoi
ctia vua chtia, quan lai d6 hd. Ngay nay, D6 Son 1a mot diém dén 1y tudng ctia khach du
lich trong ngay hé. D6 Son con ndi tiéng c6 casino, cling v4i hé thong san golf dat chuan
quc té. Nam cach D6 Son 1 km vé phia Dong Nam la Hon Dau. Nét hap dén caa Hon Déau
14 sy hoang so tinh mich cach biét han véi P6 Son 6n do voi nhitng gbc si ¢d thy khong 16.
Hé thuc vat nguyén ven ca 3 ting cung v6i nhiing ré cdy 16n tua tiia ddm siu vao 1ong dat
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cang lam cho d4o thém cb kinh. Nét hoang so, tinh mich nhu cang dugc ton thém voi Pén

Tho Nam Hai Than Vuong cing v6i ngon hai dang hon mét trim nam tudi.

Vé tai nguyén du lich van héa, thanh ph Hai Phong dugc hinh thanh trén mién
dat co, voi nén tang vin hoa - xa hoi 1au doi, ngay nay con luu giit duoc nhiéu cong
trinh kién trac ndi tiéng va cac di tich qudc gia dic biét. Hé théng di tich cta thanh phd
kha phong pht, c¢6 hang trim di tich - danh thing xép hang cip qudc gia va cip thanh
phé. Hé thdng dinh, dén, chiia phong pht 1 noi dién ra cac 18 hoi mang ddm nét ban sic
van hod Vi¢t Nam. Hai Phong c6 co nhiéu di san van hoa phi vat thé dic sic, tao nén
nét riéng ctia manh dat va con nguoi Hai Phong. Pic biét, su kién phat 16 hang loat béi
coc tai Thity Nguyén lién quan dén tran chién Bach Pang Giang lich sir. Hién nay, toan
thanh phd c6 533 di tich dugc xép hang, trong d6 c¢6 2 di tich qudc gia dic biét 1a danh
lam thang canh quan dao Cat Ba va Khu di tich Pén Trang Trinh Nguyén Binh Khiém;
118 di tich cip quéc gia va 413 di tich cap thanh phd.

3.1.2. Mo hinh qudn ly vi mé nganh du lich ¢ Viét Nam

Du lich Viét Nam d4 trai qua mot s6 giai doan phat trién khac nhau va dugc quan
1y boi hai Bo khac nhau. Trude nam 1990, linh vuc du lich & Viét Nam do B Ngoai
thwong quan ly. Nam 1992, B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich dugc thanh l4p va nganh
du lich 1a mot trong cac nganh do Bd nay quan Iy vé& mat phéap 1y ddi v6i cac hoat dong
bao gdm ban hanh nghi dinh, vin ban quy pham phép luat, phé duyét quy hoach, ...
Téng cuc Du lich truc thudc BO Vin hoa, Thé thao va Du lich 1a co quan chuyén mon
c6 trach nhiém thuc hién tat ca cac hoat dong lién quan dén du lich cua Viét Nam. Bén
1 théang 7/2023, Téng cuc Du lich duoc chuyén ddi thanh Cuc Du lich Qubc gia Viét
Nam (tién Anh 1a Viet Nam National Authority of Tourism - VNAT) véi mé hinh to
chirc méi dé thuc hién chirc nang quan 1y nha nudc vé hoat dong du lich. Mbi quan hé

gilta cac co quan quan 1y du lich tai Viét Nam thé hién ¢ hinh 3.6.

Tai cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, hoat dong du lich do S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich quan 1y hodc S¢ Du lich, nhu thanh phd Hai Phong, dia diém nghién
ctru cia ludn 4n nay. Cac SO nay 1a mot bo phan ciia Uy ban nhan dan tinh, co quan hanh
chinh cép tinh, chiu trach nhiém vé quan 1y hoat dong du lich trén dja ban. O cip huyén,
Phong Vian hoa va Thong tin chiu trach nhi€ém quan ly hoat dong du lich. Cac Phong
nay 1a mot bd phan caa chinh quyén cap huyén, chiu trach nhiém vé cac quyét dinh du
lich & cép vi md. Tuy nhién, Viét Nam do Pang Cong san Viét Nam lanh dao. Do vay,
moi hoat dong du lich ciing chiu sy quan 1y cta cac cép bang. Cac co quan chuc nang
nay ciing c6 nhitng Nghi quyét vé phat trién du lich cling nhu cac hoat dong khac cua

chinh quyén.

97


http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=%C4%90%E1%BB%81n_Th%E1%BB%9D_Nam_H%E1%BA%A3i_V%C6%B0%C6%A1ng&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=%C4%90%E1%BB%81n_Th%E1%BB%9D_Nam_H%E1%BA%A3i_V%C6%B0%C6%A1ng&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BA%A3i_%C4%91%C4%83ng

3.3.1.1. Chirc nang ciia Cuc Du lich Quéc gia (VNAT)

Cuc Du lich Quéc gia la co quan truc thuoc Bo Van hoa, Thé thao va Du lich,
¢ chirc nang giup BO trudng Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich thyc hién chirc ning
quan 1y nha nudc vé hoat dong du lich trong ca nude. Co ciu to chic cia Cuc Du
lich Quéc gia c6 cac phong: Quan 1y lit hanh, Quan 1y luvu tra, Quéan 1y xuc tién du
lich, K& hoach - Tai chinh, Hop tac Qudc té, T6 chirc Can bo, Vin phong. Ngoai ra
con coO hai don vi sy nghi¢p truc thudc: Trung tam Cong nghé Thong tin Du lich,
Vién Nghién cru Phat trién Du lich. Véi nhiing don vi d6, nhiém vu ndi bd cua Cuc
Du lich Quéc gia bao gdm cip phép cho cac cong ty lit hanh, dai Iy du lich va huéng
dan vién du lich noi dia cling nhu phan loai cac khach san tir ba sao dén nam sao. S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich cdp tinh phu trach cac hang co so luu tra ¢ cip thip
hon. Cuc Du lich Qudc gia ciing c¢é cac chirc ning quan 1y nha nude vé dao tao, kiém
soat chat lugng va co sé ha tﬁng trong linh vuc du lich. DPdi v6i nhiém vu dbi ngoai,
Cuc Du lich Quéc gia chiu trach nhiém vé cac hoat dong xuc tién, marketing du lich

Viét Nam trén thi trudng trong nude va qudc té.

Ban Chip hanh
Trung wong Ding Chinh phii ]
Cong san Viét Nam
B¢ Vin héa Thé thao VNAT
va Du lich
v Y \ 4
Cép iy tinh/thanh I:Jy ban nhén dan S& Vin hoa Thé thao va
pho cap tinh/thanh pho Du lich/Sé Du lich
l ,,
N
Cép iy quén/ | Uy ban nhén dan Cic bd phén cia Uy ban
huyén cap huyén Vian ho6a va Thong tin
J

Hinh 3.1: Méi quan hé giira cic co quan quén ly du lich tai Viét Nam
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Mot trong nhitng trach nhiém chinh ctiia Cuc Du lich Qudc gia 12 xay dung quy
hoach téng thé du lich trong do xac dinh cac muyc tiéu cua du lich quéc gia va vai tro cua
quan 1y nha nudc vé du lich. Cyc 13 co quan nha nude co trach nhiém nghién ctru 1ap
Quy hoach tong thé du lich quéc gia Viét Nam dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045.
Pay 1a huéng din quan trong anh hudng t6i sy phat trién du lich cia ca nudc 6 vai tro
dinh hudéng cho tat ca céc tinh thuc hién dé dat dugc cac muc tiéu phat trién cua nganh
du lich. Pé dat dugc cac muc tiéu cia Ké hoach téng thé, Cuc Du lich Quéc gia xay
dung Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2030, tim nhin dén nam 2045.
Chién luoc néu muc tiéu tong quat va cu thé, sau d6 dua ra cac giai phap phat trién san
phflm du lich, Phat trién co s& ha téng va co s& vat chét k¥ thuat du lich, dao tao va boi
dudng ngudn nhan lyc du lich, phat trién thi truong, xuc tién va phat trién thuong hiéu
du lich, Cuc ciing dé xuat cc chinh sach khuyén khich dau tu va thiic day phat trién du
lich, hop tac quéc té trong linh vyc du lich, quan ly nha nudc vé du lich, déng thoi la

xay dung cac ké hoach hanh dong cu thé.
3.3.1.2. Méi quan hé giita Cuc Du lich Quéc gia va Uy ban nhdn dan tinh

Nhu d3 trinh bay & trén, Cuc Du lich Quéc gia 13 co quan chuyén mon cia Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich giai quyét viéc thuc hién tit ca cac hoat dong lién quan
dén du lich cia Viét Nam. Do d6, Cuc Du lich Quéc gia ¢ trach nhiém kiém soat tat ca
cac hoat dong du lich trong 1anh thd Viét Nam va bao cdo Chinh phu thong qua Bé Vin
héa, Thé thao va Du lich. Cuc Du lich Quéc gia nghién cuu dé xuét cac chinh sach du
lich, bao gém cac chinh sach thiic ddy phat trién du lich, cac chinh sach du lich bén
virng, cac chuong trinh hanh déng cuia ca nude & tim vi mé va duge Chinh phu quan 1y
chat ché. O cép dia phuong, cac S& Van hoa, Thé thao va Du lich hodc & 10 tinh, thanh
phé tryc thudc Trung wong nhu Ha Noi, TP HCM, Pa Néng, Quang Ninh, Hai Phong,
Quang Binh, Thtra Thién Hué, Khanh Hoa, Ba Ria - Viing Tau, Kién Giang, cac Sé Du
lich chiu trach nhiém vé du lich cta dia phuwong minh. Cac SO nay 1a co quan chuyén
mén ciia UBND tinh. S& Du lich ¢6 trach nhiém chuan bi dé xuat cac chinh sach va
chuong trinh hanh dong cu thé quan 1y hoat dong du lich ¢ timg dia phuong dé dam bao
dap g tat ca cac yéu cau chinh sach, quy hoach du lich cia Chinh phu, do Cuc Du lich

Quéc gia xay dung cling nhu cac yéu cau quan 1y ctia Chinh quyén dia phuong.
3.1.3. Thuc trang nganh du lich Hai Phong

Nhitng nim gan day, thanh phd Hai Phong dat duoc nhiéu thanh tyu quan trong
trong phat trién kinh té, xa hoi. Qua trinh chuyén dich co ciu kinh té, hoi nhap kinh té

quoc té dién ra hét stc manh mé, toc d6 ting trudng kinh té ludn duy tri & mirc cao va
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6n dinh, thanh phd da va dang dau tu v6i ngudn von 10n dé nang cip, mé rong hé thong
cang bién, khu cong nghiép va d6 thi.
3.1.3.1. Thuc trang co so vdt chcftphuc vu hoat dong du lich

Nhitng nim gan day, ha tang giao thong cua thanh ph Hai Phong da co su
thay d6i manh mé& di tao mot dién mao mdi, tao nén tang cho su phat trién cta thanh
phd Hai Phong trong hién tai va tuwong lai. Co s& vat chat phuc vu du lich ciing ngay
cang phat trién.
Thuc trang cdc co so luu tru

- S6 lwong phong luu tra du lich lién tuc ting trong giai doan tir 2011-2019 (ting
tur 7.472 phong 1én 11.794 phong), tang trudng trung binh dat 5,52%/nam.

Giai doan 2020-2022, tuy chiu tac dong cua dich bénh Covid-19 nhung sb luong
phong luu tra van tang, dac bi¢t ting manh hon giai doan trude (7,52%/nam), dén 2023

dat 15.560 phong; gz“'ln v&i sy hoan thién cac cong trinh, du an du lich.

Trong d6, nhém phong luu tr du lich 4, 5 sao cling c6 sy tang trudng lién tuc,
tir 1.300 phong nam 2016 1én 4.386 phong nam 2023, chiém trung binh tir 14% (2016)
dén 28% (2023) tong sé phong luu tra.

- Hai Phong c6 da dang céac co s¢ luu tra du lich, bao gém khach san, khach san
nghi dudng, biét thy du lich, can ho du lich, nha nghi du lich, nha & c6 phong cho khach

du lich thué va tau thuy luu tra du lich.

- Dbi voi cac co so luu tra duge xép hang: Nam 2022 thanh phd c6 13 khach san
hang 04, 05 sao; 21 khach san hang 03 sao. Dy kién nim 2024 c6 thém 03 khéach san 5
sao dua vao hoat dong gém: Khach san Pullman, khach san Hilton, Khach san nghi
dudng Dream Dragon trong Dy an Khu Du lich Qudc té P6i Rong. Hién tai cac co so
I tri tiéu chuan 5 sao van dang tiép tuc gia tang voi 03 dy an dang dé xuat chi truong
dau tu (1.220 phong); 06 du 4n da dugc chap thuan cha truong dau tu (1.185 phong),
trong do6 c¢6 03 du an dang thuc hién (685 phong).

Co s6 luu tri cong dong (nha & c6 phong cho khach du lich thué) chua phat trién
dang ké, chiém dudi 5% sb luong co sé luu tra tai Hai Phong. Nhom nay chu yéu tap
trung tai xa Viét Hai, huyén Cat Hai, gan v6i khai thac du lich vin héa cong dong x4

Viét Hai, tham quan vuon qubc gia Cat Ba.
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Hinh 3.2: Sw phat trién ciia co sé Iwu tri Hai Phong giai doan 2011 — 2022
Nguon: S¢ du lich, Cuc thong ké thanh phé Hai Phong
Su phat trién cac co sé luu tra di vuot cic muc tiéu quy hoach theo Quyét dinh
s6 1309/QD-UBND ngay 30/5/2017 caa Uy ban nhin dan thanh phé phé duyét Quy
hoach tong thé phat trién vin hoa, thé thao, du lich dén nim 2025, dinh huéng dén nim

2030 (S6 Du lich thanh phd Hai Phong).

Bang 3.1: S6 liéu phat trién co sé luu trd du lich Hai Phong giai doan 2016 - 2023

Chitieu | PVT | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 2023

Cosélwru | Coso | 427 | 439 | 456 | 501 | 529 541 543 579
tra

S6 phong | Phong | 9.313 | 9.552 | 11.014 | 11.794 | 13.636 | 13.985 | 14.041 | 15.560

Cong suatsia | % 45 | 45 48 51 18 25 38 41
dung

S6 CSLT xép| Coso | 115 | 123 86 70 51 54 49 49
hang

S6 phong | Phong | 4.798 | 5.017 | 3.870 | 3.884 | 3.958 | 4.174 | 4.386 | 4.386

S6KS4,5 | Coso | 11 11 10 11 14 16 16 15
Sao

S6 phong | Phong | 1.300 | 1.300 | 1.294 | 1.768 | 2.418 | 2.619 2.750 |2.881

101

Nguon: S6¢ Du lich Hai phong




Riéng tai khu du lich dao Céat Ba c6 4.940 phong (so véi quy hoach 1a 11.000
phong), dat 44,9% muc tiéu quy hoach tong thé phat trién du lich bén vimng quan dao
Cat Ba dén nam 2025, tim nhin d&én nam 2050 theo Quyét dinh s6 2732/QD-UBND
ngdy 05/12/2014 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd.

S6 luong khach san, nha nghi cta cac thanh phan kinh té ting nhanh ca vé sb
luong, quy md va phuong thirc hoat dong. Nhiéu khach san di tich cuc dau tu nang cap
co s& vat chit nén gilr dugc hang da xép, c6 khach san dugc nang hang sao. Tuy nhién,
Tuy nhién, phan 16n cac co sé kinh doanh lwu tri ctia Hai Phong con ¢6 quy mé nhd,
dic biét tai hai khu du lich Cat Ba, Do Son chu yéu la cac nha nghi cua cac ho kinh
doanh ca thé voi quy md dudi 40 phong (chiém t&i 83% sb phong nghi trén dia ban)
phan anh chit luong co so luu tra va ning luc canh tranh thap. Cac co so luu tri quy
mod nhd thuong chi phuc vu khéach du lich tdm bién vao mua he, khong thu hut dugc

khach du lich lvu tra vao mua dong nén phat trién khong bén viing vé kinh té.
Thiee trang hé thong nha hang, co sé vui choi gidi tri

La thanh phd dan sb doéng duc, kinh té phat trién; hé thong nha hang, dich vu caa
Hai Phong duoc hoan thién tir sém va c6 chit luong rat tot, dam bao phuc vu cho phat
trién du lich. Theo s6 liéu ctia cac quan, huyén, tong s6 nha hang trén dia ban thanh ph
hién nay la trén 600 co so, trong d6 co trén 300 nha hang c6 stic chira trén 100 khach.

V& phan bd, chu yéu tap trung ¢ Trung tAm thanh phd, quan D6 Son va huyén Cat Hai.

Hién nay, linh vuc kinh doanh an uéng dang la thé manh, 13 sy khac biét doc ddo
riéng c6 thu hut dugc khach du lich to1 Hai Phong. Hé théng nha hang va co sé dich vu
am thuc dang trd' thanh ngudn lyc, tai nguyén du lich 16n dé phat trién foodtour ciing

nhu phuc vu nhu cau da dang cua khach du lich t61 Hai Phong.

Céc cong trinh vui choi giai tri phuc vu cho khach du lich ctia Hai Phong con rat
han ché, cha yéu 1a cic co s& thé thao nhu san golf, hién dang thiéu cac co s¢ vui choi
gii tri vé dém cho du khach t6i Hai Phong. Céac khu vui choi giai tri tai cac diém dén
du lich ctia Hai Phong con it. Ngoai mot s6 diém trai nghiém, cong vién, vuon hoa va
ho diéu hoa thi con rét it cac quan bar, club, (hién c¢6 7 co sé tai Cat Hai, 2 co s¢ & Hong
Bang va 03 co so tai D6 Son). Thiéu cac khu vui choi giai tri ¢6 tim ¢& dap Gmg nhu
cau cua du khach, dic biét 1a tai cac khu du lich bién nhu Cat Ba, P Son da lam giam
sttc hap dan cua diém dén d6i voi du khach. Mot sd dia diém vui choi giai tri méi xay
dung nhung chua doc ddo va tao dugc su khac biét cho diém dén Hai Phong.

Ngoai ra, c6 khoang trén 100 co so karaoke, phan bd chii yéu tai trung tim thanh
phé va b6 Son, Cat Ba. Cé khoang 12 quan bar, pub, club tdp trung tai Cat Hai, ndi
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thanh va D6 Son. Pay 1a cac co s¢ phuc vu nhu cau vui choi giai tri ciia dan cu va khach
du lich. H¢ théng cac san golf trd thanh co sé thé thao vui choi giai tri ¢o vi tri quan
trong, nham thu hut khach nudc ngoai va cac du khach c6 muc chi tiéu cao. Hién Hai
Phong d dua vao kinh doanh 4 san golf (San golf B4 Son, San Golf Song Gia, Vinpearl
Golf Hai Phong, San golf Vii Yén).

3.1.3.2. Thuec trang cdc co so kinh doanh lir hanh

Trong giai doan 2011- 2019, s6 lugng cac doanh nghiép kinh doanh lit hanh ting

lién tuc, tir 48 cong ty 1€n 73 cong ty, va mot s6 van phong, chi nhanh dai dién.

Giai doan 2020 - 2021, sb lugng cac doanh nghiép kinh doanh it hanh c6 sy thay
d6i, nam 2020 toan thanh phd c6 79 doanh nghiép, &én nim 2021 giam xudng con 67 doanh
nghi¢p. Tac dong cua dich bénh Covid19 dén céac co so nay rat nang né, nam 2021 co
khoang 1/4 s lugng doanh nghiép (12 doanh nghiép voi 07 doanh nghiép qudc té va 05
doanh nghiép ndi dia) thu hoi gidy phép do dimg hoat dong kinh doanh; 04 doanh nghiép
phai chuyén pham vi kinh doanh tir kinh doanh dich vu lir hanh qudc té sang Iir hanh noi
dia. Tong doanh thu du lich 1ir hanh udc giam 90% so véi cing ky nam 2019.

Dén hét thang 2023, trén dia ban thanh phd c6 121 don vi hoat dong kinh doanh 1it
hanh, tang 89% so voi nam 2016; trong 6 c6 64 doanh nghiép lit hanh qudc té, 54 doanh
nghiép I hanh ndi dia va 03 chi nhanh, dai ly, van phong dai di¢n du lich. Sb hudng
dan vién du lich nim 2023 12 609 ngudi, trong d6 c6 275 huéng dan vién qudc té, va

327 hudng dan vién noi dja (xem bang 3.2).

Bang 3.2: S6 liéu vé cac doanh nghiép kinh doanh lir hanh giai doan 2016 — 2023

Chi tiéu PVT 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

DN lit hanh Doanh nghiép | 64 69 72 73 79 67 83 | 121
DN qudc té Doanhnghiép | 12 | 17 | 22 | 37 | 33 | 23 | 34 | 64
DN ndi dia Doanhnghiép | 44 | 44 | 42 | 29 | 37 | 35 | 46 | 54

Chi nhanh, VP dai dién | Doanh nghi¢p | 8 8 8 7 9 3 3 3

HDV Nguoi 321 | 378 | 371 | 437 | 490 | 519 | 498 | 609
HDV qubc té Ngudi 142 | 171 | 169 | 197 | 231 | 236 | 232 | 275
HDV ndi dia Nguoi 179 | 207 | 202 | 240 | 258 | 276 | 266 | 327

Nguon: S¢ Du lich Hai Phong

Hoat dong ctia cac doanh nghiép Iir hanh da gép phan vao thu hut khach du lich,
thic day sy phat trién ctia du lich Hai Phong.
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3.1.3.3. Thuc trang lao dong nganh du lich

Hai Phong 12 khu vuc c¢6 diéu kién tap trung va thu hut lao dong du lich ctia ving,
v6i nhiéu co s dao tao nghé du lich. Chét lwrong lao dong du lich cua Hai Phong kha
cao so véi cac dia phuong khac & viing dong bang séng Hong. Py 1a nhimng thuan loi
16n trong phat trién du lich Hai Phong.

- Panh gia vé s luong lao dong:

+ Giai doan 2011 - 2019: Nguon lao dong du lich ctia Hai Phong ting trudng 6n
dinh, tr 10.400 nguoi 1én 15.840 ngudi, toc do ting truong trung binh 5,4%/nim. Tir
nam 2016, Hai Phong da dat duoc muyc ti€u vé lao dong nganh du lich ndm 2020 cua
Quy hoach tong thé phat trién vin hoéa, thé thao va du lich thanh phd Hai Phong dén
niam 2025, tim nhin dén nim 2030. Giai doan 2016 - 2019, nguén lao dong du lich cua
thanh phd c6 su tang trudng nhanh ca vé sd luong va chat lugng phuc vu.

+ Giai doan 2020 - 2021: Nguén nhan lyc du lich gidm manh do tac dong cta dai dich
Covid-19. Nam 2021 ¢6 10.410 lao dong phai nghi viéc hodc tam nghi viéc. Nhiéu lao dong
da chuyén d6i nghé nghiép trong thoi diém nay. S6 lao dong con lam viée hodc 1am viée ban
thoi gian 14 5.430 ngudi, chi bang 34% so véi tong s6 lao dong tai thoi diém nam 2019.

+ Nam 2022: Sau gan 1 nim hdi phuc, s6 luong lao dong du lich ciia Hai Phong
khoang 12.500 nguoi (dat 79% so v&i nam 2019). Dén 2023 s lwong lao dong du lich
khoang 12.800 nguoi.

- Lao dong theo nganh nghé: Bao gdm 5 nhom lao dong hoat dong trong cac linh virc
Iuu trd, 1ir hanh, huéng dan, van chuyén va dich vu khac. Trong d6 nhém lao dong trong linh
vuc Iuu tra chiém ty 18 cao nhat, trén 60% tong s6 lao dong du lich cua thanh phd.

Don vi: Nguoi
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Hinh 3.3: S6 lugng lao ddng ciia nganh du lich Hai Phong giai doan 2011 — 2022
Nguon: S¢ Du lich, Cuc thong ké thanh phé Hai Phong

- Panh gia vé chét lugng lao dong:

+ Chét luong chung cta ngudn nhan lyc du lich thanh phé Hai Phong cao, ty 16
lao dong qua dao tao dat khoang 85% va thuong xuyén dugc to chirc dao tao bd sung
k¥ nang nghé. Nam 2019, Hai Phong ¢6 3,15% lao dong du lich trinh d¢ sau dai hoc,
63,1% lao dong trinh d6 dai hoc va cao d:fmg, 18,93% lao dong trinh do trung cép va dao
tao nghé, con lai 13 trinh d6 trung hoc phd thong. La dia phuong phat trién du lich sém
déng thoi c6 hé théng co s& Vat chat phuc vu du lich va diém dén da dang, Hai Phong
cling 14 dia phuong thu hut ngudn lao dong du lich chit luong, bao gém lao dong tir noi
khac dén va lao dong tai chd gin vdi cac co so dao tao nganh du lich cua Hai Phong.

+ S0 liéu thong ké va qua khao sat cac nha quan tri doanh nghiép du lich cho thay
chat lugng lao dong du lich tai Hai Phong khong dong déu va chua cao. Nhom lao dong
chat luong cao qua ddo tao chinh quy va c6 viéc 1am 6n dinh tap trung & cic co sé luu
tra tir 3 sao, thuong hiéu nghi dudng va du lich cao cap nhu Flamingo, Sono Belle, cac
san golf... Nhém nay thuong xuyén duoc dao tao bo sung va co viéc 1am 6n dinh quanh
nam. Nhom lao dong thoi vy, tap trung chu yéu & cac khu dich vu tai D6 Son, Cat Ba,
thuong chi hoat dong vao mua hé va gan véi cac co so kinh doanh nho 1¢, da phan chi
dugc ddo tao so cap, ddo tao nhanh. Chat lugng lao dong khong cao, k¥ nang nghiép vu
va chat luong phuc vu thép gén v&i déc trung tinh mua vy cao ¢ cac khu vuc nay. Nhdm
lao dong khong thudng xuyén tir cong dong, chil yéu gan voi cac hoat dong 18 hoi va
cac di tich trén dia ban cac huyén c6 sb lugng nho, chat lugng thap, thuong khong duoc
dao tao va tuan thu theo cac quy dinh kinh doanh, hoat dong cua dia phuong. Danh gia
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chung la chat luong nguén nhan lyc, dac biét 1a lao dong truc tiép trong nganh du lich
Hai Phong chua dép tmg yéu cau va chua dat chuan chét lwong. Ti 1& qua ddo tao thap,
yéu vé trinh d6 chuyén mon, giao tiép va ngoai ngit.

3.1.3.4. Phuong tién va dich vu van chuyén khach du lich

Trong nhiing nim qua, thanh ph Hai Phong ciing da phat trién dugc dich vu van
chuyén khach du lich chuyén nghiép.

- Hé théng xe dién du lich: Tép trung ¢ trung tAm thanh phd va 2 trong diém du
lich B6 Son, Cat Ba ciing nhu cac trung tim huyén, dam bao nhu ciu di chuyén cua
khéch du lich. Hién c¢6 10 hang xe dién hoat dong trén dia ban thanh phé, bao gém 150
xe tai Cat Ba (08 don vi) va 60 xe tai PO Son, phat trién du lich xanh, than thién véi moi
truong, bén vitng, giam khi thai,...

- Xe dap cong nghé cong cong 1a mdt loai hinh phuong tién di chuyén méi duge
trién khai vao dau nam 2023 trén dia ban thanh phd véi 33 tram xe dap coéng cong gdm 550
xe trén dia ban 4 quan ndi thanh thanh phd (Hai An, Ngo Quyén, Lé Chan. Hong Bang).

- H¢ théng tau thuy du lich: Trén dia ban thanh phé ¢06 209 tau du lich, voi 81 tau
thuy cho khach du lich trén vinh Lan Ha; trong d6 ddo Cat Ba c¢6 196 tau, Do Son ¢6 13
tau, phuc vu khach du lich tham quan, trai nghi€m trén cac vinh, ddo ctia Cat Ba va b6
Son. Hai Phong chua cé bén tau du lich chuyén biét, cao cép. Van tai du lich tai cac bén
pha Cat Ba van con hién tuong qua tai vao thoi diém khach du lich tap trung dong. Céc
phuong tién van chuyén duong thuy, nhin chung con thiéu, tan sut hoat dong thap va

chat lugng phuong tién thap, cong nghé lac hau.

- Tuyén tau cao téc Hai Phong - Cat Ba duy tri véi tan suat 01 chuyén/l ngay tir
thir 2 dén thir 5 va 02 chuyén/ngay tir thit 6 dén Chii nhat véi strc chira 136 khach/chuyén
dang dugc Cong ty C6 phan khu du lich Pao Cat Ba str dung va khai thac.

- Tuyén cap treo Cat Hai - Phu Long véi chiéu dai 3.955 m. Pay 1a tuyén cap treo
3 day vuot bién Cat Hai - Phu Long ndi dia ban hai xd Pong Bai va x Phu Long thudc
huyén Cat Hai, 1a mot phan trong hé thong cap treo Cat Ba c6 tong chiéu dai 19,5km.
Pay khong chi 13 co s¢ vat chat quan trong cta du lich ma con 1a san pham tham quan
héap din, mé dau cho chudi du an s& dugc thuc hién ¢ Cat Ba trong twong lai. Tuy nhién,
du an cap treo Phu Long - Cat Ba chua trién khai thuc hién va di vao hoat dong, anh

huéng rat 16n dén chat luong dich vu du lich Cat Ba.

Giai doan 2016 -2020, thanh ph6 Hai Phong da huy dong gan 44 nghin ty dong dé
dau tu cho phat trién két cau ha tang giao thong theo huéng hién dai va dong bo. Thanh phd
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Hai Phong d dau tu hang loat cac tuyén duong va cau két ndi véi cac dia phuong, cac ving
ngoai thanh va&i ndi d6, tao didu kién thuan loi cho viéc luu thong hang hoa, chong un tic
giao thong va dap umg nhu ciu di lai ngay cang ting cua nhan dan. Nhiéu cong trinh giao
thong tao diém nhin cho canh quan d6 thi nhu: Nt giao Nam Cau Binh; ciu Hoang Vin

Thu; cau vuot Lé HSng Phong, Cau Rao.
3.1.3.5. Thuyc trang thu hut von dau tw vao nganh du lich

Trong thap ky qua, Hai Phong da chimg kién nhiing thay d6i dang ké trong viéc
thu hat von dau tu vao nganh du lich. Pay 1a mot phan cua chién lugc phat trién bén
virng cua thanh phé nham tan dung toi da tiém nang du lich, dé)ng thoi tao dong luc cho
su phat trién kinh té xa hoi. Trong giai doan 2013-2023, Hai Phong da thu hat duoc tong
cong hon 8 ty USD vao nganh du lich, trong d6 ngudn von dau tu truc tiép nudc ngoai
(FDI) chiém khoang 35%, twong duong 2,8 ty USD. S6 liéu tir Cuc Pau tu nudc ngoai
(Bo Ké hoach va Pau tu) cho thdy, trong nim 2023, Hai Phong di thu hat duoc 950
tri¢u USD vao cac du an du lich, tang 15% so v&1 nam 2022.

Tir ndm 2013 dén 2023, s6 luong cac du 4n dau tu vao nganh du lich tai Hai
Phong d4 ting truéng déu din. Cu thé:

e Nam 2013: Hai Phong thu hut dugc 300 tri¢u USD véi 10 du &n méi, cha yéu tap
trung vao céac khach san va khu nghi dudng.

« Nam 2015: S6 vbn dau tu dat 600 triéu USD, véi 15 du 4n méi, trong d6 6 su xut
hién ctia mot s6 nha dau tu 16n tir Han Qudc va Nhat Ban.

« Nam 2018: Thanh phd ghi nhan 25 du 4n v6i téng von dau tu 1én dén 1,2 ty USD,
ting gip ddi so v6i ndm 2015. Cac du 4n nay bao gom khu nghi dudng cao cip,
khu vui choi giai tri, va dich vu du lich khac.

e Nam 2020: Mac du dai dich COVID-19 tac dong nang né dén nganh du lich, Hai
Phong van thu hat dugc 700 triéu USD vao 12 du 4n méi. Cac du 4n nay chu yéu
la cai tao va nang cép cac co so du lich hién co.

« Nam 2023: S6 vbn dau tu dat muc ky luc v6i 950 triéu USD, v6i 30 dy an méi, bao
gdm ca cac dy an vé phat trién du lich sinh thai va bén viing.

Hai Phong da thanh cong trong viéc da dang hoa cac nguon von dau tu vao nganh
du lich. Ngoai ngudn von FDI, thanh phd ciing thu hiat dugc mot lugng 16n vén dau tu
tir khu vyc tu nhan trong nude. Tong von dau tu trong nudc dat khoang 5,2 ty USD
trong giai doan 2013-2023. Cac tap doan 16n trong nudc nhu Vingroup, Sungroup da

107



dau tu manh mé vao cic dy 4n nghi dudng cao cip va cac khu vui choi giai tri tai Cat
Ba va D6 Son.

Tuy nhién, mot s6 du an trién khai con cham so véi cam két. Nhiéu du 4n d3 duoc
thanh phé cép gidy chimg nhan dau tu nhiéu nam nhung chua dugc trién khai, nhiéu du
an trién khai cam ching va nhiéu du 4n do dang. Du 4n san golf Ruby Tree: Puoc xéac
dinh 1a mot trong nhitng du an trong diém cua thanh phé, tuy nhién, tién do trién khai
d3d khong dat yéu cau dé ra. Dy an xdy dung Nha ga hanh khach sb 2 tai Cang Hang
khong qubc té Cat Bi: gip khé khin trong viéc trién khai, din dén cham tién do so véi
ké hoach ban dau. Dy 4n Trung tdm Thuong mai va Khach san cao cép tai Khu do thi
méi Ngi 5 — San bay Cat Bi: Khu dat hon 9.000 m? tai goc duong Lé Hong Phong -
Nguyén Binh Khiém dugc UBND TP Hai Phong cho Céng ty TNHH Thuong mai va
Dich vu Duy Hung thué tir nim 2008 dé trién khai dy 4n. Tuy nhién, sau thoi gian dai
khong thuc hién theo tién do dang ky, UBND quén Hai An d3 thuc hién cudng ché thu
héi dién tich dat nay dé thanh phd dua vao dau gia. UBND quén Db Son di dé nghi TP
Hai Phong thu hdi hon 700.000 m? dt cta 12 du 4n cham tién do tai céc phuong Van
Huong, Hai Son, Ngoc Xuyén. Nhiéu trong sd ndy 1a cic du an khach san va khu du
lich, anh hudng dén su phat trién du lich caa khu vue. Nguyén nhén 13 do nhiéu nha dau
tur con han ché, yéu kém vé ning luc tai chinh, quan 1y; bén canh d6, cac thi tuc va cong

tac giai phong mit bang con nhiéu kho khin tré ngai.

So v6i nhu cau phat trién, tiém ning thé manh cua thanh phd, thi tong sé vén dau
tur tir ngan sach thanh phd cho phat trién du lich con thap (binh quan trong 10 nim qua
la 71,8 ty/nam) va tién d6 thuc hién cac dyu 4n con cham so véi ké hoach. Nguyén nhan
1a do ngudn von ngan sach trung wong va thanh phd cho dau tu phat trién du lich con rat
han hep. Viéc giai ngan con cham; cac nha thau nang lyc con yéu; chu dau tu tiém luc
han ché va chua quyét liét trong thuc hién tién do cac du an. Thanh phd cling da huy
dong duoc hang trim ty dong xa hoi hoa dé dau tu vao cac phuong tién van chuyén du
lich; xay dung, phuc dung, ton tao cac di tich van hoa, lich sir, t6n gido tin ngudng nham
thu hat, hap dan khach tham quan du lich dén thanh pho.

Pau tu truc tiép nudc ngoai vao du lich thanh phd Hai Phong nim 2023 c6 06
du an voi téng sb von 1a 734,329 triéu USD, trong d6 ¢6 5 du an 100% von nuée
ngoai. Cac dy an str dung ngudn von nudc ngoai dang chu ¥ c6 Khu t6 hop Resort
Soéng Gia (dau tu xay dung, kinh doanh san golf 27 1) ciia Tap doan Hyundai Han
Quéc; du 4n bat dong san, khach san, nha hang va cac hoat dong vui choi giai tri cua
céc nha dau tu Hoa Ky; Dy an Khu du lich Quéc té Ddi Rong, Khu du lich va am
thuc tap trung tai b6 Son.
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Céc dy an phat trién du lich hoan thanh, dwa vao khai thac da gop phan thay doi
dién mao ciia nganh du lich thanh phd. San pham du lich ciing dugc phat trién ngay cang
da dang, chit lugng va hap din hon, phi hop véi thi hiéu ciia du khach, phat trién cac
loai hinh du lich choi golf, du thuyén trén vinh Lan Ha va trai nghiém am thuc duong
phé (food tour), du lich néng nghiép, nong thon da gop phan mo rong khong gian du
lich ctia thanh phé.

Dénh gia chung la trong nhitng ndm qua, co s¢ vat chit va ha téng du lich cua
thanh phé ¢6 nhiéu chuyén bién, song nhin chung co s¢ vat chat phuc vu du lich trén dia
ban con thiéu ddng bo, chua tuong xtmg véi tiém nang, vi thé va tbe do phat trién kinh
té. Thanh phé con thiéu co s& vat chat co thé dap ung td chure céc sy kién, hoat dong du
lich quy mé cép qudc té. Cac dich vu vui choi giai tri con chua phong phu; thiéu nhimg
khu vui choi, giai tri tong hop 16n va cao cap. Phan 16n co sé luu tra du lich cua thanh
phé c6 quy mé nhd, manh mun, khong ¢ hoic it cac loai hinh dich vu b trg. Phuong
tién van chuyén du khéch con it va chét lugng kém; dung cuy, thiét bi cttu ho, ciru nan
con nhiéu han ché. Pudng giao thong dan dén mot sb trung tim, diém tham quan du lich
& khu vuc ndi thanh, tuyén duong Hai Phong - Pinh Vi, Cat Ba cung v6i hé thong
phuong tién van chuyén qua bién con bt cp, chua dong bo va phu hop. Thanh phd
chua c6 bén tau du lich ndi dia va quéc té duoc dau tu déng bo va hop chuin (hién nay
tau chd khach du lich qudc té phai cap bén chung voi cau tau chd hang lam anh hudng

dén tam 1y, chét luong phuc vu du khach).
3.1.4. Thue trang két qua kinh doanh du lich giai doan 2011 - 2023

Thuc trang phat trién bén viing du lich trén dia ban thanh phd Hai Phong duoc
danh gia dua trén do ludng va phan tich hé thong cac chi tiéu danh gia két qua va hiéu
qua ctia hoat dong kinh doanh du lich trong hon 10 nim qua. Két quéa phat trién du lich
cling duoc so sanh véi tiém ning tai nguyén du lich cta dia phuong dé xac dinh muc do
hiéu qua va mirc d6 dap ung yéu cau phat trién du lich phai bén viing. Viéc phan tich
thuc trang phat trién du lich Hai Phong ciing duoc danh gia so sanh voi cac muc tiéu
trong Quy hoach tong thé phat trién van hoa, thé thao va du lich thanh phd Hai Phong
dén nam 2025, tam nhin dén nam 2030 duoc phé duyét tai Quyét dinh 1309/QB-UBND
ngay 13/5/2017 ciia UBND thanh phd Hai Phong (QHTT VHTTDL).

Nganh du lich Hai Phong di c6 su phat trién manh mé trong thoi ky tir 2011-
2023 mac du gap dai dich Covid19 vao 2020 - 2021.

- Trong giai doan 2011-2019 du lich Hai Phong da c6 su phat trién manh mg,

nim sau ting hon nim trude, véi nhiéu thanh tyu 16n. Tuy nhién, day ciing 1a giai doan
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xuét hién cua hang loat céac dia diém du lich canh tranh manh mé& nhu Ninh Binh, Ha
Noi, Quang Ninh,... Trong bbi canh nay, Hai Phong van duy tri duoc sy phat trién 6n
dinh, dong thoi thuc hién d6i méi trong phat trién du lich, voi trong tam dau tu vao diém
dén uu tién dic biét 1a dao Cat Ba, vinh Lan Ha. Pong thoi Hai Phong tiép tuc dinh
huéng mé rong khong gian phat trién du lich, thu hiit cac dy an dau tu quy mé 16n, bd

sung hé thong san pham du lich méi dién hinh 13 du lich golf, du lich van hoéa lich sur.

- Giai doan 2020 — 2021 ciing giéng nhu nganh du lich ca nudc va toan cau, du

lich Hai Phong bi anh huong nang né boi dai dich Covid-19.

- Ttr 2022 dén nay - giai doan phuc hdi sau Covid-19. Du lich chinh thirc mé cira
trd lai tir 15/3/2022. V& co ban cac hoat dong du lich da duoc khéi phuc, va dén 2023
du lich d4 bat dau phat trién tr lai.

3.1.4.1. Thuec trang san phdam du lich

Hé théng san pham du lich cta thanh phd kha phong phti. CAc san pham du lich
chu lyc dd va dang thu hat du khach, c¢6 toc do tang trudng tot bao gdm cac nhém san

pham sau:

- Du lich sinh thai bién dao, két hop du lich nghi duong, thé thao, mao hiém: cac
diém dén thu hut khach 1a ddo Cat Ba gn lién voi vudn qudc gia Cat Ba va Vinh Lan

Ha két ndi voi vinh Ha Long ctia Quan Ninh, khu du lich ban dao Db Son, céc san golf,...

- Du lich 1é héi, tam linh, két hop du lich véi khdo ciru vin hoa lich sir: cac diém
dén thu hut khach du lich 14 quan thé di tich lich sir danh thing quéc gia Trang Kénh —
Bach Ding; Khu di tich dén tho Trang Trinh - Nguyén Binh Khiém, khu tuéng niém
Vuong triéu Nha Mac,... Cac 1& hoi tiéu biéu nhu 18 hoi Hoa Phuong do, 18 hoi Choi
Trau Do Son, 18 hoi lang c4 Cat Ba, ...

- Du lich cuéi tuan, du lich trang mat, du lich nong thon o mot sO lang qué ngoai
thanh: nhu cau du lich cua khach ndi dia c6 xu hudng tang cao do murc séng duoc cai
thién va su thay do6i théi quen du lich nhiing nim gan day.

- Du lich am thwc: foodtour Hai Phong phuc vu khach hang tré tudi, cha yéu 1a
du khach tir Ha Noi.

- Du lich golf thu hut khach dén véi cac san golf dat chuan qudc té ciia Hai Phong,
du lich MICE gin v&i cac trung tAm hoi nghi va khach san 16n ciia thanh phd. Cac san

phém du lich héi nghi, hoi thao, nghién ctru khoa hoc da dugc quan tam phat trién trong
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nhirng nam gén day vi Thanh phé ¢4 nhiéu diéu kién thuén loi vé vi tri dia 1y, vé dep

thién nhién, ha téng giao thong van tai phuc vu du khach.

Thanh phd Hai Phong nd luc da dang hod, nang cao chét luong va kha ning canh
tranh ctia cac san pham du lich. Cac khu, diém du lich di ddy manh viéc khai thac tiém
nang va thé manh vé tai nguyén du lich thién nhién va lich st vin hoa. Cac san pham du
lich méi c¢6 xu hudéng xay dung két hop gitta du lich sinh thai véi bao tén va phuc hoi
cac 18 hoi truyén thong, hinh thanh hé théng san pham du lich van hoa v&i nhiéu chu dé
khéac nhau. Mot s6 san phém du lich mé1 duge xay dung dua vao khai thac nhu du lich
sinh thai, du lich vin hoa véi cha dé dong qué, du lich trang trai, nha vuon; “du khao
dong qué” tuyén Kién An - An L&0 - Vinh Bao - Tién Lang hay tuyén du lich ndi thanh
tham quan cac dinh chuia ni tiéng ctia thanh phd nhu dinh Hang Kénh, chiia Du Hang,

dén Nghe,... 3 gop phan ting sirc hap din cho du khach.

Céc san pham du lich cua Hai Phong gin véi cac khu vuc c6 tai nguyén du lich
tu nhién hoac lich str van héa. Cac khu vuc phat trién du lich cta thanh phé 6 thé phan
chia thanh: 1) khu vuc phat trién du lich bién dédo gdm 2 khu vuc 1a Cat Ba (bao gdm ca
Bach Long Vi va Vil Yén) va D6 Son; 2) khu vyc phat trién du lich van hoa lich s,
nong thon; 3) khu vuc du lich ndi thanh Hai Phong.

Bang 3.3: C4c khu du lich ciia Hai Phong dat chuin dén 2030

Thoi gian
STT| Khu dulich Vi tri Pic diém Panh gia so bd | cong nhin
dat chuén
| | Khu du lich cp
tinh (thanh phd)
Khu du lich D6 | Ban dao ) bam bao ti€u chi
1 . KDL hi¢n hiru L 2025
Son b6 Son khu du lich cap tinh
, N s .| bam bao tiéu chi
Khu du lich P61 | Quan b6 | KDL dang hoan , P
2 \ . khu du lich cap 2025
Rong Son thién ) e
tinh khi hoan thién
Quan KDL dang hinh
Khu du lich d6 | Hong thanh (d6 thi | Dam bdo tiéu chi
3 | thi cang Hai Bang, Lé | Bic song Cam | khu du lich cap 2030
Phong Chén, Ng0 | dang xay dung | tinh khi hoan thi¢n
Quyénva |bén canh 03
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Thoi gian
STT| Khu dulich Vi tri Pic diém Panh gia so bd cong nhan

dat chuin

do thi Bac quan trung tam
song CAm | d4 hinh thanh)

Khu du lich sinh i )
. .| Huyén , banh gia sau khi
thai, thé thao va KDL thu hut o
4 o .| Thay \ . hoan thi¢n xay 2030
nghi dudng Thuy . dau tu maéi ]
. Nguyén dung du an
Nguyén

. N N .| Pam bao tiéu chi
Khu du lich Vii | Bao Vii KDL dang hoan

5 ) ) , khu du lich cép 2030
Yén Yén thién ) )
tinh khi hoan thién
| Khudu lich
quoc gia
Co ban dam bao
ti€u chi khu du lich
Khu DLQG Céat | Quan dao o qudc gia, can duogc
1 . . KDL hién hiru N . . 2025
Ba Cat Ba lap ranh gidi cu thé
va xdy dung hod so
cong nhan.
Nguon: S6 Du lich thanh pho Hai Phong
Bang 3.4: Hé thong cac diém du lich ciia Hai Phong dén nim 2030
Thoi gian
STT Pi¢m du lich Vi tri Pic diém cong nhan
du kién
1 | P6i Thién Vin Kién An Piém du lich hién hiru 2025
2 | Bach Pang Giang Thiy Nguyén | Piém du lich hién hiru 2025
3 | Pén Gam Tién Léng Piém du lich hién hiru 2025
4 | Pao Bau An Lio Diém du lich dang dau tu 2025
5 | Phd di bo Hai Phong | Hong Bang Diém du lich hién hiru 2025
6 |Dén Nghe L& Chan Diém du lich hién hiru 2025
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Thoi gian

STT Pi¢m du lich Vi tri Pic diém cong nhian
du kién
7 | Tt Luong Xam Hai An Diém du lich hién hiru 2025
Hé¢ théng cac bai tim . ) 2 ) o
8 ) Cat Hai biém du lich hién hitu 2025
tai Cat Ba
9 | DLCD Viét Hai Cat Hai Diém du lich hién hitu 2025
10 | Nui Voi An Léo Diém du lich hién hitu 2025
o Quan Hong " o
11 | Creative City . biém du lich dé xuat méi 2030
Bang
Nha truyén théng Céang | quan Ngo 2 , N
12 ) . biém du lich dé xuat méi 2030
Hai Phong Quyén
A [N Quan Ng6 WA . X X , .
13 | H6 An Bién . biém du lich dé xuat méi 2030
Quyén
14 | Nui Vo Kién An Diém du lich dé xuit mé&i 2030
Du lich cong dong Huyén déo = , L2 .
15 biém du lich dé xuat moi 2030
Bach Long V§ Bach Long V§
Du lich cng dong Pai | o a
16 Kién Thuy biém du lich dé xuat maéi 2030
Hop
Du lich cong dong W e g euk
17 ] Tién Lang biém du lich dé xuat maéi 2030
Vinh Quang

3.1.4.2. Thuc trang phat trién sé luong khach du lich

Nguon: S6¢ Du lich thanh phé Hai Phong

Trong 10 nim qua, luong khach du lich dén Hai Phong da c6 sy tang truong dang

ké. Theo thong ké ciia S¢ Du lich Hai Phong, s6 luong khach du lich qubc té va noi dia

dén Hai Phon di tang 1én qua cac nam.

- Giai doan 2011-2019: Khach du lich Hai Phong tang truong manh mé tur 4,3
triéu lugt ndm 2011 1én 9,1 triéu luwot nim 2019, véi tée do tang truong trung binh
9,82%/nam. Trong do giai doan 2016 — 2019 1a giai doan but pha cua du lich Hai Phong,
toc do tang truong khach gip doi giai doan 2011 - 2015 (14,9% cia giai doan 2016 —
2019 so voi 7,3% cua giai doan 2011 - 2015). Bac biét tir nam 2018, Hai Phong da dat
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dugc muc tiéu vé lugng khach nim 2020 theo quy hoach phat trién du lich cta thanh
ph6 (7,8 tri¢u khach nam 2018 so v&i muc ti€u 7,5-8 triéu lugt khach cua Quy hoach).

+ Khach du lich ndi dia: Ttr 3,7 triéu luot khach nim 2011 dén 2019 dat 8,1 triéu
luot, tdng trudng trung binh 10,29%/nam.

+ Khach du lich qudc té: Ty 18 khach quéc té dat 10,3% trong tong s6 khach du
lich @én Hai Phong. Tir 564.000 luot khach qubc té nim 2011 dén 2019 dat gan 1 triéu
lugt khach, tang trudng trung binh 6,59%/nam, cham hon khéach ndi dia. Nguyén nhan
do sy canh tranh manh mé& trong thu hat khach qubc té dén tir cac trong diém moi ndi
khac (Ninh Binh, Phii Qudc,...).

Don vi: Triéu luot.
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® Khach quic t¢ ™ Khach noi dia

Hinh 3.4: Tong lwgng khach du lich dén thanh phé Hai Phong thoi ky 2011 — 2022
Nguén: S6 Du lich, Cuc théng ké thanh phé Hai Phong

- Giai doan 2020 - 2021 do tac dong manh mé cua dai dich Covid-19 nén lugng
khéch suy giam manh, nam 2020 chi don dugc 7,2 tri€u luot khach ndi dia va 0,3 tri¢u
luot khach quéc té va tiép tuc gidm ¢ nam 2021 voi 3,6 triéu lugt khach ndi dia, 0,06
tridu luot khach qudc té. Tong luot khach nam 2020 dat 82,4% va 2021 dat 40,66% so
vdinam 2019.

- Lugng khéch du lich phuc hdi tir 2022: Hoat dong du lich ctia Thanh phé da co
su phat trién tré lai tir ddu nam 2022. Trong ndm 2022, Hai Phong da don duogc 7 tri¢u
lugt khéach tuy nhién so v6i mirec cia 2019, sb lugng khéch quéc té méi dat 62%,
khach ndi dia dat 79%. (Theo s6 liéu cua Téng cuc Du lich nay 1a Cyc Du lich Quéc
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gia, trong nam 2022, khach quéc té chi dat 11,7% so v&i nam 2019 nhung khach ndi
dia di hoan toan hoi phuc va but pha dat 91,8 triéu luot, bang 108% so vadi 2019).
Nam 2023, da thu hat dugce 7,95 triéu lugt khach, trong d6 c6 975 nghin lugt khach
qudc té va khoang 7 triéu lugt khach noi dia. Nhu vdy, téc 6 phuc hoi khach qubc
té cua Hai Phong nhanh hon so véi ca nudc, tuy nhién tdc do phuc hoi khach noi dia
lai cham hon. Nguyén nhan do san pham du lich ctia Hai Phong chil yéu 1a du lich
bién dao, v6i mia vu du lich tip trung tir thang 4 dén thang 10 13 thoi ky ddu sau mo
cua, thi truong con han ché va khoi phuc cham, bén canh do nguén lao dong dut gay
sau dich bénh chua hoi phuc, nhiéu co sé kinh doanh dich vu chua hoat dong tro lai
trong thoi gian ngin

Co cdu khach du lich

- Giai doan 2011 — 2019: Khach qudc té chiém khoang 11 — 13% tong luot khach
va ¢6 sy suy giam nhe, tr 13,1% nam 2011 dén 2019 con 11%. Khach noi dia ¢ su
ting trudng tir 86,9% nim 2011 18n 89% nam 2019. Nguyén nhan chu yéu do sy phat
trién manh mé cua thi truong noi dia, voi tdc do tang trudng cao hon so voi thi truong

quoc te.

- Giai doan 2020 - 2021: Giai doan bién dong vdi tac dong tir dich bénh Covid-109.
Ty trong khach qudc té giam manh, dinh diém ¢ 2021 chi con 1,62% tong luong khach.

Khach du lich quéc té dén Thanh phd Hai Phong bing nhiéu dudng khac nhau,
nhung chu yéu 13 theo duong bo tir Ha Noi va Quang Ninh (tir Quang Ninh t6i chu yéu
1a khach Trung Qudc) va dén tir cac thanh phd 16n ¢ phia Nam nhu TP Hd Chi Minh,
Hué, Da Néng bang duong hang khong. Chi tiéu trung binh ctia khach du lich quéc té
turong d6i thap (trung binh 1,9 triéu déng/luot khach vao nim 2019) thap hon nhiéu so
v6i tinh 1an c4n 1a Quang Ninh (2,45 triéu/luot khach). S6 ngay luu tri trung binh cua
khach qudc té téi Hai Phong tuong dbi thap, chi 1.8 ngay/ luot khach vao 2019 va 2,2
ngay/lugt khach nam 2022.

Donvi: %
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Hinh 3.5: Co ciu khach du lich ndi dia - quc té Hai Phong thoi ky 2011 — 2022
Nguon: S6 Du lich, Cuc théng ké thanh phé Hai Phong

- TUr nam 2022: Ty trong khach qudc té ting dan, dat 8,7% nhung chua phuc hdi
duogc két qua ctia 2019. Nam 2023, ty 16 14,29% khach qudc té. Nguyén nhan do nganh

du lich Viét Nam dd m& cira, nhu cau du lich quéc té dan hoi phuc sau dich bénh.

Thi truong khach du lich quéc té dén Hai Phong gdm: Trung Qubc, Pai Loan,
Nhat Ban, Han Quéc, Lién bang Nga, My; cac nudc thudc khdi Lién minh chau Au
(EU), cac qudc gia Dong Nam A (ASEAN) va mét sé qudc gia khac. Thi truong khach
du lich quéc té truyén théng gom: Trung Qudc, Pai Loan, Nhat Ban, Han Qudc, My;
cac qudc gia Tay Au (Anh, Pic, Phap) va mot sé quic gia Pong Nam A (Thai Lan,
Singapore, Malaysia). Trong d6: Trung Qudc chiém ty 1& 31,9% tong khach qudc té dén
Hai Phong, tiép dén 1a Han Qudc (9,5%), Nhat Ban (6,6%), My (4,4%), Pai Loan (2%)
va Lién bang Nga (0,9%); thi truong khach du lich cac nude thudc khéi Lién minh chau
Au (EU) chiém ti 18 26,7%; thi truong khach du lich cic qubc gia Pong Nam A
(ASEAN) chiém ti 18 3,8%; thi truong khach du lich cac quéc gia con lai chiém ti 1&
14,2%. Nhu vay thi truong khach du lich qudc t& cua Hai Phong tuwong dong véi xu
huéng thi truong khach quc té chung cua Viét Nam. Trong co cau khach qudc té ciia
Viét Nam, Trung Qudc va Han Qudc 13 hai thi trudng quan trong nhat chiém lan luot
32,2% va 23,8% nguon khéach.
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Khach du lich ndi dia dang chiém ty trong 16n so v6i tong lwong khach dén Thanh
phd Hai Phong. Thi trudng khach ndi dia dang dong vai trd quan trong ddi cac san pham
du lich ctia Thanh phé Hai Phong. Céc diém du lich hap dan nhu Bach Long Vi, Cat Ba,
Long Chau, D6 Son, Hon Dau va ciing voi 18 hoi Choi Trau D6 Son.. van dang 13 nhimg
diém du lich hip dan ddi v&i khach noi dia, dic biét 1a vao céc dip he, 1& hoi. Tuy nhién,
do céc loai hinh du lich ctia Hai Phong con don diéu, thiéu dich vu vui choi giai tri thé
thao hip dan, nén lugng khach dén Hai Phong dic biét 1a khach nghi cudi tudn van con
thap hon nhiéu voi Ha Noi va Quang Ninh. Khach ndi dia dén Hai Phong cha yéu 1a vao
mua hé di du lich tim bién va mua 18 hoi van hoa lich st. Tinh mia vu cao 13 han ché

16n nhat din dén sy phat trién du lich Hai Phong chwra dam bao bén viing vé kinh té.
3.1.4.3. Két qua kinh doanh cia nganh du lich Hai Phong

Giai doan 2016 - 2019, du lich Hai Phong c6 budc phat trién dang ké; tong thu
tir khach du lich ting 6n dinh, binh quéan 15,3%/nam.

Bang 3.5: Két qua hoat dong du lich giai doan 2016 — 2023

Chi tiéu | PVT | 2016 | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Téng | 1.000
lwot luot 5.964 | 6.707 | 799,75 | 9.078,21 | 7.515,501 | 3.670 6.040 | 7.950
khach khach
) 1.000
Khach
luot 749 797 859,13 997,3 291,664 40,73 536,233 | 975,8
QT .
khach
) 1.000
Khach
ND luot 5.215 | 5.910 | 6.940,62 | 8,080,91 | 7.223,837 | 3.629,27 | 5.504,52 | 6.970
khach
Tong T
doanh d*y 5.129 | 5.768 | 6.700 7.850 6.760 3.376 5.437 | 6.300
ong
thu

Nguon: S6 Du lich va Cuc Théng ké thanh phé Hai Phong

Téng doanh thu tir nganh du lich thanh phd Hai Phong ting truong 6n dinh trong
giai doan tir 2011 dén 2019, hang nim da tang tir 2011 1a 5.129 ty dong, nam 2018 la
7.850 ty dong, dén 2019 dat 7.850 ty dong, ty 18 ting trung binh dat 15,24%/nam. Tir
nam 2016, du lich Hai Phong di dat dugc muc tiéu vé tong doanh thu tir nganh du lich
ctia nam 2020 theo Quy hoach téng thé phat trién van hoa, thé thao va du lich thanh ph
Hai Phong dén nam 2025, tdm nhin dén nam 2030 ctia UBND Thanh phd.
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- Giai doan 2020-2021, téng thu giam manh do tac dong cua dai dich Covid19, tuong
tmg 86% (2020) va 43% (2021) so v6i doanh thu cta nim 2019. Nhung dén 2022, tong
doanh thu tir du lich d dan phuc hdi, dat 5.437 ty dong, twong tng 69,2% so v4i 2019.

- Nam 2023, du lich Hai Phong c6 doanh thu udc dat 6300 ty, tang 15,87% so
véi nam 2022.

Trong 10 nim qua, doanh thu tir du lich cua Hai Phong di ting 1én dang ké, voi
téc d6 tang truong trung binh hang nim khoang 10-20%. Pic biét, doanh thu tir du lich
qudc té ting truéng nhanh chong nho vao viée ting cudng quang ba va thu hat dau tu

vao cac khu du lich nghi dudng cao cip, nhu Vinpearl va Flamingo Cat Ba.

Pon vi: Ty dong
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Hinh 3.6: Doanh thu tir du lich Hai Phong giai doan 2016 — 2022
Nguon: 86 du lich, Cuc théng ké thanh phé Hai Phong

Tuy nhién, tong doanh thu tir du lich Hai Phong so vdi toan viing va ca nudc con
& muc khiém tén. Nam 2019, tong doanh thu tir du lich cta Hai Phong dimg & vi tri
12/63 tinh thanh ca nudc; trong khi tong lwong khach du lich dimg thir 7/63 tinh thanh.
Diéu nay noi 1én thyc trang sé lugng khach du lich dén Hai Phong chi yéu 1a khach noi
dia va voi mic chi tiéu thap. Néu so sanh véi cac tinh c¢6 nganh du lich phat trién hang
dau ctia Viét Nam thi tong doanh thu tir du lich ctia Hai Phong rat thap. Cu thé, so véi 2
tinh, thanh phd phat trién du lich ding dau ving dong bang song Hong vao nam 2019
thi Hai Phong chi bﬁng 7,3% so voi Ha Noi, 25,71% so voi Quang Ninh.
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Sy dong gop ctia nganh du lich vao GRDP ctia Hai Phong da tang déu din trong
muoi ndm qua, phan anh tim quan trong ngdy cang ting cta du lich thanh phé nhu mot
diém dén du lich trong diém & mién Bic Viét Nam. Ty 1é dong gop cua du lich vao
GRDP chi chiém khoang 3-4% vao nam 2013; ty 1& nay di ting 1én khoang 7% vao nim
2023. Cu thé, ty trong dong gop ctia nganh du lich vao GRDP ctia Hai Phong nam 2019
1a 7,64%, nam 2020 do dai dich la 6,12%, nam 2023 udc dat khoang 7%. S6 liéu cho
thidy mirc dong gop cua du lich vio GRDP ctia thanh phd c6 ting nhung mirc d6 khiém
t6n va hién van chi chiém ty trong nho. Tir két qua kinh doanh, co thé danh gia su phat

trién du lich cta thanh phé vé kinh té con chua dap tng yéu cau cia tinh bén vimg.

Do tinh mua vu caa khach du lich ndi dia dén Hai Phong cao, lai chua thu hut
duogc nhiéu khach du lich qudc té dén vao mua dong nén cong suét khai thac phong luu

tri ciia cac co s luu tra trén dia ban Hai Phong con thap.

Cong suat khai thac phong luu tra khoang tir 45-55% trong giai doan 2011 - 2019,
trong duong voi cong suat khai thic chung ctia Viét Nam (52% nam 2019) tuy nhién
thip hon mot s tinh c6 diéu kién mua vy du lich tuong dwong nhu Quang Ninh trung
binh 60% hay Thanh Hoéa trung binh 65%-68% trong cung giai doan. Bén canh d6, chi
tiéu ndy c6 sy suy giam, tir 55% nam 2011 dén 45% ndm 2016, sau do ting trd lai dén
2019 dat 51%. S6 liéu nay phan anh két qua phat trién kinh doanh du lich Hai Phong bi
anh huong boi tinh mua vu nén chua dat hiéu qua cao va chwa bén viing vé kinh té. O giai
doan 2020 - 2021, cong sudt giam manh, nam 2021 chi dat 10% do tac dong cua dich
bénh. Pén nam 2022, cong suat sir dung phong dang dan phuc hdi, dat 38% va dén 2023
dat 45%. Két qua nay cang khang dinh sy phat trién ctia du lich Hai Phong chua bén viing

vé kinh té, hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghi¢p du lich trén dia ban chua cao.
3.1.4.4. Pdnh gid chung vé thuc trang phdt trién du lich Hdai Phong

Tir cac dit lidu thtr cap vé du lich Hai Phong c6 thé nhan dinh du lich Hai Phong
da co6 sy phat trién manh mé trong hon 10 nim qua. PGS.TS Pan Puc Hiép (nguyén
Phé Chu tich thudng truc UBND thanh phd Hai Phong) da danh gia “nganh du lich da
dan tro thanh nganh kinh té miii nhon theo dung dinh huéng, chu truong va muc tiéu
ctia Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia Bo Chinh tri vé phat trién du lich
thanh nganh kinh té mili nhon. Thu hit 56 dy an dau tu trong nudc véi von gan 67.800
ty dong va 14 dy an c6 von dau tu nude ngoai véi s6 von 931 trieu USD” (Pan Pic
Hiép, 2022). Tuy nhién, cac di liéu phan anh thyc trang du lich Hai Phong trong 10 nam
qua cho thdy mic du da c6 nhiing budc phat trién nhat dinh nhung so véi tiém nang tai
nguyén du lich ctia dia phuong thi du lich Hai Phong van dang & trong giai dau ctia su
phat trién va con du dia phat trién 16n. Cho dén hién tai, téng lugng khéch du lich dén
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v6i Hai Phong méi dat chwa day 10 triéu luot khach/nam, trong d6 s6 luong khach quéc
té rat it, thoi gian luu tra va chi tidu ciia khach du lich thap. Doanh thu tir dich vu du lich
con thip, cong xuét sir dung phong luu tra thap. Pic biét, gié tri gia ting tao ra tir nganh
kinh doanh du lich khéng cao, mirc d6 dong gép cho ngén séch va tao thu thap cho cu
dan thanh phd con & mirc rat han ché.

3.2. Panh gia thue trang cac tiéu chi thude cac tru ¢t phat trién bén virng du lich
Hai Phong

Théng tin va dit liéu thu thap dugc tir phong van dai dién cac bén lién quan dén
phat trién du lich trén dia ban duoc st dung dé phan tich theo timg nhdm tiéu chi chinh

danh gia vé muc d6 phat trién bén ving du lich ca dia phuong.

3.2.1. Thuc trang cdc tiéu chi ddnh gid phdt trién bén vitng du lich Hai Phong vé
kinh té

3.2.1.1. Thuc trang két qua kinh doanh du lich va ty sudt sinh lpi dau te bén viing

Vi du lich di ton tai 1au doi trén dia ban Hai Phong, nén cac bén lién quan dia
phuong di nhat tri ring phat trién bén vimg du lich phai mang lai loi ich va hiéu qua
kinh té tich cuc cho cong dong cu dan dia phuong va gop phan phat trién kinh té cua dia
phuong. Phat trién du lich da tao ra nhiéu viéc 1am dn dinh hon so véi trude day. Tai cac
diém dén du lich cén c6 thém nhan luc dé duy tri moi trudng xanh, bao v¢ khach du lich,

quan 1y cac co s& kinh doanh du lich, ... M6t ngudi dan dia phuong bay t6 quan diém:

RG rang la du lich tao ra rdt nhiéu viéc lam cho nguoi dan dia phirong ciing nhw
nhitng nguwoi khdc dén tir cac dia phiwong khdc hodc thdm chi mot s6 nguoi nude ngodi
lam viéc trong thanh phé. Nhw t6i biét, hién nay c6 nhiéu khdch san, khu nghi dudng,
nha hang, dich vu du lich hon so voi muwoi nam truoc. Do do, tat nhién can phdi co nhiéu
nhdn luc hon dé lam viéc trong cdc doanh nghiép nay. Véi du lich bén viing, téi nghi
rang nhitng céng viéc nay cé thé én dinh hon khi ching ta thu hit dwoc nhiéu khdach du

lich hon voi cac chién lwoc moi cua chinh quyén dia phuong.

Tong hop ¥ kién tir cac bén lién quan tai dia phuong cho thiy ho tin rang sy phat
trién bén vitng du lich c6 thé tao ra nhiéu viéc 1am hon trong nganh du lich va cac nganh
kinh doanh khéc, chang han nhu ngan hang, ban 18, v.v. Cu dan dia phuong hao hirc néi
vé diéu ndy, tuong tugng rang con cai ho s& khong phai kiém viéc 1am xa nha nhu & cac
thé hé trudc. Ho hy vong rang ngudn nhan luc tir nguoi dan dia phuong s& duoc uu tién
cho viéc 1am trong nganh du lich khi du lich phat trién. Thu nhap tir du lich ting ciing
tang thém tién thué tir nha hang va khach san va cac khoan khac, c6 thé dugc sir dung

dau tu cho truong hoc, nha ¢, bénh vién va cac co so ha tang khac cua dia phuong.
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Céc bén lién quan dia phuong ciing nhan thirc duoc rang sé thu hut dugc nhiéu
von dau tu hon vao khu vire néu c6 cac chinh sach phat trién bén viing du lich ctia chinh
quyén dia phuong pht hop. Bén canh cac du an dau tu truc tiép vao linh vuc kinh doanh
du lich dé phuc vu nhu ciu ngdy cang cao cta khach du lich trong khu vuc, thi can phai
c¢6 nhiéu dy 4n dau tu hon vao xay dung cac hé théng xur 1y chit thai ran va long, hé
thdng vé sinh cong cong, ... RS rang mudn phat trién bén vitng du lich cac doanh nghiép
kinh doanh du lich phai dau tu cho cac hé thong sir Iy nudc thai dé bao vé moi truong.
Cac doanh nghiép phai dau tu cho cac du an du lich bén viing v6i chit luong dich vu
cao hon, dap tng yéu ciu cua du khach; hodc phai phat trién cac loai hinh du lich méi
nhu du lich sinh thai, du lich cong dong. Nhu mot nha quan Iy ctia mot cong ty du lich
da néu y kién:

Mot trong nhitng loi ich 16 rang cia phat trién du lich bén viing doi véi kinh té
ciia thanh phé la sy dau tw vao du lich khéng chi ciia quoc gia ma con ciia cdc t6 chire
quoc té. Chinh quyén dia phwong ciing da thiee hién mét sé khoan dau tw dé hé tro bdo
vé méi truong nham dam béo du lich bén viing. Vi du lich bén vitng con méi mé doi véi
khu vue, chiing t6i dang phdi chdp nhdn nhiéu khodn dau tw méi cho muc tiéu thu hit
khdch du lich cao cap. Mét sé cong ty dang phdi dau tw vao hé thong xir 1y chat thdi ¢
cac khu du lich. Mot sé nha kinh doanh dang thanh Idp cdc doanh nghiép du lich méi

tdp trung vao du lich sinh thai va du lich dwa vao cong déng.

Phén 16n ¥ kién tir cac bén lién quan trong phat trién bén virng du lich Hai Phong
déu dong thuan 1a vé kinh té, phat trién du lich bén vitng can cic khoan dau tu méi dé

nang cip chit luong dich vu va dap Gmg tiéu chi bao vé méi trudng.

Céc nha kinh doanh du lich trén dia ban Hai Phong déu danh gi4 tinh bén viing
vé cac chi sb hiéu qua kinh doanh céc dich vu du lich con thép. Céc nha quan tri cac
doanh nghiép du lich ¢ 2 khu du lich gin lién v&i tai nguyén du lich bién 1a Céat Ba va
Do Son cho rﬁng hién tai hi¢u qua kinh doanh chua cao do d&nh hudng cta tinh mua vy
du lich. Mua du lich chinh ctia cac khu du lich bién Ia mia hé thu hat chu yéu 1a khach
noi dia ngén, mua dong co rat it khach du lich noi dia trong khi chua thu hat duoc nhiéu
khach du lich qudc té nén cong xuét sir dung budng phong con thap (sb lidu cia s¢ du
lich 1a khoang 51%). Chi phi dau tu xay dung cac khu du lich 16n, thoi gian thu hoi vén
dai, nén hiéu qua dau tu chua cao.

Pbi v4i cac cong dan dia phuong, phét trién bén viing du lich trén dia ban phai
mang lai loi ich kinh té cho ho va dia phuong. Theo nhdn xét cta cu dan dia phuong,
phat trién du lich trén dia ban chua bén viing do khach du lich dén céac dia diém du lich
khong déu nén co hoi viéc 1am cling nhu loi ich do du lich mang lai cho cu dan dia
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phuong con that thudng. Cac dai dién cia cu dan dja phuong duge phong van déu co y
kién chung phan anh 14 loi ich kinh té do du lich mang lai cho cong dong cu dan dja
phuong trong khu vuc con rat khiém ton, cudc songs cua ho khong duogc cai thién nhiéu

tir phat trién du lich.

Hau hét khach du lich dén cac khu vuc du lich bién hodc du lich vin hoa tim linh
c6 xu hudng di du lich vao cudi tudn, ngay 1& hodc khi co cac su kién dic biét, ching
han nhu 18 hoi truyén théng. Sy bién dong hang tun cta nhu cau khong chi anh hudng
dén hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghi€p du lich ma con anh hudéng dén hoat
dong cua cong dong cu dan dia phuong va cac bén lién quan khac. Hau hét cac dich vu,
lao dong va co s¢ ha téng phuc vu khach du lich chi hoat dong vao cudi tudn hodc ngay
18. Céc khu vyc du lich cta thanh phé déu gip phai van dé nay vi khéng du cac dich vu
da dang va hap dan dé thu hut khach du lich vao cac ngay trong tuan. Khach du lich hién
nay dén cac khu du lich cta thanh phé 1a du khach dén tir cac ving 1an cén, do d6 ho
thudng nghi cudi tuan va cac ngay nghi 18 dé di du lich thanh phd. Véan dé nay din dén
loi tire trén vén dau tu va ty suét loi nhuan thép do stir dung cac ngué)n Iuc va co s¢ vat

chat kém hiéu qua. Mot nha quan 1y khach san 4 sao di c6 ¥ kién:

Chiing téi khéng c6 nhiéu khdch du lich dén nghi trong cdc ngay trong tudn.
Khdch du lich c6 xu huéng chi dén tham khu viee nay vao cudi tuan va ngay 1é vi ho dén
tir cdc tinh va dia phwong xung quanh. Thye trang nay gdy cho chiing t6i nhiéu khé
khan trong hoat dong kinh doanh do nhu cau that thuong, lrong khdch khéng déu trong
tuan. Do d6, ching téi nhdn thdy loi nhudn tir cdc khodn dau tw vao kinh doanh khach

san la rdt thap va khéng thé tra lwong cao cho nhan vién duoc.

Céc khu vuc du lich ciing phai ddi mit vé6i tinh trang thiéu viéc 1am vao cc ngay
trong tuan va k¥ ning cua nhan vién van ¢ muc t6i thiéu. Chi phi dio tao d6i véi lao
dong duoc tuyén dung theo thdi vu ciing tang 1én. Cac doanh nghiép kinh doanh du lich

con gip kho khin hon trong viéc thu hit nhan vién lam viéc do murc luong thap.

Theo y kién ctia nguoi dan dia phuong s6 4 — mot nguoi da song 1au nim & diém
dén du lich noi tiéng “du lich trong khu viec muén phdt trién bén ving can phdi cé chat
leong dich vu cao dé thu hit cang nhiéu khdch du lich cang tot Va can ¢6 san phdam du
lich thu hit dwoc khdch du lich dén vao cdc ngdy trong tudan va dén vao muia déng.
Nganh du lich can lam hai long khdch du lich @é ho quay tré lai. Piéu ndy sé mang lai
thu nhdp én dinh va tao thém nhiéu viéc lam cho nguoi dan dia phwong trong khu
viee”. Ong cho rang ngudn tai nguyén thién nhién trong ving chua duoc nganh du
lich khai thac hiéu qua, cac doanh nghiép du lich chua dau tu cho cac san pham du
lich ¢ hap dan dé thu hut va 1am hai 10ng du khach, diéu nay dong nghia vdi viée

122



nganh du lich chua phét trién bén viing. Cac cu dan dja phuong khac va can bo chinh

quyén ciing dong quan diém nhu vay.

Cong dan sb 6 c¢6 ¥ kién 1a “dé thu hit nhiéu khdch du lich hon vdo cdc ngay
thwong trong tudn va vao mia déng can phdi xdy dung nhiéu trung tdm vui choi gidi tri
hon cho khach du lich. Mac du khu vuc du lich nhw Cat Ba hay D6 Son cé canh dep tu
nhién, nhung dich vu khéng di tot doi véi khdch du lich nwée ngoai.” Quan diém cua
phan 16n cu dan dia phuong va khach du lich dugc phong van déu c6 chung nhan dinh
1a dia phuong dang thiéu cac dich vu du lich, chua thu hut duoc khach du lich dén vao
mua thap diém. Y kién cua cac bén lién quan déu déng thuan 1a mong mudn lam thé nao
dé phat trién du lich nhu mot hoat dong kinh té bén vimg. Theo quan diém cua ca cac
nha kinh doanh du lich va cu dan dia phuong, hoat dong du lich ctia viing chua duogc
phat trién bén vitng va chua twong xtng voi tai nguyén du lich va thé manh hién co.
Mong mudn cua cac bén lién quan la cang thu hut duoc nhiéu khach du lich t&i khu vue

cang tbt dé tang thu nhap cho kinh té dia phuong.

Téng hop v kién danh gia cta cac nha kinh doanh du lich, cu dan dia phuong,
can bo chinh quyén dia phuong NCS r(t ra cic nhan xét chung vé nhimg mit han ché cua

phat trién du lich Hai Phong dan dén chua bén viing bao gdm céc khia canh duéi day.

Thiéu hut co s6 ha z‘dng déng bo phuc vu du lich: Mac du Hai Phong da dau tu
vao nhiéu cong trinh ha tang du lich, nhung su phat trién ndy van con thiéu dong bo va
chua dap tmg du nhu ciu ngay cang ting cua khach du lich. Nhiéu khu du lich thiéu cac
co s6 ha ting quan trong nhu hé thdng giao thong céng cong, co so y té, nha vé sinh
cong cong, va cac tién ich co ban khac, anh hudng dén trai nghiém cua du khach. Vi du
dién hinh 13 du lich bién Hai Phong dang thiéu bén tau chuyén dung; hay Db Son dang
c6 két cdu ha tﬁng va quy hoach do thi thiéu déng bo. thiéu dich vu vui choi giai tri cho

cong dong dan cu va du khach.

Chdt lwong dich vu chwa dong déu: Dich vu du lich tai Hai Phong chua duoc
nang cap va dong déu gitta cac khu vuc. Trong khi mot s6 khu vuc trung tim duoc dau
tu phat trién manh mé, cac khu vuc ngoai 6 va nong thon lai thiéu cac dich vu du lich
chat luong, 1am giam kha niang thu hit va gitt chan du khéch, tir d6 anh huong dén doanh
thu va loi ich kinh té.

Thiéu sw ddc dao va da dang hoa san phcfm du lich: Hai Phong van chua khai
thac hét tiém niang ctia minh dé tao ra cac san pham du lich doc dao va khac biét so véi
cac diém dén khac. Céac san pham du lich tai ddy con don diéu va thiéu sang tao, chua

tao dugc an tugng manh véi du khach. Chinh vi vy ma chua thu hat dugc khach du lich
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dén vao mua dong. Kha nang canh tranh cua du lich Hai Phong con thép, dac biét khi so

sanh voi cac dia phuong twong dong nhu Quang Ninh hay Pa Nang.

Gid tri gia ting thdp trong kinh doanh du lich: Mic du ¢6 tiém ning phat trién
cac dich vu bo trg nhu 4m thuc, mua sam, va giai tri, nhung Hai Phong chua tao ra dugc
nhiéu gia tri gia tang trong nganh du lich. Cac dich vu nay van con han ché, thiéu su da
dang va chua dugc nang cao chat lugng, dan dén viéc giam hi¢u qua kinh té tur nganh
du lich.

Céc bén lién quan ciing danh gia du lich Hai Phong ciing dang d6i mit voi viée

thiéu hut ca vé chat luong va ) lugng ngué)n nhan lyc phuc vu du lich.

Thiéu nhén luc chat lwong cao: Hai Phong van thiéu hut nguén nhan luc du lich
chat lugng cao, dic biét 1a trong cac linh vire quan 1y, diéu hanh, va hudng din vién du
lich. Piéu nay dan dén viéc cung cép dich vu du lich chua dat tiéu chuin, anh huodng

dén sy hai 1ong ctia du khach va kha ning canh tranh cta nganh du lich.

Chat lwong dao tao chuwa dap ung yéu cau: Céc co s& dao tao nhan luc du lich
tai Hai Phong chua dap tng dugc yéu cau vé chat luong va cap nhat cac kién thirc, k¥
nang can thiét cho nganh du lich hién dai. Viéc thiéu hut cac chuong trinh dao tao chuyén
sAu va cac khoa hoc nang cao di lam giam kha ning cung cap ngudn nhan lyc chat lugng

cho thi truong du lich.

3.2.1.2. Thuc trang tiéu chi phat trién du lich véi loi ich kinh té dwoc chia sé cho cdc

bén lién quan tai dia phuong

Tong hop két qua danh gia cia cu din dia phuong, cac doanh nhan kinh doanh
du lich va can bo chinh quyén dia phuong, cho thiy rang hoat dong du lich trén dia ban
dd dam bao & mirc do nhat dinh viéc chia sé loi ich kinh té gitra cac bén lién quan tai dia
phuong. Cac san pham dia phuong ban cho khach du lich ¢ mang lai lgi ich cho cu dén
dia phuong. Nguoi dan dia phuong ciing c6 thé kiém tién bang cach cung cap san pham
cua ho cho céac cong ty du lich hoac ban truc tiép cho khach du lich. Pam bao 1¢1 ich
cho nguoi dan dia phuong trong cac hoat dong du lich 1a mot phan quan trong cia du
lich bén vitng. Mot sé nha quan 1y Cong ty Du lich cho rang “nén tdp trung nhiéu hon
VA0 sdn xudt cdc san pham dia phiong dé phuc vu khach du lich trong khu viee. Sé tot
hon nhiéu néu cdc san pham dia phwong dwoc sir dung dé phuc vu khdch du lich, thay
vi nhdp khau tir cac khu vuee khdc. Piéu nay sé tao ra nhiéu viéc lam hon, mang lai nhiéu
loi ich hon cho cac bén lién quan tai dia phwong va thu hep khoang cach giau ngheo, vi
né sé phan ndao lam cho viéc phan phéi loi ich giita cdc bén lién quan trong phdt trién

du lich tro nén can bang. Nho do, no co thé lam giam cac té nan xa hoi. Ddc biét, diéu
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nay ciing cé thé lam cho san pham du lich cia dia phirong tré nén doc ddao hon khi c6

nhiéu déc san dia phuong duoc sur dung dae phuc vu du khdch.”

Céac nha quan 1y doanh nghiép du lich da gi6i thiéu mot sb dic san dia phuong
6 thé duoc st dung dé thu hat khach du lich, chéng han nhu hai san, rugu gao dia
phuong, d6 an dia phuong va qua luu niém tha cong my nghé. Nhitng moén qua luu niém
nay dugc lam tir nhimg vat liéu sin c6 trong vung, than thién vdi méi trudng va phan
anh nét doc dao cua khu vuc. Cac san phém dac bi¢t cua dia phuong hép dan va doc dao

hon s& gép phan thu hat khach du lich va mang lai thu nhap cho cu dan dia phuong.

Tuy nhién, cac cu dan dia phuong, can bd chinh quyén dia phuong va cac nha
quan trj doanh nghiép du lich ciing nhan thiy rang van con c6 su gia ting khoang cach
gidu nghéo va su phan bo loi ich khong cong bang tir phat trién du lich. Hoat dong du
lich trong khu vuc da tao ra nhiéu co hoi viée lam nhung vi¢c lam chua on dinh, thu
nhap chua cao va chua tao dugc mdi lién két tot, ddc biét 1a voi san xuét nong nghi¢p

va cac nganh cung cip dich vu khéc.

Hon nita, cic nha quan tri cac cong ty du lich dia phwong cho ring du lich cua
thanh phd chua phat trién voi hidu qua bén viing con do su thiéu hop tac va canh tranh
khong lanh manh giita cic cong ty du lich trén dia ban. Néu nhitng van dé nay tiép dién,
nganh du lich trong ving s& khong thu hat duoc thém nhiéu khach du lich va do d6
khong thé phat trién bén virng. Nhu ngudi quan 1y ciia cong ty du lich sé 6 dd canh bao:

Thiéu su hop tdc giita cdc cong ty du lich. Canh tranh khéng cong bang dan dén
nhiéu vin dé nghiém trong gdy cing thang cho khdch du lich. Sy hop tdc giifa cac cong
ty du lich la quan trong dé lam hai long khdch hang ciia ho. Mot diém dén véi nhitng
diém tham quan tuyét voi khong thé khong hap dan du khéch triv khi céc dich vu trong

linh viee d6 ciing hap dan.

3.2.2. Thuec trang cdc tiéu chi ddnh gid phat trién bén viing du lich Hai Phong vé
bdo vé va bdo ton tai nguyén thién nhién va méi trwong sinh thdi

3.2.2.1. Thuc trang cac tiéu chi bao vé moi truong tw nhién

Bao vé mdi truong va tai nguyén thién nhién cho thé hé hién tai va twong lai da
dugc hau hét nguoi dan dia phuong va nhimg ngudi kinh doanh du lich dé cap dén khi
ho thao luan vé 1am thé nao dé phat trién bén virng du lich trong khu vuc cua ho. biéu
nay duoc thé hién bang cac cum tir nhu “bao vé mdi truong va tai nguyén thién nhién”,
“b&o ton mdi truong ty nhién”, “moi trudng can duoc bao vé”, “giam thiéu tac dong cua
du lich dén mai truong ty nhién “va“ duy tri va dam bao bao ton tai nguyén thién nhién

va mdi truong . Tir tai nguyén thién nhién va mdi trudng tu nhién sén c6 thuan lgi, du
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lich Hai Phong chu yéu dwa vao khai thac tai nguyén thién nhién. Hau hét khach du lich
dén Hai Phong dé tan huong tam bién, tham vinh va rimg ty nhién, thudng thirc 4m thyc
hai san. Mic du c6 nhiéu di tich lich sir va vin héa trén dia ban thanh ph Hai Phong,
nhung ching khong hap din bang hai khu du lich Cat Ba va Do Son, do d6 cac diém du
lich véan hoa lich st chua nhan duge nhiéu su quan tam cua khach du lich. Bugc hau hét
nguodi dan va doanh nhan du lich dia phuong cong nhén, tai nguyén thién nhién, dac biét
la cac bii bién 1a thé manh riéng c6 cua du lich Hai Phong. Nguoi quan 1y cua Cong ty
Du lich 5 d3 dé cip dén van dé nay trong cudc phong van:

“Chiing 16i c6 tai nguyén thién nhién nhiwr Cac bdi bién, rirng, va co sé ha tang
16t nhw hé thong luu trii, nha hang, ... dé phat trién du lich trén dia ban thanh phé. Tuy
nhién, hdu hét moi nguoi dén dé tam bién, tham canh quan ciia vinh Lan Ha, Vinh Ha
Long Vv thudng thire hdi san trong khu viee. Cdc diém du lich khdc nhw di tich lich sit,
lang nghé truyén thong khéong thu hit dwoc nhiéu du khach. Ching ta van dwa nhiéu

]

vdo tai nguyén thién nhién dé phdt trién du lich trén dia ban thanh phé.’

Bén canh cac bii bién, cu dan dia phuong ciing nhin manh tam quan trong cua
rimg nguyén sinh Céat Ba va hai san |a cac ngudn tai nguyén thién nhién quan trong
thu hat khach du lich cua diém dén. Khi dugc hoi 1y do tai sao cong dong ngudi dan
dia phwong dat moi truong ty nhién vao trong tm trong cac din giai cua ho vé phat
trién bén vitng du lich, NCS d3 phat hién c6 nim chu dé chinh ndi 1én duoc nhing
ngudi thudc cac bén lién quan tham gia phong vin quan tdm: (i) Phét trién du lich
phu thudc vao chit lwong ctia méi trudng tu nhién; (ii) Hoat dong du lich trong khu
vuc chu yéu dua vao tai nguyén thién nhién nhiéu hon 14 céc di tich lich sir hodc véan
héa; (iii) Phat trién du lich trong khu vuc c6 anh hudng tiéu cuc téi méi truong tu
nhién; (iv) Moi truong tu nhién dang bi 6 nhiém badi khach du lich va nguoi dan dia
phuong; va (v) Viéc xir 1y chat thai ciia cac doanh nghiép kinh doanh du lich da
khong duogc coi trong.

Pau tién, cac bén lién quan dé cap dén tam quan trong ctia moi trudng tu nhién
d6i voi sy phat trién cua nganh du lich. Cac doanh nghiép du lich da c¢b gang hét sirc dé
giam thiéu tac dong cua du lich tir cac hoat dong kinh doanh cua ho dbi voi moi truong
tu nhién. Nguoi quan 1y cong ty du lich 8 cho biét: “Céng ty luén c6 ging lam tot nhat
dé giiv cho khu nghi mat sach sé nhat c6 thé. Méi truong tw nhién rdat quan trong déi voi
nganh du lich & bat ky khu vue ndo trén thé gici. Ching t6i ciing phoi hop véi chinh
quyén dia phwong dé tuyén truyén vé bdo vé méi trieong tw nhién cho ngwoi dan dia
phirong ciing nhuw khdch du lich dén khu viee nay. Bdt ky hoat dong nao de doa dén méi

trieong tw nhién déu khéng dwoc chdp nhén tai cong ty ching t6i”.

126



Nganh du lich khong thé phat trién néu khong cé cac ngudn tai nguyén thién
nhién, 1a nhan dinh di dugc nhiéu ngudi dan dia phuong va cic nha kinh doanh du lich
ddng thuan trong khi n6i vé phat trién bén viing du lich. Ho déu thira nhan tim quan
trong ctia mdi truong tu nhién trong phat trién du lich va khang dinh rang bat ky ké
hoach phat trién du lich ndo ciing déu phai xem xét nghiém tic dén mirc d6 anh huong
t61 moi trudng ty nhién. Cac cu din dia phuong 6 ¥ kién rang mot sé khu du lich trong
dia ban thanh phd Hai Phong d3 dugc quan 1y tot hon va di quan tim dén bao vé moi
truong tw nhién & nhimg khu vuc du lich va do d6, nhimg khu vuc d6 di ngay cang tiép
nhan dugc nhiéu khach du lich hon. Cu thé, mot sé cu dan da nhan xét vé bai bién & thi
tran Cat Ba. Cong dan dia phuong 19, dén tir thi tran Cat Ba, cho biét:

Khodng 10 ndm triede, y thirc ciia nguoi dan dia phiong song gan cdc bdi bién,
ddc biét la nguoi dan lang chai con rdt thap. Ho virt rdc trén cdc bdi bién sau nhiing
chuyén déanh bdt tré vé va thdm chi ¢é cd rdc thdi ciia con ngwoi. Chinh quyén dia
phurong dd co ging hét sire dé giir cho cdc bdi bién sach sé va yéu cau ho khéng duoc
hanh déng nhie v@y. Sau mot thoi gian dai khuyén cdo nguoi dan dia phirong giik gin
bdi bién sach sé ciing nhw ¢é thém nhdn vién lam vé sinh va béao vé bdi bién, chinh quyén
dia phwong da lam cho bdi bién sach hon va ¢6 thé thu hiit nhiéu khdch du lich dén vui

choi cuoi tuan hodc nghi lé.

Mic du khu vuc ndy c¢b ging hét stc dé bao vé mdi truong ty nhién dé tiép can
du lich bén vitng, nhung nhimg vin dé nay khong thé thoat khoi. O nhiém tiéng on va 6
nhiém khong khi 1d mot phan cia két qua thu hat khach du lich dén khu vic nay.
Nhiing tic dong nay chi xay ra vao cudi tudn, ngay 1& hodc trong cac su kién dic biét
nhu 18 hoi truyén thong va qudc té trén dia ban. Cac bén lién quan trén dia ban du lich
déu théng nhit phai khic phuc 6 nhiém méi phat trién du lich trong khu vuc dong thoi
can phai c6 chién lugc méi co thé 1am giam tinh thoi vu ctia khach du lich. Cac bén
lién quan ciing khang dinh mic du 6 nhiém tiéng on va 6 nhiém khong khi 1a nhiing van
dé nghiém trong khong thé tranh khoi dang anh hudng tiéu cyc dén moi truong tu nhién.
Tuy nhién, tinh trang nay chac chan c6 thé dugc giam bot dang ké thong qua thuc thi
luat phap, quy hoach va quan Iy méi trudng t6t hon. Panh gia chung ciia cac bén lién
quan ¢ cac khu du lich Ia thyc trang phat trién du lich c6 tac dong ti€u cuc dén moi
trudng van con nghiém trong.

Céc bén lién quan tai dia phuong ciling nhin nhan rang, mic du du lich bén viing
nham bao vé moi truong ty nhién nhung van doi hoi phai sir dung tai nguyén thién nhién
dé phuc vu du khach. Viéc sir dung dat, nude, hai san, ... c6 thé dan dén can kiét tai

nguyén thién nhién va suy thoai méi truong, bao gom ca chat luong nudc va da dang
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sinh hoc. Cac khu vuc ty nhién va su da dang sinh hoc cling b1 mat di do hé qua cua viéc
xay dung cac khu nghi dudng va co sé ha tang giao thong. Cac khu vuc c6 nhiéu dy an
phat trién du lich nhdm muc tiéu tré thanh mot trong nhing trung tim du lich 16n nhat
ctia Hai Phong, tit yéu co su danh d6i gitra viéc sir dung tai nguyén thién nhién va phat
trién du lich. Ap lyc nay dugc dai dién chinh quyén dia phuong minh hoa trong phat
bicu sau:

Mot trong nhitng muc tiéu chinh cua du lich bén vitng la bao vé thién nhién moi
truong. Tuy nhién, Hai Phong dang hudng toi tro thanh mot trong nhitng trung tam du
lich I6n nhat cia Viét Nam. C6 rat nhiéu dw dn lém trong khu vuc va chung toi dang co
gdng hét sirc dé diéu chinh lai cdc dy dn nay dé dam bdao rang ching tudn thii cdc quy
tdc bao vé moi truong ty nhién va ra sodt dé tim ra lidu cé bat ky dw an nao trong 56 do
khong thé thuc hién duoc dé tiét kiém dat dai va wu tién cho nhitng dw an khac phu hop

hon. than thién hon voi moi truong ty nhién.

Viéc bao ton céc nguén tai nguyén thién nhién sau d6 phu thude nhiéu véo viéc
sang loc cac du an du lich cAn than thong qua thuc hién nghiém tac cac quy hoach du
lich khoa hoc va viéc thuc hién cac chinh sach quén 1y moéi trudong. Tuy nhién, cac danh
gid cu thé vé cac tiéu chi bén viing vé tai nguyén thién nhién va mdi trudng cho thiy
thue trang phat trién du lich Hai Phong con nhiéu han ché vé tinh bén viing.

Tiéu chi vé 6 nhiém nuée

Mot trong nhiing thach thirc moi trudong cép bach nhit tai cac khu du lich cua Hai
Phong 1a 6 nhiém nudc. Cac hoat dong cong nghiép cia thanh phé, cung voi ) luong
khéach du lich ngay cang tang, da Iam ting mirc nudc thai chua qua xur ly thai ra moi
truong. Nhiéu co s& xir Iy nudc thai tai Hai Phong da 161 thoi hodc khong day du, din
dén nudc thai chua qua xtr Iy hodc xtr Iy mot phan duoc xa ra song va cac ving ven
bién. Mot sb khu du lich c6 tinh trang suy thoai chét luong nudc nhu Quan dao Cat Ba.
O nhiém ngudn nudc khong chi anh hudng dén da dang sinh hoc bién ma con 1am giam
suc hép dan cua nhimg khu vyuc nay ddi voi khach du lich. Vi du, mic d6 6 nhiém cao
da duogc bao cédo ¢ ving nudc ven bién do dong chat dinh dudng va hoa chat tir nudc
thai nong nghiép va nudc thai chua qua xir 1y tran vao, dan dén tao nd hoa c6 hai. Pidu
nay lam giam vé dep ty nhién va gia tri giai tri ciia nhitng ving nudc nay, von rat quan

trong dbi véi cac hoat dong nhu boi 101, 1an va chéo thuyén.
Tiéu chi quan 1y chat thai ran
Mic du hau hét cac doanh nghiép du lich trong khu vuc ¢ ging bao vé mdi

trudng ty nhién bang cach cung cap cac phuong tién nhu thung rac dé giit cho khu vuc
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sach s€ va kéu goi khach du lich gitr gin v€ sinh b@ing cach khong virt rac bua bai, v.v.,
cac bén lién quan dia phuong luu y vin dé x4 rac va 6 nhiém tir nudc thai cta khach du
lich. Pay 1a mot van dé khac ma ngudi dan dia phuong cam thay khong thé giai quyét

dé dang vi nhan thirc vé mdi trudng ciia khach du lich con thap.

Panh gia cta cac bén lién quan qua két qua phong van 13 viéc quan 1y chat thai
ran trén dia ban thanh phé chua tot anh hudng tdi phat trién bén vimg du lich. Qua trinh
d6 thi hoa nhanh chong va sy gia ting du lich cling 1am trAm trong thém van dé quan 1y
chat thai ran & Hai Phong. Cac dia diém du lich, ddc biét 13 cac bai bién, phai chiu canh
x4 rac va tich tu rac thai nhya. Bat chip nhitng nd lyc thuc day tai ché va phan loai rac
thai, viéc thiéu co s& ha tAng quan 1y chit thai hiéu qua va nhan thic cua cong chung da
dan dén tinh trang 6 nhidm lan rong. Piéu nay khong chi giy hai cho hé sinh thai dia
phuong ma con 1am giam strc hap dan vé& mit thi giac ciia cac diém dén du lich. Khu du
lich Cat Ba hién phai d6i mat vi thach thirc nghiém trong vé quan 1y chat thai ran. Dong
khéch du lich d6 v&, dic biét 1a trong mua cao diém, dan dén lugng réc thai ting manh,
vuot qua kha ning quan 1y chét thai han ché cta hon dao. Tinh hinh nay con trim trong
hon do tinh trang d6 rac 16 thién va ddt rac, gy 6 nhidm khong khi va gy nguy co stc

khoée cho ca nguoi dan dia phuong va du khéch.

Hau hét nguoi dan dia phuong dugce phong van ciing b xtic trudce viée du khach
thiéu y thirc giir gin vé sinh noi cong cong. Hau hét khach du lich dén tham khu vyc 1a
khéch trong nudce, hién c6 ¥ thirc bao vé moi trudng thap. Vi du, mot s6 khach du lich
song & nhitng khu vuc ndng thén véi diéu kién sdng kém, ho c¢6 xu huéng khong giir
cho méi trudng xung quanh minh sach s&. Vi vy, mic du c6 thung rac tai cac diém du

lich, ho van x4 rac, nhu ngudi dan dia phuong s6 10 dé cap duéi day:

Téi nhdn thdy rang cé rat nhiéu thing rdc dwoc cung cdp doc theo cdc bdi bién
va dia diém du lich. T6i cho rang ddy la mét né lyc tot cia chinh quyén dia phwong
nham giit cho khu viee ndy sach sé, gon gang dé hé tro phdt trién du lich. Tuy nhién, rdc
van con & khdp cdc dia diém nay sau khi khdach du lich roi di. Ho khéng dé chdt thai
trong cdc thing dwoc cung cdp ma it rdc bira bdi khdp noi va lam cho cdc khu vuc tré
nén mat vé sinh. Piéu nay thuc sw gy khé chiu cho nguoi dan dia phirong va khéch du
lich. Ching t6i dang c6 gdng bao vé méi trieong khi mét sé khdach du lich van dang phd
hoai no.

Trong khi phat trién du lich mang lai 1oi ich kinh té cho thanh phd, no ciing dang
hiy hoai moi truong ty nhién. Viéc bao vé mdi trudng tu nhién duong nhu chua dugc
cac khach san va nha hang trong khu vyc va khach du lich coi trong. Van dé nay c6 thé
giy ra nhiing tac dong tiéu cuc dén moi trudng ty nhién va du lich bén vimng trong khu
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vire. Moi truong tu nhién cia thanh phd dang bi de doa bai cac hé thong xir 1y chat thai
tir c4c doanh nghiép du lich dia phuong. Mot sé can bd quan 1y cia cac cong ty du lich
cho rang nuéc thai ctia nhiéu khach san va nha hang trén dia ban thanh phé khong dugc
xtr Iy day da va xa thai thang ra bién, séng. Mot thach thire 16n dé giai quyét van dé nay
|2 yéu cau phai dau tu nhiéu tién von cho hé thong xir Iy nudc va chét thai ma cac doanh
nghiép du lich khong c6 kha ning hoic khong mudn dau tu. Néu khong giai quyét dugc
van dé xur Iy chit thai, moi trudng ty nhién cua diém dén du lich s& bj 6 nhiém nghiém
trong, kéo theo su suy giam cua nganh du lich trén dia ban. Dé bao vé moi truong xung
quanh, cic doanh nghiép can phai dau tu theo hudéng dat duoc tiéu chuin gin nhin
‘Green Lotus VNAT (Cuc Du lich Qudc gia) chtrng nhan. Hién méi c6 mot sé it khach
san trén dia ban Hai Phong dd dau tu hé thdng xur Iy chat thai theo hudng dap Gmg cac
tiéu chudn xanh ctia nganh du lich.
Tiéu chi 6 nhiém khéng khi

Mot s6 ngudi dan dia phuong ciing lo lang vé tinh trang 6 nhiém khong khi, c6
thé anh hudng tiéu cuc dén phat trién bén viing du lich & cac khu du lich cta thanh phd.
O nhiém khong khi 1a mot mdi quan tAm ngay cang ting & Hai Phong, trAm trong hon
do cac hoat dong cong nghi¢p va luu lugng xe ¢ tang do hoat dong du lich. Chat lugng
khong khi cua thanh phd da x4u di do khi thai tir cic nha may, cong truong xdy dung va
giao thong, bao gdm ca viéc sir dung tau chay bang dau diesel ¢ cac khu du lich. Nong
d6 bui min (PM2.5 va PM10) cao di dugc ghi nhan, giy ra nhiing rui ro dang ké cho
suc khoe cia ca nguoi dan va khach du lich. Nganh giao thong van tai, dac biét 1a viéc
st dung cac phuong tién 15i thoi va bao dudng kém, gbp phan dang ké vao van dé 6
nhiém khoéng khi. Van dé nay dic biét nghiém trong & nhimg khu vyc nhu Dao Cat Ba,
noi luong khach du lich d vé vao cac mua cao diém dan dén tic nghén giao thong va
tang luong khi thai. Chét luong khong khi kém khong chi anh huéng dén strc khoe cia

nguoi dan dia phuong ma con lam gidm trai nghiém du lich no6i chung.

Khu du lich Cat Ba van con tinh trang 6 nhiém khong khi do lang chai gay ra:
mui hoi tir ca duoc tap két bira bai, phoi trén via hé va bay & cho, gay 6 nhiém khong
khi. Mic du nguoi dan dia phuong ¢ nhitng khu vuc cu thé nay da quen voi nhitng mui
nay, nhung khach du lich thi khé chiu. O mét s6 dia diém du lich, 6 nhiém khong khi co
thé anh hudng tiéu cuc dén hoat dong du lich. Ngudi dan dia phuong ciing phan anh
khoi va tiéng 6n tir cac phuong tién giao thong va khach du lich ciing lam anh huong
dén cu dan dia phuong khi khach du lich d6 x6 vao khu vuc nay vao cac ngay 18 hoic

cudi tuan. Khi cac khu du lich déng duc du khach quéa mirc, thuong xay ra tinh trang un
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tac xung quanh cac dia diém du lich nhu bai bién, khu vui choi, dong thoi giy 6 nhiém
tiéng on.
Mat da dang sinh hoc

Viéc mé rong co sé ha téng du lich, nhu xay dung cac khach san, khu nghi dudng
va mang ludi giao thong, da dan dén pha hiy moi truong séng va mat da dang sinh hoc
tai mot s6 khu du lich ctua Hai Phong. Cac hoat dong xay dung thuong xam pham vao
cac hé sinh thai nhay cam, chang han nhu rimg ngdp man va ran san ho, von rat quan
trong dé duy tri can bang sinh thai va hd tro sinh vat bién. Quan dao Cat Ba, noi sinh
sdng ctua mot sd loai co nguy co tuyét chung, bao gdbm ca vooc Cat Ba, dic biét dé bi
tén thuong trude nhimg hoat dong phat trién nay. Cac hoat dong du lich khéng duoc
quan 1y, chang han nhu lin 13n bién va chéo thuyén, ciing gop phan lam suy thoai cac

ran san ho va cac moi truong song dudi bién khac.
Bién doi khi hqu va tinh dé bi ton thuong cua ving ven bién

Cac vang ven bién ctia Hai Phong rat d& bi anh hudng boi tic dong cta bién doi
khi hiu, bao gdm muyc nude bién dang cao, x6i mon bd bién. Nhimg hién tugng niy giy
ra moi de doa dang ké dén tinh bén viing cua du lich trong khu vuc. Vi dy, Pdo Cat Ba
va Bii bién Db Son, ca hai déu 1a nhitng diém du lich ndi tiéng, dang bi x6i mon b bién
nhanh hon, de doa co s¢ ha t?mg va lam gidm dién tich bai bién tu nhién. Mot sd diém
dén du lich cling dé bj Iii lut, dic biét 1a trong mua mua, lam gian doan cac hoat dong
du lich va 1am hoéng co so ha tang. Su két hop gitta myuc nudc bién dang cao 1am trim
trong thém nguy co 1ii lut ven bién, dic biét 13 & nhirg vung triing thip. Diéu nay khéng
chi anh hudng dén sy an toan va thoai mai ciia khach du lich ma con lam ting chi phi

bao tri va stra chira CaC co sO ha tﬁng du lich.

Trong khi nhitng ngudi kinh doanh du lich dia phuong cho rang néu chinh quyén
dia phuong khong chu trong dén cong tac bao ton thién nhién va bao vé tai nguyén thién
nhién thi nganh du lich ciia ving s& dan sa sut, nguoi dan dia phuong cho rang day 1a
trach nhiém cua ca cac doanh nghiép du lich dia phuong va chinh quyén dja phuong.
Piéu quan trong 12 nguoi dan dia phuong nhan thic dugc rang moi trudng tu nhién cd
thé bi de doa bai su phat trién khong phu hop. Ho s& hd tro viéc bao ton thién nhién dé
bao vé tai nguyén thién nhién, von khong chi can thiét cho ho dé ton tai, ma con cho cac
thé hé tuong lai. Ho ciing c¢6 thé khuyén ngudi khac 1am nhu vay. Voi sy hd tro cia
ngudi dan dia phuong, moi truong ty nhién sé& duoc bao vé tot hon va céc khu vuc du
lich van c6 thé tiép tuc thu hut khach du lich lau dai. Cac cong ty du lich cling can hop

tac voi chinh quyén dia phuong dé nang cao ¥ thirc bao vé mdi trudng cho nguoi dan
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dia phuong va hd tro chinh quyén dia phuong trong viéc bao vé mdi trudng tu nhién
trong khu vuc thong qua cac hoat dong kinh doanh.

3.2.2.2. Thue trang viéc sir dung cdc nguon tai nguyén san cé ciia khu viee cho phdt trién
du lich

Céc cu dan dang sinh séng & Cat Ba va D6 Son, noi c6 nganh du lich 1au doi, va cac
doanh nhan dia phuong déu c6 y kién danh gid 13 su phat trién cia du lich trén dia ban chua
bén ving, chua t6i vu hoa duoc viée sir dung cac ngudn tai nguyén du lich tw nhién va vin
héa lich st hién c6 trong khu vuc. Ho nhan théy 14 khu vuc du lich cua Hai Phong s¢ hiru
nhiéu yéu t6 pht hop dé phat trién du lich nhu tai nguyén thién nhién, di tich lich sir, lang
nghé va céc 18 hoi hang ndm nhimg céc tai nguyén nay dang khai thac phuc vu cac muc tiéu

ngin han nhung chua dam bao duy tri dugc su phét trién bén viing trong dai han.

Nganh du lich ctua khu vuc hién dang phu thude rat nhiéu vao viéc sir dung cac
bai bién, voi hau hét khach du lich trong nuéc tham gia cac chuyén di dén cac diém du
lich & Hai Phong trong ngay dé tan hudng cac bii bién voi boi 10i, tim ning, di ngoai,
cdu ¢4, v.v. Ngoai ra con ¢6 mét so di tich lich sir vin hoa ndi tiéng trong khu vuc ciing
chi thu hut dugc khach du lich trong nudc vao mot s6 thoi diém 18 hi cu thé trong nam.
Nhu cong dan dia phuong s6 20 di néu:

Chiing t6i ¢6 nhitng bdi bién dai va dep. Ngodi ra con ¢é mét sé di tich lich s,
rirng nguyén sinh, lang nghé, sudi nuwée nong. Tuy nhién, nhiing dia diém nay khéng di
thii vi @é thu hit thém khach du lich vi chung chua duoc dau tw va c6 mét sé diém tham
quan twong tw xung quanh khu viee. Phan I6n khdch du lich dén nhitng dia diém nay 1a
khdch néi dia. CAc khu viee nay khéng phdi la nhitng dia diém hdp dan doi véi khéch du
lich quéc té. Ching ta can phdi dau tw thém vao cdc diém tham quan khéc bén canh bdi

bién dé thu hit nhiéu hon nita khdch du lich trong nudc ciing nhw quéc té.

Nhiéu nguoi dan dja phuong ciing cho biét chinh quyén dia phuong ciing birc
xUc va quan tAm dén van dé chua thu hut duoc khach du lich quéc té, cac khach du lich c6
strc mua cao va muén luu tri dai ngay hon. Mic du du lich & mét s6 diém dén nodi tiéng da
duogc hinh thanh va phét trién hon mét trim nam, nhung céac dich vu du lich trong khu du
lich chua da dang, chua du dé dap ing nhu cau cta du khach dé ho c6 thé ¢ lai 1au hon va
chi tiéu nhiéu hon. C6 mot s cac khu di tich lich st, dén, chua, dinh da dugc dau tu phuc
vu du khach, gidi thiéu nhiing nét ddc dao cua ving nhung chua don duge luong khach nhu
mong doi va chi c¢6 khach dén vao mua 1& hoi. Chinh quyén dia phuong di dau tu cai tao
mdt s6 di tich lich st dé thu hit khach du lich, nhung dudng nhu van chwa di hip dan duoc
khéch du lich va mang lai sy phat trién bén viing va hiéu qua cao.
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3.2.3. Thuwec trang cdc tiéu chi ddnh gid phdt trién bén viing du lich dia phwong vé
van hoa - xa hji

Vi sy quan tam nhiéu hon dén hoat dong du lich trén dia ban thanh phé, mot sd
doanh nhan du lich va can bd chinh quyén dia phuong cling da nhan thtrc duoc phat trién
bén vitng du lich 13 phai tap trung vira bao vé mdi truong tu nhién vira phai bao ton cac
gi4 tri vin hoa - x3 hoi cua dia phuong. Két qua nghién ctru cho thiy cac khia canh vin
hoa - xa hoi ciing dugc cac bén lién quan tai dia phwong quan tdm khi danh gia vé phat
trién bén vimg du lich trén dia ban. Ho nhin nhan rang mic du phat trién du lich mang
lai loi ich kinh té cho cac khu vuc du lich nhu giai quyét viéc 1am, thu hat dau tu, ting
thu nhéap,... nhung nhiéu tac dong tiéu cuc cling xuét hién va c6 anh huodng téi1 cac van
dé van hoa — x4 hoi cia dia phuong.

Chinh quyén dja phuong va cac doanh nghiép ciing di va dang 1am hét sitc minh
dé giam thiéu nhimg tac dong tiéu cuc cta phat trién du lich dén cac mit vin hoa x3 hoi
ctia c&c khu du lich. Chinh quyén dja phuong d3 ban hanh luat 1é va chinh sach dé kiém
soat cac van dé nay sinh do du lich gay ra, gitip bao ton cac di tich lich st, lang nghé va
18 hoi truyén théng. Cac khu du lich gin véi di tich lich st vin hoa di va dang thu hat
nhiéu du khach hanh huong dén tham du céac 18 hoi truyén thong va phan 16n cac di san
quy gi& ndy da duoc thanh phd bao ton tbt.

Tuy nhién, theo danh gia cua cac bén lién quan tai dia phuong, khong dé tranh
khoi nhiing tdc dong ti€u cuc vé van hoa xa hoi tir phat trién du lich. Bén canh nhiing
loi ich tich cuc cua du lich bén virng, mot sb tac dong tiéu cuc van con va can co su hd
trg clia tit ca cac bén lién quan (chinh quyén dia phuong, doanh nghiép va ngudi dan)
dé giam thiéu hoac loai bo chung. Nhitng ti€u cuc cac tac dong duoc xac dinh la tac
nghé&n giao théng, té nan xa hoi va thwong mai héa cac 18 hoi vin hoa truyén thong.

Viéc thuong mai hoa céc 1& hoi truyén thé)ng cling dugc coi 1a mot van dé& nan
giai ciia hoat dong du lich trén dia ban thanh ph. Vi c6 nhiéu 18 hoi hang nam trong khu
vuc, ngudi dan dia phuong c6 xu hudng coi cac dip 18 hoi 1a co hoi kiém tién. Mic du
chinh quyén dia phuong da rat c¢6 gang dé thay doi diéu nay, nhung nguoi dan dia
phuong, dic biét 12 nhitng ngudi ban hang rong van tu tdp quanh khu vuc 18 hoi. Nhu
mdt nguoi quan 1y cia mot cong ty du lich da luu y,

Mic dir du lich bén vitng dang c6 gang mang lai nhiéu co héi hon cho nguwoi ddn
dia phuong kiém loi nhudn tir du lich trong khu vuc, nhung van cé nhiéu nguoi dan dia
phirong cé ging kiém tién trong cdc 1é héi truyén thong. Xung quanh khu viee dién ra 16
héi ¢é rdt nhiéu ngwoi ban hang rong. Ho dén dé co gang ban nwée ngot, do dn nhe, do

choi, do luu niém, vv cho nhitng nguoi tham du. Ho co xu hudong coi nhitng lé hgi nay
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nhu mot co hoi dé kiem tién, hon la t6 churc va bao ton chung. Viéc ban hang cua ho

lam phién khéch du lich va cdc cong dan dia phwong khdc dang tham gia cdc s kién.

Céc cu dan tai cac khu du lich dugc phong van déu bay té lo ngai vé viée su phat
trién du lich dang 1am thay doi va 1am mat di nhimng gi4 tri van héa va 16i séng truyén

théng cta ho, cu thé la:

Thirong mai héa véin héa dia phiwong: Su gia ting du lich da dan dén viéc thuong
mai hoa céc gia tri vian hoa truyén thong dé phuc vu cho nhu ciu ctia du khach. Nhiéu
phong tuc, 18 hdi, va san pham thu cong my nghé da bi bién ddi dé phu hop véi thi hiéu
ctia khach du lich, 1am mit di y nghia va gia tri nguyén ban. Nguoi dan cho rang diéu
nay khong chi 1am mat di ban sic vin hoa ctia cong ddong ma con anh huong tiéu cuc

dén viéc truyén ba va bao ton van hoa truyén thong cho cac thé hé sau.

Thay doéi 16i song va gid tri xd hoi: Su phat trién du lich ciing d lam thay d6i 161
sdng va gia tri xa hoi cua ngudi dan dia phuong. Nhidu nguoi, dic biét 1a gisi tre, da
chuyén tir cac nghé truyén théng sang cac nganh nghé dich vu du lich. Pidu nay din dén
su suy giam cac hoat dong néng nghiép va thu cong truyén théng, ciing nhu su thay dbi
trong cau trac x4 hoi va gia dinh. Ngudi dan lo ngai rang, néu khong c6 chinh sach bao
vé va khuyén khich sy phat trién bén vitng, vin hoa va 16i séng truyén théng cua ho s&
bi mai mét theo thoi gian.

3.2.4. Téng hop ddnh gid vé thwc trang phdt trién bén viing du lich Hai Phong

Cac bén lién quan tuy con nhimng quan diém va danh gia khac nhau vé phat trién
bén vitng du lich trén dja ban thanh phd Hai Phong nhung d3 cung cap cho NCS thong
tin dé téng hop thuc trang phat trién cua du lich thanh phd Hai Phong. NCS tong hop
cac danh gia tir cac bén lién quan trong bang 3.6.

Bing 3.6: Tong hop danh gia thuc trang phat trién bén virng du lich Hai Phong

tir quan diém cida cac bén lién quan

TT Tiéu chi Thuc trang Mikc d dat dwoc

Tang trudng bén viing vé kinh té

1 |Téc d ting lwong khach va | Tang truong 6n dinh trir 2 | Tang truéng chua nhu

doanh thu tir du lich ndm bi anh huong bai | ky vong
Covid19
2 | Déng gop cua gia tri tang thém | Theo chiéu hudng ting Thép so voi myc tiéu
nganh du lich cho GRDP cua mong mubn
dia phuong
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TT Tiéu chi Thuec trang Mirc d¢ dat dwoc
3 | Su phu hop loi thé dia phuong, | Chua phong phii, mang tinh | Chua phi hop voi
tinh da dang, bén viing cua san | tu nhién, tu phat. ti€ém nang
pham du lich
4 | Luong von dau tu cho du lich Tang nhanh theo quy hoach | Chua dat giéi han bén
viing
5 Nguén von dau tu cho du lich Pa dang nguén vbn, di c6 | Chua dap Gmg yéu cau
nhitng du 4n dau tu 16n bén viing
6 | Cong suét str dung co so lvu trd | O mue trung binh kha (khoang | Chua dép tng yéu cau
trén 50%) nhung khong déu | bén viing
giffa cac mua trong ndm
7 S6 lwong, chit lwong ngudn lao | P dap tng vé sd lwong | Chua bén viing trong
dong du lich nhung chat lugng chua cao dai han
g | Muc d6 ung dung cong nghe Thip, nhiéu doanh nghiép | Chua bén virng trong
du lich nho chua chu dong tmg dung | dai han
9 | Tang truong luong khach du lich | Tang truong hang nam nhung | Chua dap tng tinh
khong déu bén viing
10 | Thoi gian luu tra trung binh cua Thip hon binh quan chung | Chua dap Gmg yéu cau
khéch du lich ca nudc phat trién bén virng
11 | Chi tiu binh quén cua du khach Thip hon binh quan chung | Chua dat yéu cau
ca nudc bén viing
12 | Muc d hai long cua du khach va | Chi ¢ mure trung binh thip Chua dap tng yéu cu
kha nang quay lai phat trién bén virng
Phat trién du lich anh hudng tdi
cong dong dia phirong va gid tri
van hoa lich si
13 Murc d6 tao viéc lam, thu nhap cho O cac diém du lich trong diém Dap tng yéu cau bén
cong dong dia phuong tir du lich | nguoi dan dia phuong da cé | vitng & mirc dg thap
thém viéc lam
14 | Dong gop cho kinh té dia phuong, | C6 déng gop & muc do nhéat | Chua dam bao tinh bén
va mang lai loi ich cho cong dong | dinh dugc ngudi dan ghi nhan | viing
cu dén tir phat trién du lich
15 Phat trién du lich d3 dam bao gilr | Cac gia tri van hda lich st | Pam bao duogc tinh bén
gin c4c gid tri van hda dia phuong | quan trong van dugc bao ton | viing
16 | Anh huéng ctia phat trién du lich | Ngudi dan ghi nhan tinh hinh | Chwa that sy dam bao

dén an ninh, trat tu, an toan xa hdi

an ninh, trat tu, an toan xa hoi

ve co ban van on dinh. Tuy

bén virng
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TT

Tiéu chi

Thuc trang

Mirc do dat dwge

nhién, van con mot so0 hién

tuwong chua tot

17

Mirc d6 hai long cua cong dong
dia phuong d6i voi phat trién du
lich

Nguoi dan méi hai long ¢

muc do trung binh

Chua dam bao bén viing

Phat trién du lich véi bao vé tai
nguyén du lich tw nhién va moi

truong sinh thai

18

Thyc trang quy hoach cac khong
gian, diém dén va tai nguyén

phuc vu phat trién du lich

D3 ¢6 quy hoach tong thé va
quy hoach chi tiét & mot sb

khu vuc

Pam bao tinh bén viing

6 murc do

19

Thyc trang dau tu cho bao vé tai
nguyén du lich ty nhién, bdo vé

moi truong

So6 diém dén du lich duoc dau
tu ton tao va bdo ton suy gidm
tai nguyén va bao v€é moi

truong con ¢ mirc do thap

Chua dam bao bén viing

20

Panh gia vé dung luong phuc vu
du khach tai cic diém du lich

chinh cua thanh phd

Tinh mua vu cao, mua cao
diém s6 du khach vurot qua suc
chira nhung mua thap diém so

luong du khach rat thap

Chua dap tGmg yéu cau

phat trién bén viing

21

Anh huéng cua du lich dén méi
truong tu nhién tai cac diém du
lich cua thanh phd

Tinh trang gdy 6 nhiém mdi
truong, anh hudng ti€u cuc
dén canh quan thién nhién tir

hoat dong du lich con nhiéu

Chua phat trién bén

viing

22

Hanh vi ctia khach du lich d6i vai

tai nguyén va moi truong

Mot s6 du khach chua co
hanh vi bao vé tai nguyén,

moi trudng

Chua dam bao bén viing

23

Hanh vi cia nguoi dan dia
phuong d6i véi méi truong du
lich

Mot s6 nguoi dan dia phuong
chua c¢6 hanh vi bao vé moi

truong du lich dia phuong

Chua dép ung yéu cau

phét trién bén viing

24

Trach nhiém cua cac co so kinh
doanh du lich véi tai nguyén du

lich tu nhién va van hoéa lich st

Nhiéu co s& kinh doanh nho
chua chu dong, tich cuc ap
dung cac bién phap xur ly

nudc va chat thai ran

Chua dam bao phat
trién bén viing

Nguon: Tdc gid tong hop tir ¥ kién ciia cdc bén lién quan tai dia phirong
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Nhitng ¥ kién nhan xét danh gia c¢6 khac nhau vé phat trién bén vimg du lich Hai
Phong xuét phat tir quan diém khéac nhau ciia cac bén lién quan khac nhau, cac cong dan
dia phuong, cac nha kinh doanh du lich, khach du lich va can bd chinh quyén dia
phuong, t6 chirc phi chinh phu. Céac thanh vién ctia mdi nhom bén lién quan c6 cac dic
diém nhat dinh, chéng han nhu thoi gian lam vi¢c trong linh vuc du lich, vi tri ctia ho
trong céng ty va mdi quan tdm cua ho vé su phat trién ctia nganh du lich trong khu
vuc. Nhung nhing ¥ kién dién giai cua ho vé phat trién du lich d3 phan anh cam nhan
ctia ho va danh gia ctia ho vé mirc d6 phat trién bén viing cta hoat dong du lich trén
dia ban Hai Phong.
3.3. Phan tich cac nhan td thudc cac bén lién quan tac dong dén phat trién bén virng
du lich Hai Phong

3.3.1. Phan tich cdc nhan to tic dpng dén phdt trién bén vieng du lich thudc chinh

quyén va co quan qudn Iy vi mé vé du lich trén dia ban thanh phé Hii Phong

Do d& tai luan an vé phat trién bén vimg du lich trén dia ban thanh phd Hai Phong
nghién ctru trén goc do quan 1y kinh t&, nén NCS tap trung nghién ctru nhom nhén t6 tac

dong thudc chinh quyén va co quan quan Iy vi mo vé du lich trén dja ban thanh phd.
3.3.1.1. Thue trang md hinh qudn 1y nha nude vé du lich cia thanh phé Hai Phong

Co quan quan ly truc tiép hoat dong du lich cua Hai Phong tir 2016 tr& vé trude
1a s& Vin hoa, Thé thao va Du lich. Nhén thirc dugc tam quan trong cua linh vuc du lich
trén dia ban thanh phé, S¢ Du lich Hai Phong dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6
666/QD-UBND ngay 24/04/2016 cuia UBND thanh ph Hai Phong. Ngay 08/08/2022
UBND thanh phd Hai Phong d3 ban hanh Quyét dinh s 41/2022/QD-UBND quy dinh
chirc ning quyén han va co cau t6 chirc. Hién nay so ¢6 29 cong chiic ¢6 trinh d6 100%

t6t nghiép dai hoc v6i 4 phong ban chirc ning.

S& du lich thanh phd cung chinh quyén tai cac diém dén du lich va céc co quan
quan 1y cac nganh lién quan da thuc hién tuong doi tot viéc quan 1y cac hoat dong du
lich trén dia ban thanh phé. Co quan quan 1y nha nuéc & dia phuong vé du lich thyc hién
cac chire nang hoach dinh, quy hoach, 1ap chién luge, ké hoach, huy dong, can ddi moi
nguén luc, chi dao t6 chire thuc hién, thanh tra, kiém tra cac hoat dong du lich,... Trinh
d6 t6 chirc, quan 1y nganh du lich cta cac co quan quan 1y nha nuéc vé du lich 14 nhan
t6 anh hudng 16n dén viéc phat trién du lich, c6 thé kim ham hay thuc dy du lich phat
trién. Dong thoi, bd may quan 1y du lich c6 trach nhiém tham muu cho Thanh ty va
UBND thanh phd vé ban hanh céc chinh sach phat trién du lich ciia Hai Phong trong

mdi quan hé voi chinh sach phat trién kinh té - xa hoi Hai Phong noi chung.
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Chinh quyén thanh phd va s du lich da ky két cac bién ban hop tac trong linh vic
du lich véi nhiéu tinh va thanh phd & Mién Bic vé lién két cac diém dén phuc vu du
khach. Co quan quan 1y du lich cling d3 xay dung va thyc hién nhiéu chuong trinh va

hoat dong quang ba thu hat khach du lich dén véi dia phwong Hai Phong.

Trinh d§ cua do1 ngii can bg quan 1y du lich khong chi thé hién & trinh d hoc van.
Do dic thi nganh du lich 12 nganh kinh té tng hop nén doi hoi doi ngil can bo quan ly
phai co kién thuc lién nganh va hiéu biét rong vé kinh té, xa hoi. Tuy nhién, mot ty 16
dang ké doi ngii can bd quan 1y du lich chua dap tng yéu ciu nay.
3.3.1.2. Pdnh gid thiee trang cdc chinh sach hé tro: ciia quoc gia dén phdt trién bén viing

du lich cua dia phuong

O pham vi quéc gia, Viét Nam da xac dinh phat trién du lich thanh nganh kinh té
miii nhon theo huéng bén viing 1a dinh hudéng chién lugc dai han. Ngay 16/01/2017,
B6 chinh tri 3 ra Nghi quyét s6 08-NQ/TW vé phat trién du lich thanh nganh kinh
té miii nhon. Du lich bén virng cling da duoc dua vao Luat Du lich do Quéc hd1 nudc
Cong hoa Xa hoi1 Chu nghia Viét Nam thong qua ndm 2005. Thu tuédng chinh phu
cling di ky ban hanh “Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tim
nhin dén nim 2030” nam 2011. Tiép theo quan diém phat trién du lich bén viing tiép
tuc dugc dua vao Luét du lich stra ddi bd sung va duoc Quéc ho1 thong qua vao ndm
2017, (Luat s6 09/2017/QH14). B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich (2021) d ban hanh
K& hoach hanh dong quéc gia vé bién ddi khi hau trong linh vuc du lich. Quan triét
dinh huéng chién luge qubc gia vé du lich, cac chinh quyén dija phuong d3 va dang
x4y dung cac chinh sach quyét dinh phat trién du lich va ban hanh cac chinh sach, dé
an, ké hoach cy thé nham phat trién bén vitng nganh du lich theo huéng du lich bén

vitng trén mdi tinh thanh.

Céc bén lién quan trén dia ban Hai Phong c6 chung nhan xét 1a cac chinh sach
phat trién bén viing du lich ban hanh dung huéng, c6 tac dong tich cuc. Tuy nhién, trén
dia ban dia phuong, viéc trién khai cac chinh sach nay van gap kho khin do thiéu nguén
luc, co sé ha tang chua hoan thién, va su phdi hop giita cac cap chinh quyén chua dong
bd. Ngoai ra, nhan thirc cia nguoi dan va doanh nghiép vé du lich bén viing con chua
cao, ddn dén van ton tai nhimng tac dong tidu cuc dén moi truong nhu 6 nhidém, qua tai

ha tang, va khai thac tai nguyén thién nhién khong bén ving.

Dé nang cao hiéu qua cia cac chinh sach phat trién du lich bén vimng, can phai
trién khai dong bo va hiéu qua hon, v6i sy phdi hop chit ché gitta chinh phu, chinh
quyén dia phuwong, doanh nghiép va cong déng cu dan dia phuong.
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3.3.1.3. Panh gid thuc trang cbng tac quy hoach, ké hoach va cdc chinh sach hé tro
phat trién bén viing du lich cua chinh quyén thanh phé Hai Phong

Do vi tri quan trong cua thanh phd Hai Phong nén B6 chinh tri di ra Nghi quyét
s0 45-NQ/TW ngay 24/01/2019 vé xay dung va phat trién thanh phd Hai Phong dén nim
2030 va tim nhin dén nim 2045. Quan triét chu truong ctia Pang va cac quy dinh phap
luat cia Nha nuée, Thanh uy va UBND thanh phd Hai Phong da phé duyét nhiéu Nghi
quyét, Quyét nghi, Pé 4n, Ké hoach nham thac déy phat trién bén virng nganh du lich
ctia thanh phd.

- Quyét dinh sb 2732/QD-UBND ngay 05/12/2014 ctia Uy ban nhan dan thanh
phé vé Quy hoach tong thé phat trién du lich bén vitng quan dao Cat Ba dén nam 2025,

tAm nhin dén nim 2050.

— Quyét dinh s6 04-NQ/TU cua Thanh uy ngay 26 thang 12 nim 2016 vé
day manh phat trién du lich thanh phd Hai Phong giai doan 2016 — 2020, dinh hudng
dén 2030.

- Quyét dinh s6 1309/QD-UBND ngay 30/5/2017 ctia Uy ban nhin din thanh
phé vé& quy hoach tong thé phat trién vin hoa, thé thao va du lich thanh phd dén nim
2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Quyét dinh s6 09-NQ/PH ngay 15 thang 10 nim 2020 cta Pai hoi dai biéu
Dang b thanh phd 1an the XVI, nhiém ky 2020 — 2025.

- UBND thanh phd ban hanh Ké hoach sb 85/KH-UBND trién khai thyc hién
Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén ndm 2030 trén dia ban thanh phé Hai Phong.

- Quyét dinh sb 5 12/Qb-UBND vé Phat trién Du lich Sinh thai va Bao vé Canh
quan Thién nhién. UBND TP Hai Phong; 2020.

- Quyét dinh s6 436/QD-TTg ngay 25/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phu phé
duyét diéu chinh cuc bo khu vuc dao Cat Hai va dao Cat Ba trong Do an quy hoach
chung xay dung thanh ph Hai Phong va quy hoach chung xay dung Khu Kinh té Pinh
Vi - Cat Hai.

- Nghi quyét sé6 92/NQ-HDND vé Phat trién Du lich Van hoa va Cong dong tai
Hai Phong. HDND TP Hai Phong; 2021.

- Chi thi s6 09/CT-UBND vé Tang cudng Cong tac Quan 1y Du lich va Bao vé
Moi truong. UBND TP Hai Phong; 2021.

- Chuong trinh Hanh dong s6 17/CTr-UBND vé Phét trién Du lich Bén viing gan
lién voi Phat trién Kinh té X4 hoi. UBND TP Hai Phong; 2022.
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- Ké hoach s6 155/KH-UBND vé Quang ba va Xuc tién Du lich Bén viing tai Hai
Phong. UBND TP Hai Phong; 2023.

Nhu vay, phét trién bén viing du lich ¢ thanh phd Hai Phong di nhan dugc su
quan tim ctia chinh quyén dia phuong. C4c ké hoach, chinh sach cua thanh phd di duoc
cac bén lién quan, bao gdm chinh quyén dia phuong, doanh nghiép du lich, cong dong
dan cu va du khach danh gia cao vé nhiing loi ich mang lai. Tuy nhién, y kién cua can
bd dia phuong thira nhan ring van con nhitng kho khin trong viée trién khai cac chinh
sach nay, dic biét 1a thiéu ngudn luc tai chinh va nhan luc chuyén mén dé quan 1y va
giam sat. Ho ciing nhan dinh ring can phai cai thién cong tic phdi hop giita cic co quan

quan 1y va chinh quyén dia phuong dé trién khai cac chinh sach hiéu qua hon.

Nhiéu ngudi dan cho rang cac chinh sach phat trién du lich ctia thanh phd Hai
Phong chua dam bao duoc sy cong bing trong viée phan bé loi ich kinh té tir du lich.
Loi ich do du lich mang lai chi yéu vao tay cac doanh nghiép 16n. Mot s6 nguoi dan
cho riang ho khong nhin duoc su hd tro dang ké tir chinh quyén trong viéc nang cao
nang luc kinh doanh va cai thién sinh ké. Cac cu dan dia phuong ciing mong muén céac
chinh sach can tap trung hon vao viéc quan 1y luu lwong du khach va giam thiéu tac
dong tiéu cuc tir du lich dai tra. Nhiéu nguoi dan phan anh rang cac du an phat trién du
lich d6i khi anh hudng dén quyén loi cta ho, chang han nhu viéc thu hoi dat, hay anh
hudng téi cac hoat dong kinh té truyén thdng. Ngudi dan dia phuong ciing phan &nh
rﬁng ho it khi dugc tham vin hodc moi tham gia vao cac cudc hop hay thao luan lién
quan dén cac dy an phat trién du lich. Sy thiéu ving viéc ddi thoai gitta chinh quyén va
cong ddng dan cu di din dén nhiéu chinh sach va du an phat trién du lich khéng phu
hop véi nhu cau va mong mudn cia ngudi din, din dén su bit min cua ngudi dan va
lam giam hiéu qua cua cac chinh sach.

Két qua phong van cac nha quan tri mot sé6 doanh nghiép du lich da ghi nhan
nhiéu y kién da chiéu vé nhimg han ché cua cac chinh sach phat trién du lich hién hanh.
Céc nha quan tri doanh nghiép nhan xét rang cac chinh sach & cip dia phuong can phai
cu thé hon, dic biét 1a dé phat trién bén viing du lich nham dap ung yéu cau bén viing
vé kinh té, x3 hoi va moi trudng, can phai pht hop véi dac thi cia mdi tinh/thanh phd.
Mbi dia phuong céap tinh/thanh phd can c6 nhitng chinh sach va quy hoach cu thé nhét
dinh dé phat trién bén vitng nganh du lich trén dia ban cua dia phuwong. Cac doanh nghiép
danh gia cao viéc thanh phé dau tu vao ha tang du lich va khuyén khich phat trién du
lich sinh thai, giap thu hiit nhiéu du khach quan tam dén trai nghiém bén viing. Cac hoat
dong nhu du lich sinh thai va du lich cong dong tai Cat Ba dang ngay cang thu hiit nhiéu
khach du lich, tir d6 nang cao lgi nhuén cho cac doanh nghi¢p. Tuy nhién, mot s6 doanh
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nghiép ciing chi ra rang thu tyc hanh chinh va quy dinh phap 1y d6i khi con phic tap,
lam cham qua trinh trién khai cac dy 4n phét trién bén vimg. Ho mong muén c6 sy don
gian hoa cac quy trinh va co ché hd tro tai chinh t6t hon dé c6 thé tiép can cac cong nghé

xanh va mé hinh du lich bén virng.

Mot trong nhitng phan 4nh phd bién tir cac doanh nghiép du lich tai Hai Phong
1a sy thiéu déng bd va minh bach trong cac chinh sach phat trién du lich cia thanh phd.
Nhiéu doanh nghiép cho rang cic chinh sach phat trién du lich tai Hai Phong d6i khi
chdng chéo va khong rd rang, khién ho gip khé khin trong viéc tuan tha va thuc hién.
Céac quy dinh vé cip phép kinh doanh, thué, va quan Iy méi truong doi khi mau thuin
v6i nhau, tao ra nhitng rao can khong can thiét. Quy trinh cip phép cho cac dy an du
lich, dic biét 13 cac du an lién quan dén x4y dung va phat trién ha ting, thudng phuc tap
va thiéu minh bach. Nhiéu doanh nghiép phan anh rang ho phai d6i mat vdi tinh trang
kéo dai thoi gian cho doi va gip kho khin trong viée tiép can thong tin can thiét dé hoan
thanh cac thi tuc phap 1y. Trong phat trién du lich nong thon, quy hoach sir dung dat
con chéng chéo, can tré viéc trién khai cac du an du lich. Thanh phé chua ¢6 céc co ché,
chinh séch khuyén khich nong dan va doanh nghiép tham gia phat trién du lich néng

thon, dan dén viéc khai thac tiém nang du lich ¢ khu vuc nay chua hi¢u qua.

Céc doanh nghiép du lich tai Hai Phong cling bay to su khong hai long véi cac
chinh sach hd tro tai chinh va dau tu cua thanh phd. Mot s6 nha quan trj cho rang thanh
phé thiéu chinh sach hd tro tai chinh cho doanh nghiép nho va vira. Cac doanh nghiép
nhé va vira (SMEs) trong linh vuc du lich tai Hai Phong thuong gip kho khan trong vi¢c
tiép can cac nguff)n von hd tro tir ngan sach nha nudc. Chinh sach hd tro tai chinh hién
nay thuong bé qua nhimg doanh nghiép nhé nhung c6 tiém ning déng gop quan trong

cho su phat trién bén vitng ctia nganh du lich.

Nhiéu doanh nghiép du lich cling phan anh rang céc chinh sach thu hut dau tu
vao nganh du lich chua du hap din va canh tranh so véi cac dia phuong khéc. Viéc thiéu
cac wu dai vé thué va dat dai, ciing v6i quy trinh phé duyét du an kéo dai, da lam giam

su quan tam cua cac nha dau tu trong va ngoai nudc doi véi Hai Phong.

Qua khao saty kién danh gid cua cong d@)ng cu dan, cac nha quan tri doanh
nghiép du lich va can bo chinh quyén dia phuong tai cac diém dén du lich, tat ca déu
c6 chung danh gia 1a cac dé an, quy hoach, ké hoach phat trién du lich chua c6 su
tham gia day du va thu thap thong tin phan hoi thau dao tir cac bén lién quan. Mt
khac, cong dong cur dan dia phuong va cic nha kinh doanh du lich quy mé nho khong
biét hodc biét rat it thong tin vé cac quy hoach, dé an, ké hoach phat trién du lich cua
thanh ph6 da ban hanh.
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Céac doanh nghiép du lich tai Hai Phong ciing cho rang ho chua dugc tham gia day
da vao qué trinh xay dung cac chinh sach phat trién du lich. Nhiéu doanh nghiép phan
anh rang ho it khi dwoc moi tham gia vao cac cudc hop hay thao luan vé cac chinh sach
phat trién du lich. Sy thiéu vang cta dbi thoai va tham van tir phia doanh nghiép khién
cac chinh sach ban hanh déi khi khong phu hop véi thuc té hoat dong kinh doanh va
khong dap tmg duoc nhu ciu cta doanh nghiép.

Quy trinh x4y dung chinh sach tai Hai Phong thuong dién ra ma khong c6 su tham
gia ddy du cua cac bén lién quan nhu doanh nghiép, cong dong dia phuong, va cac to
chirc x4 hoi. Diéu nay dan dén su thiéu déng thuan va lam giam hi€u qua cua cac chinh
sach khi trién khai thuc té.

3.3.1.2. Danh gia thiee trang quy hoach su dung ddt cho phdt trién du lich cia chinh
quyén thanh pho

Dbi voi cong dong ngudi dan dia phuong va doanh nhan du lich kinh doanh trén
dia ban, nhimg ngudi dugce phong van di phan anh “cdc van dé lién quan dén viéc quy
hoach sir dung ddt cho phdt trién du lich trong khu vuwee chwa déap ing yéu cau phdi ldp
ké hoach sir dung ddt cdn thdn”. Cac cu dan séng & gan cac khu vuc c6 cac du an va dia
diém du lich ciing déu c6 chung danh gia 1a quy hoach str dung dit cho phat trién cac du
an du lich con bat cap. Ho néu y kién vé cac du an du lich that bai, cac khu khéach san
dugc xay dung ma khong xem xét can than cic van dé méi trudng va cac diém thu hut

khéch du lich khong dugc quy hoach can than va khong co ké hoach cai tao va bao ton.

Mot s6 du 4n du lich 16n trén dja ban thanh phd di khong thé hoan thanh dung
ké hoach. Cac du 4n nay c6 tong von dau tu 16n, va co tac dong 16n dén cac bén lién
quan trong khu vuc dia phuong. Khi 14p ké hoach cho cac du an, viéc giai phong mait
bang anh huong dén nhidu ngudi dan dja phuong vi ho phai di chuyén ra khoi khu vuc
ho dang sinh séng dé xay dung du an va dugc bdi thudng chua thoa ddng hodc khong
duogc boi thuong va hd trg dé di chuyén dén noi sinh song khéc.

Mot han ché khac trong quy hoach str dung dat cia Hai Phong cho phat trién du
lich bén viing 1a khung phap 1y khong di va co ché thyc thi yéu kém. Mic du c6 cac
chinh sach va quy dinh hudng din sir dung dat va phat trién du lich, nhung chung thudng
dugc thuc thi kém, din dén tinh trang xay dung trai phép, vi pham méi trudong va cac
hoat dong du lich khéng dugc quan 1y. Mot trong nhitng 1y do khién viéc thuc thi yéu
kém nay 1a do thiéu sy phdi hop giita cac co quan chinh quyén khac nhau chiu trach
nhiém veé sir dung dét, bao vé moi truong va phat trién du lich.

Vé quy hoach sir dung dét, 1ap ké hoach phat trién du lich chua c6 sy tham gia
ctia cong dong cu dan dia phuong. Cong dong dia phuong khong phai luc nao ciing duoc
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tham van déy du hodc dugc tham gia vao cac quyét dinh vé dét dai va sinh ké cua ho.
Diéu nay co thé dan dén sy phan ddi cac dy an phat trién du lich, bat 6n x3 hoi va thiéu
su hd tro cho cac sang kién du lich bén vitng. Ngudi dan dia phuong phan anh 1a mot s6
du an phat trién du lich chua xem xét c4c bén lién quan & dia phuong sé& bi anh hudng
nhu thé ndo hay can phai duoc bdi thudong nhu thé nao. Khi mét s dy an bj tam dimg,
nhiéu ngudi dan dia phuong van chua nhan dugc tién boi thuong. Tinh trang ndy da gay
kho khin cho viéc giai phong mit bang phuc vu cac du 4n du lich phét trién trong tuong

lai do lo ngai tir cac bén lién quan tai dia phuong.

Cac bén lién quan tai dja phuong da dé cap dén cac van dé cua cac du an du lich
that bai, cac toa nha duoc xay dung ma khong xem xét cac vAn dé moi truong va cac
diém thu hat khach du lich ma khong co ké hoach cai tao va bao tdn. Mot s6 du an du
lich 16m trong viing da khong thé hoan thanh diing ké hoach sé& c6 tac dong 1on dén cac
bén lién quan dia phuong. Khi lap ké hoach cho cac du an, viéc giai phong mat bé“mg
anh huong dén nhidu ngudi dan dia phuong vi ho phai di chuyén ra khoi khu vuc str

dung dé xay dung va khong duoc bdi thuong hodc hd tro dé di chuyén dén noi khac

Céac diém du lich ty nhién nhu khu vue Cat Ba va P Son dang chiu ap luc ngay
cang tang tir cac hoat dong du lich. Su phat trién khong kiém soat, bao gdm viéc xay
dung cac khu nghi dudng, khach san va cac co s du lich khac, di din dén viéc suy thoai
moi trudng séng tu nhién, va mat da dang sinh hoc. Vi dy, Pao Cat Ba, mot ph?m cua
Khu dur trit sinh quyén quan dao Cat Ba dugc UNESCO cong nhan, di ching kién thiét
hai dang ké vé moi truong do phat trién du lich khéng c6 ké hoach. Rimg ngp min, ran
san ho va cac hé sinh thai nhay cam khac da bi suy thoai, de doa dén su can bﬁng sinh
thai ciia hon dao va tinh bén virng lau dai cua mot diém dén du lich. Hon nita, van dé
moi truong khong duoc coi trong khi cac du an du lich dugc xay dung trong khu vuc
(bao gom khéch san, khu nghi dudng va nha hang). Hau hét cac khu vuc xung quanh
cac du an du lich nay déu bi bé téng hoa va khong c6 nhiéu mang xanh dugc tao ra dé
bu dap cho méi trudng tu nhién di mat. Cac cu dan dia phuong ciing chi trich viéc mot
s6 khu nghi dudng va nha hang di duoc xay dung trén cac bai bién. Nhitng cong trinh
nay c6 thé pha hity méi truong tu nhién va 1am cho khu du lich tré' nén kém héap dén, do
d6 anh hudng tiéu cuc dén du lich vi chiing di khong duoc quy hoach va quan 1y tot.
Ngoai ra, can c6 quy hoach va quy dinh sir dung dét can than hon cho du lich. Cong dan
dia phuong 4 cho biét:

Co 56 ha tang du lich khéng cé quy hoach va dit néng nghiép ciing nhw rieng tie
nhién bi pha de xay dung nganh du lich. Mdc du con dwong doc theo bai bién da duoc

mo rong, nhung viéc xdy dung nay da pha huy vé dep tw nhién cua khu vuc. Cac khach
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san nhé da dwoe xdy dung trong nhiéu nam qua, khéng theo quy hoach trong cdc khu
ddn cuw ven bién. Nhitng céng trinh khdch san, nha nghi mini lam xdo trén méi truong
ti nhién va phd vé sw can bang ciia méi truong sinh thdi.

Mot han ché khac trong quy hoach str dung dét cho du lich & Hai Phong 14 xung
dot giira cac wu tién sir dung dat khic nhau. Qué trinh cong nghiép hoa, d6 thi hoa va
mé rong nong nghiép nhanh chéng cua thanh phd thudng xung dot véi nhu cau phat
trién du lich. Cac khu cong nghiép va khu dé thi d3 mo rong sang cac khu vuc co thé
duoc bao tdn cho muc dich du lich hodc bao ton moi truong. biéu nay da dan dén viéc
cac hoat dong cong nghiép xam 14n vao cac khu vuc c6 vé dep tu nhién, lam giam stc
hap dan ciia thanh phd nhu mot diém dén du lich. Vi du, su phat trién cong nghiép & khu
vic gan bii bién D Son khong chi anh hudng dén tinh tham my cta khu vue ma con
gop phan gy 6 nhiém, tic dong dén ca moi trudng va nganh du lich dia phuong. Viéc
thiéu mot chién luoc sir dung dét thong nhat va toan dién can bang giita nhu ciu phat
trién cong nghié¢p, do thi va du lich da din dén cac quyét dinh st dung dat roi rac va
thuong xung dot.
3.3.1.4. Pdnh gid thuc trang cdc chinh sdch quan Iy hoat déng du lich theo hudng bén
vitng ciia chinh quyén thanh phé Hai Phong

Mot s6 van ban cua chinh quyén thanh phd Hai Phong vé quan 1y va phat trién linh
vue du lich trén dia ban d3 duoc ban hanh va trién khai thuc hién trong thoi gian qua.

- Quyét dinh s6 1015/QD-UBND nim 2019 vé Quan 1y va Bao vé Mai trudng tai
Céc Diém Du lich Bién Dao. UBND TP Hai Phong.

- Quyét dinh sb 569/QD-CT ngay 19/3/2019 vé viéc coéng bé Danh muc thu tuc
hanh chinh Iinh vuc du lich trén dia ban thanh phé Hai Phong.

- Quyét dinh s6 2527/QP-CT ngay 26/8/2020 ctia UBND thanh phd vé viéc cong
b6 danh muc thi tuc hanh chinh linh vuc du lich trén dia ban thanh ph6 Hai Phong.

- Quyét dinh s6 3408/QD-UBND ngay 10/11/2020 cong b6 danh muc thi tuc
hanh chinh sira d6i, bo sung linh vuc du lich trén dia ban thanh ph Hai Phong.

- Quyét dinh s6 2375/QD-UBND ngay 23/8/2021 cong bb danh muc thu tuc hanh
chinh m&i ban hanh va thi tuc hanh chinh dugc stra doi, bd sung thudc linh vuc du lich
trén dia ban thanh ph Hai Phong.

Dé ho trg phat trién bén vitng du lich trén dia ban thanh phd Hai phong, cac quyét
dinh cuy thé ctia chinh quyén thanh phé da cu thé hoa cac chinh sach, cac qui dinh luat
phap dé doanh nghiép va cu dan dia phuong trién khai thyuc thién. Mot s6 quy dinh dugc
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str dung truc tiép dé quan 1y va kiém soat nganh du lich, trong khi mot sé quy dinh khac
anh hudng gian tiép thong qua viéc tao co ché va diéu kién dé thuc day su phat trién cta
nganh du lich theo huéng bén viing. Cac quy dinh cua chinh quyén dia phuong Hai
Phong d4 dugc st dung dé didu chinh hanh vi kinh doanh ctia doanh nghiép, hanh vi ctia
khéch du lich va cu dan dia phuong, tr 46 dong gbp tich cuc vao thuc hién chién lugc
phat trién bén vimg du lich cta dia phuong. Tuy nhién, ¥ kién ctia mot sé ngudi dan dia
phuong cho réng viéc thuc thi cac quy dinh con chua nghiém, ché tai st phat con nhe,

nén chua tao dugc sy chuyén bién triét dé

3.3.1.5. Tong hop déanh gid chung vé thuc trang quan Iy vi mé ciia chinh quyén thanh
phé Hdi Phong déi véi phat trién bén viing du lich

Céc bén lién quan ¢ dia phuwong dd dugc yéu cau cho y kién cua ho vé cac chinh
sach quan 1y va hd tro phat trién du lich va viéc thuc hién cac chinh sach di ban hanh
dé danh gia céc chinh sach, co ché quan 1y cta thanh phé da mang lai hiéu qua nhu thé
N30 va con nhitng han ché gi. Bon chu dé chinh di dugc NCS tap trung khao sat cac bén
lién quan nham thu thap thong tin vé cac danh gia cta ho ddi véi cac chinh sach da ban
hanh va thyc trang thyc thi chinh sach. Két luan chung ratratury kién cua cac bén lién
quan dbi v6i phat trién du lich trén dia ban thanh ph Hai Phong 1: (i) cac chinh sach
chua dat hi€u qua that sy va can ¢6 thém céc ké hoach hanh dong dé trién khai thuc thi
cac chinh sach d3 ban hanh trén dia ban thanh phd. Mot s cong dan dja phuong, doanh
nhan du lich dia phuong va can bo chinh quyén dia phwong khuyén céo rang (ii) cac
chinh sach quan 1y da ban hanh nén dugc trién khai 4p dung nghiém ngat hon. Hon nira,
mot s6 ngudi dan dia phuong va nguoi kinh doanh du lich ciing cho rang (iii) can ban
hanh thém cac chinh sach méi hodc bo sung diéu chinh mét s6 chinh sich nham tao diéu
kién thuan loi va cac yéu cau co tinh phéap 1y cao hon dam bao phat trién bén vimg du
lich trén dia ban thanh phd va (iv) cac chinh sach nay nén duoc cong bd rong rii hon,

tuyén truyén tot hon dén cac ddi tugng thyc hién.

Céac nha quan 1y doanh nghiép va cong dong cu dan dia phuong trong phat trién
bén viing du lich trén dia ban thira nhan co biét dén su ton tai cua cac chinh sach hd tro
du lich bén viing ctia chinh quyén dia phuong va ciing da theo ddi tac dong cua cac
chinh séch nay t6i qua trinh hoat dong kinh doanh du lich. Tuy nhién, ho nhén thay rang
cac chinh sach niy chua da hiéu qua va ¥ kién cua ho 1a cac chinh sach nay can cu thé
hon méi hd trg cho cac doanh nghiép phat trién kinh doanh du lich bén viing. Cu thé, (i)
van c6 khoang cach 16n giita chinh sach va thuc hién chinh séach; (ii) cac chinh sach c6
qua nhiéu cac diéu kién rang budc nén cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban
thanh phd kho van dung; (iii) can c6 sy hop tac hon cua céc nganh khac voi nganh du

145



lich trén dia ban thanh phd; va (iv) can c6 sy phdi hop chit ché giita viéc ban hanh cac

chinh sach véi tuyén truyén gido duc cc chinh sach nay téi cac ddi tuong thyc hién.

Xem xét cac chinh sach quan 1y va hd tro phat trién bén ving du lich tai cac diém
du lich chu yéu trén dia ban thanh phé, dai dién cua tit ca cac nhom bén lién quan dugc
phong van déu nhan xét rang cac chinh sach va quy dinh luat phap can duoc ap dung
nghiém ngit hon. Cac hinh thirc xtr phat cac hanh vi xdu anh hudng dén phat trién bén
virng du lich chua du manh, chua du st ran de nghiém khic dé cac dbi tuong c6 hanh
vi vi pham phap luat khong tai pham sau khi ho da bi xur phat. Ngoai ra, trong khi cling
c6 mot s6 nha kinh doanh du lich cho rang mét s6 chinh séch va chuong trinh hoat dong
ctia chinh quyén di gilp céc doanh nghiép quang ba tdi khach du lich thong qua thong
tin trén cac trang web dia phuong hoic cac khoa dido tao mién phi, tuy nhién van can
nghién ctru dé trién khai thuc hién cic chuong trinh quang ba c6 du lich thanh phd
hiéu qua. D6i véi mot sé hanh vi vi pham phép luat trong linh vuc du lich, cac ¥ kién
déu dé xuét can c6 ché tai xir phat nghiém minh hon. Cac dé xuét co thé dugc chia
thanh ba cha dé phu: (i) 4p dung murc phat cao hon hoic rat gidy phép kinh doanh; (ii)
quan 1y chit ch& cac giai doan thyuc hién cac chinh sach; (iii) cong bd danh sach den

nhirng nguoi vi pham phap luat.

\
Nhitng chinh sach phat
Doanh nhan du lich trién DL chua du hiéu
tai dia phuong qua va can co6 thém ke

hoach hanh dong
/ . \ 4 ™
Phan hoi cia cac Nguoi dan, doanh Chinh sach nén
bén lién quan tai nhan, chinh quyén duogc 4p dung nghiém
dia phuong doi véi tai dia phuong ngat hon
cac chinh sach ho .
trg phat trién du p N
lich bén virng trong Can xay dung thém
khu vire hi¢n tai nhiéu chinh sach hd
K / e L tro du lich méi
Doanh nhéan du lich -
Vg;gu(;’: dan Nhirng chinh sach
tar dia phuong phat trién du lich can
\ dugc cong bo rong rai
rong rai hon
- J

Hinh 1.7. Phan hdi ciia cac bén lién quan tai dia phwong vé cac chinh sach hd tro
phat trién bén virng du lich trén dia ban Hai Phong
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Mic du cic co quan quan 1y nha nuée vé du lich cua thanh phd da ban hanh va
trién khai thuc hién mot sb chinh sach hd trg phat trién bén virng du lich, nhung mot s6
ngudi dan dia phuong va nhimg ngudi kinh doanh du lich dia phuong van thiy can phai
cO thém céc chinh sach hd tro thiét thuc va hiéu qué hon nira. Ho nhan théy rﬁng van
con mot s van dé can trd phét trién bén vimg nganh du lich chua dugc giai quyét,
nguyén nhdn 13 vi nhitng chinh sach ban hanh chua du bao quat va giai quyét dugc hét
cac van dé ro can ma nguoi kinh doanh du lich va cu dan & cac diém dén du lich dang
gap phai.

Mic du céac chinh sach da duoc nhiéu ngudi kinh doanh du lich dia phuong tai
cac diém dén du lich biét dén, nhung ¥ kién ctia mot s6 ngudi dan dia phuong cho rang
cong dong dan cu van chua duoc thong tin day du va chua that sy hiéu 16 vé cac chinh
sach d6. VAn dé nay khong chi ngudi dan dia phuong ma ca nhitng nguoi kinh doanh
du lich tai dia phuong ciing thtra nhan nhu vay. Mdt $6 nguoi dugc phong van la cong
dan dia phuong khong biét vé& cac chinh sach nay, trong khi cac nha quan 1y cua cac
cong ty du lich dia phuong ciing cho riang ho ciing khong biét vé cc chinh sach nay.
Céc bén lién quan trong phat trién du lich déu cho riang nhimg chinh sach nay nén duoc
cong bd rong rai hon cho cac cong ty du lich trong khu vuc va ca ngudi dan dia phuong
dé chip hanh va thuc thi.

Toém lai vé danh gia ciia cic bén lién quan trén dia ban dia phuong cip tinh déi
v4i cac chinh sach hién hanh ho tro phat trién bén virng du lich, c6 bdn cha dé chinh da
dugc xéac dinh: (i) cac chinh sach nay khong du hiéu qua va can c6 thém cac ké hoach
hanh dong; (ii) cac chinh sach ndy can dugc 4p dung nghiém ngit hon; (iii) Can phat
trién mot sb chinh sich moi; va (iv) cac chinh sach nay nén dugc cong bd rong rii hon.
Vai tro cta chinh quyén dia phwong cip tinh rat quan trong trong viéc ban hanh va thuc

thi cac chinh sach dam bao phat trién du lich bén viing.

3.3.2. Phén tich cdc nhén té tic dong dén phdt trién bén viing du lich thujc cdc
doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban thanh phé Hii Phong

Cac doanh nghiép du lich dong vai trod truc tiép thuc dy phat trién bén viing du
lich Hai Phong. Su phat trién cua cac khach san, nha hang, cong ty it hanh va trung tim
gii tri da thu hut ngay cang nhiéu khach du lich trong nudc va qubc té, mang lai ngudn
thu nhap cho doanh nghiép va cong dong dia phuong. Cac doanh nghiép vira va nho
(SME) d khai thac céac thi truong du lich ngach, chang han nhu du lich sinh thai va du
lich mao hiém, phu hop védi céc hoat dong du lich bén vitng. Ngoai ra, cac tap doan lon
hon da dau tu vao co so ha tang du lich, bao gom cac khu nghi dudng, khach san sang
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trong va cac co sO giai tri lam cho cac diém dén du lich ting duoc quy mé phuc vu du
khéch.

Céac doanh nghiép du lich trén dia ban ciing gdy nén cac vin dé vé moi trudng,
1am can trd su phat trién bén viing. Viéc xay dung cac khu nghi dudng va khach san
I6m, dic biét 1a doc theo bo bién ctia D6 Son va Cat Ba, di din dén suy thodi moi truong
song, va mat da dang sinh hoc. Lugng khach du lich ting 1én gy 4p luc 1én cac ngudn
tai nguyén thién nhién, din dén khai thac qua murc va 6 nhiém moi trudng. Cac doanh
nghiép du lich chii yéu kinh doanh du lich dai chung, wu tién loi nhuan kinh té ngin han
hon la quan ly méi truong lau dai.

Nhitng nd luc bao vé méi trudng van con han ché, do phan 16n cac doanh nghiép
du lich quy mé nho hoat dong ma khong cé cic chién luogc phat trién bén viing toan
dién. Viéc thiéu cac quy dinh va thuc thi nghiém ngit vé méi truong, ciing voi nhan thirc
thap vé cac hoat dong du lich bén viing trong cac doanh nghiép nho, dd va dang can trd viéc
ap dung cac nguyén tic phat trién bén vimg. Pa s6 cac doanh nghiép du lich trén dia ban c6
quy md nho, von dau tu han ché, nén chua dau tu co s ha ting day da dé dam bao tinh bén
vimg. Hé théng quan 1y chét thai khong day du, chua sir dung ning luong tai tao va giao
thdng coéng cong kém 1am cho hoat dong ctia cac doanh nghiép c6 tac dong tidu cuc dén
mdi trudng tu nhién. Su phu thude vao cac ngudn ning luong truyén thdng va nhyua ding
mot 1an cang lam tram trong thém d4u chan moi truong cua cac hoat dong du lich. Hon nira,
cac doanh nghiép du lich thudng phai vat 10n dé can bang giita loi nhun va tinh bén viing.
Ap lyc phai dap tmg nhu cau cua khach du lich, diic biét 14 trong cac mua cao diém, c6 thé
dan dén cac hoat dong khong bén viing, chéng han nhu mat d6 khach qua cao, tiéu thu
qua nhiéu tai nguyén va khong thyc hién bao vé méi trudng.

Cac doanh nghiép du lich trén dia ban véi chién lugc kinh doanh van chu yéu
dua vao tai nguyén thién nhién san co, thiéu sy sang tao trong phat trién cac san pham
du lich méi dc sdc nén van chua thu hat dugce nhiéu khach du lich ddc biét 1a khach
qudc té toi Hai Phong vao mua thap diém dé dam bao hoat dong kinh doanh ciia ho ¢

doanh thu bén viing.

C4c nha quan ly doanh nghiép du lich, cong dong cu dan dia phuong va can bd
chinh quyén dia phuong da khang dinh vai tro truc tiép va trung tAm ctia phat trién bén
virng du lich 1a hoat dong cia cac doanh nghi¢p kinh doanh du lich trén dia ban. Nhiing
ngudi duoc phong van (déu da 1am viée tai dia phuwong lau nim va 13 nhitng nguoi c6
vai trd quan trong trong khu vuc du lich), déu c6 nhan xét 1a da s6 cac doanh nghiép
kinh doanh du lich trén dia ban Hai Phong c6 quy md nho, ngudn luc va nang lyc quan
Iy han ché nén quan 1y diéu hanh hoat dong du lich chuwa ¢am bao tinh bén viing lau dai.
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3.3.3. Phén tich cdc nhén té tic dong dén phat trién bén viing du lich thudc cong

déng din cw dia phwong trén dia ban thanh phé Hdii Phong

Cong ddng cu dan dia phuong 12 ngudi bao vé tai nguyén thién nhién va cac di
san van hoa ma cac doanh nghiép du lich khai thac trén dia ban Hai Phong. Du lich bén
virng phu thudc vao viéc bao ton va phat huy cac truyén thong, nghé thi cong, 18 hoi va
biéu dat van hoa dia phuong, tat ca déu gop phﬁn tao nén su doc ddo ctia mot diém dén.
Tai Hai Phong, su tham gia tich cuc cua cong déng trong viéc bao tdn céc 18 hoi truyén
théng, chéng han nhu L& hoi choi trAu D6 Son, tao nén mot birc tranh phong phu ve trai
nghiém cho du khach. Néu khéng c6 sy tham gia cia cong ddng dia phuong, su x6i mon
vin hoa c6 thé xay ra do dong khach du lich quéc t& d6 vé va su thuong mai hoa céac
truyén thong. Ngudi din, thong qua cac t6 chirc dja phuong va cac doanh nghiép gia
dinh, dong vai tro quan trong trong viéc bao v¢ va phat huy cac tai san van héa nay. Hon
ntra, bﬁng cach cung cép dich vu luu tra tai nha dan va td chirc céac tour du lich nhdn
manh vao truyén thng dia phuong, cong ddng tac dong truc tiép dén trai nghiém cua
khach du lich.

Cac hoat dong du lich bén viing phu thudc vao sy tham gia tich cuc cua nguoi
dan dia phuong vao cac nd luc bao tdn méi trudng, chang han nhu quan 1y chét thai, 1am
sach bai bién va duy tri da dang sinh hoc. Tai Bao Cat Ba, cong déng da tich cuc tham
gia vao Khu dy trir sinh quyén Cat Ba, thuc day du lich c6 trach nhiém dong thoi giam
thiéu dau chan méi truong. Su tham gia cia cu dan dia phuwong vao gido duc béo ton,
bao vé cac loai c6 nguy co tuyét chung va cac hoat dong danh bét ca bén viing gitip duy

tri su cAn bang sinh thai quan trong dbi voi du lich bén ving.

Mot s6 ngudi dan dia phwong cho ring phat trién bén viing du lich phai téi vu
hoa viéc sir dung cac ngudn tai nguyén trong khu vuc. Nguoi dan va cac nha kinh doanh
du lich déu cho rang Hai Phong ¢ nhiing bai bién, quan dao v4i canh quan thién nhién
rat dep. Ngoai ra con c6 mot so di tich lich st, rimg nguyén sinh,... Tuy nhién, nhiing
diém dén du lich nay da khai théac tir lau nhung chua duoc dau tr mot cach bai ban va
quan 1y phat trién bén vimng. Phan 16n khach du lich dén cac khu du lich nay 1a khach
nodi dia chua mang lai ngudn thu nhap bén vimng cho cu dan dia phuong. Cac diém dén
nay chua that sy hap dan ddi voi khach du lich qubc té. Vi vy, can phai dau tu thém
vao cac dich vu du lich khac bén canh bai bién dé thu hat khach du lich trong nuéc ciing

nhu quoc té dén vao mua dong.

Y kién clia cac bén lién quan déu cho rang dé phat trién du lich bén viing thanh

cong, cong dong cu dan dia phuong can phai tham gia tich cyc vao cac qua trinh ra quyét
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dinh phat trién du lich. Chinh quyén dia phuong Hai Phong da quan tam dén viéc lay y
kién gop y clia cong ddng cu dan cho quy hoach va cac chinh sach vé phat trién du lich
trén dja ban. Tuy nhién, viéc 13y ¥ kién cta cu dan dia phuong con hinh thirc, chua thyc
su dam bao cho cac quy hoach va chién luoc phat trién du lich phu hop véi loi ich cua
cong déng dia phuong. Mat s6 du an du lich chua nhan duoc sy d@)ng tinh ung ho cua

cu dan dia phuong nén thu hoi dét gap khé khan.

Qua y kién phan anh cta cac nha quan trj doanh nghiép du lich trén dia ban dia
phuong, cic can b chinh quyén dia phuong va chinh nguoi dan cho thiy cong dong cu
dan dia phuong chua trg thanh tac nhan quan trong thuc day cac doanh nghiép phat trién
bén vimg du lich hay giit vai tro dong gop ¥ kién quan trong cho cac quyét dinh phat
trién du lich cta chinh quyén trén dia ban Hai Phong. Hon nita, dé phat trién cac mo
hinh kinh doanh du lich dira vao cong dong, cac cu dan dia phuong chua cé du trinh do
nhan thire va kién thirc can thiét dé chi dong tham gia phat trién cac mé hinh kinh doanh

du lich bén viing nay.

Cong dong cu dan dia phuong can phai déng vai tro quan trong hon trong viéc
bao ton di san vin hoa, bao vé tai nguyén thién nhién va thuc ddy cac mo hinh kinh
doanh du lich dya vao cong ddng, qua d6 méi dam bao phat trién bén vimg du lich va

mang lai loi ich cho cac bén lién quan tai dia phuong.

3.3.4. Phan tich cdc nhan to tac dng dén phdt trién bén viing du lich thujc cdc té

chirc phi chinh phii trén dia ban thanh phé Hii Phong

Nhu co s6 1y thuyét da chi ra, cac to chire phi chinh phit di tré thanh nhitng nhan
t6 chu chét trong viée thuc ddy cac hoat dong bén ving, bao ton di san vin hoa va méi
truong, hd trg cong dong dia phuong va dam bao loi ich du lich duoc chia s¢ cong bang.
Mot trong nhitng dong gép quan trong nhat cta cac to chiic phi chinh phu déi véi du

lich bén virng tai Hai Phong 13 cong tic bao vé va bao ton méi trudng.

Céc to chuc phi chinh phi nhu Fauna & Flora International (FFI) va Quy Quéc
té Bao vé Thién nhién (WWF) d3 dong vai trd quan trong trong viéc bao vé da dang sinh
hoc cua khu vue. Ho dd nd lyc nang cao nhan thic vé tam quan trong cua viéc bao tdn
cac loai co nguy co tuyét chung, chang han nhu vooc Cat Ba, mot loai linh trudng cuc
ky nguy cap chi co & Pao Cat Ba. Bang cach hop tac v6i cong dong dia phuong, cac t6
chire phi chinh pht nay gitp phat trién cac mé hinh du lich sinh thai giup giam thiéu tac
dong dén moi truong dong thoi thic day bao ton dong vat hoang di. Hon nita, céc t6

chuc phi chinh pht vé mdi truong tham gia vao cac du an tai trong rung, cac sang kién
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bao ton bién va quan 1y nghé ca bén vitng. Nhitng nd luc ciia ho gbp phan duy tri su can
bang sinh thai, diéu nay rat quan trong dé dam bao rang cac hoat dong du lich khéng

1am can kiét cdc ngudn tai nguyén thién nhién.

Nhiéu t6 chirc phi chinh phu qudc té va dia phuong ciling da quan tam thac day
du lich cong déng (CBT) tai Hai Phong. Hoat dong du lich cong déng dam bao loi1 ich
do phat trién du lich truc tiép cho cong dong dia phuong. Vi du, cac t6 chirc phi chinh
pha nhu Té chirc Lao dong Qudc té (ILO) va Chuong trinh Phat trién Lién hop quéc
(UNDP) d4 trién khai cac chuong trinh hd tro nguoi dan dia phuong phat trién cac doanh
nghiép du lich quy md nho, chiang han nhu homestay, xuéng tha cong va tour du lich
sinh thai.

Tai Vuon qubc gia Cat Ba, céac to chirc phi chinh phu di tham gia van dong hanh
lang dé c6 cac quy dinh chit ché hon vé phat trién co s ha tang du lich nhdm ngin
chin nan pha rimg va pha hiy méi trudng sdng. Ho ciing d3 van dong cho cac chinh
séch du lich c6 trach nhiém bao gdm céc chuong trinh quan 1y chat thai va giam 6
nhiém nhya ¢ cac ving ven bién. Thong qua quan hé ddi tac véi chinh quyén dia
phuong, céc td chirc phi chinh phu ciing d3 dong goép vao viéc soan thao va thuc hién
cac chinh sach du lich dia phwong uu tién tinh bén vimg. Diéu nay bao gdm viéc quy
hoach st dung dit, quy dinh phan ving va tich hop danh gia tac dong moéi truong (EIA)

vao cac du an du lich.

Céc t6 chuc phi chinh phu di déng vai trd quan trong trong viéc ning cao nhin
thitc vé& tam quan trong cua du lich bén vimg dbi v6i ngudi dan dja phuong, khach du
lich va cac quan chirc chinh phu. Qua cac chién dich gido duc va hdi thao cong dong,
cac t6 chure phi chinh phu giup cac bén lién quan hiéu dugc tic dong vé méi trudng, xa

hoi va kinh té cua du lich.

Tuy nhién, cac t6 chiic phi chinh phu thudng thiéu nguon luc, dic biét 1a vé mat
nhan sy va chuyén mon nén cac hoat dong hd tro thuc hién va giam sat cac du an phat
trién du. Tuong tu, vai tro clia cac to chiic phi chinh phii trong viéc van dong chinh sach
cho céc chinh sach phat trién bén virng du lich con rat han ché.

3.3.5. Tong hop tic djng ciia cdc bén lién quan dén phdt trién bén viing du lich
trén dia ban thanh phé Hdii Phong

Cac nhom bén lién quan khéc nhau tat nhién c6 cac muc tiéu va loi ich khac nhau
lién quan dén phat trién bén vimng du lich trén dia ban. Tuy nhién, ho c6 chung mot s6
muc tiéu vé phat trién du lich phai dam bao tinh bén viing. Nganh du lich va cong dong

cu dan dia phuong c6 muc tiéu chung 13 phét trién bén viing du lich ca vé kinh té, van
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hoa xa hoi va méi truong. Cac bén lién quan ung ho phét trién du lich gan véi bao vé
mdi truong doi hoi chia sé loi ich kinh té va cac tai nguyén thién nhién cho cac muc tiéu
phat trién bén viing. Cac cong dan dia phuong, cac to chic xa hdi va nhitng ngudi tng
ho moéi trudng quan tdm dén chia sé cic muc tiéu phat trién bén vimg lién quan dén sir
dung va bao vé tai nguyén. Nhu vy, c6 thé khang dinh tinh bén viing trong phét trién
du lich chi c6 thé dat duoc khi cic nhom bén lién quan da dang vé thanh phan c6 chung
muc ti€u. Tuy nhién, thuc té tai Hai Phong cho théiy su tuong tac gitra cac bén lién quan
trong phat trién bén viing du lich con chua thudng xuyén, chua chit ché tham chi thiéu

vang su phéi hop hoat dong giita cac bén lién quan.

Két qua nghién ctru ciing da phat hién cac nhan t can tré sy phat trién bén viing
du lich tir su thiéu phdi hop giita cac bén lién quan trong phat trién du lich trén dja ban.
Mot s rao can ddi voi sy tham gia ciia cac bén lién quan dia phuong vao qua trinh
phat trién du lich trén dia ban thanh phé, d6 1a céc rao can vé hoat dong, cAu tric va
vin hoa. Nhitng rao can hoat dong bao gdm: Quan 1y nha nudc tap trung vé phat trién
du lich chua that hiéu qua da dan dén thiéu su phdi hop gitta cac bén lién quan va
thiéu thong tin sdn c6 cho doanh nghiép du lich va ngudi dan dia phuong sbng tai
diém du lich, 1am cho sy tham gia cta cong dong dan cu dia phwong vao qué trinh
phat trién du lich con thdp. Rao can céu tric lién quan dén ciu tric quyén luc thé
ché, hé thdng quan 1y hanh chinh va co ciu kinh té trén dia ban. Cac cu tric quan
1y trén dia ban thiéu dam bao sy phdi hop chit ché giita cac bén lién quan trong phat
trién du lich trén dia ban. Thiéu cac chuyén gia, thiéu ngué)n nhan luc duoc dao tao,
thiéu kién thirc chuyén mon, thiéu co ché thyuc thi cac quy dinh phap Iy phu hop, di
chua hd trg hiéu qua cho phat trién du lich bén virng va chi phi kinh doanh du lich
twong d6i cao. Cudi cuing, voi cac rao can van héa, cac yéu to bao gdm ning luc han
ché cua cu dan dia phuong trong viéc thich (mg c6i sy phat trién du lich mot cach
hiéu qua, su tho o va mic d6 nhan thic thap cua cong dong cu dan dia phuong, tat
ca déu 1a nhiing tré ngai doi véi phat trién bén viing du lich ¢ su tham gia ctia cong
dong. Nhirng rao can nay da ngin can viéc phat trién du lich theo huéng bén viing trén
dia ban thanh ph6 Hai Phong.

Su tham gia ciia cong dong cu dan dia phuong véi tu cach 1a nhém anh hudng
c¢6 quyén luc chua duoc thé hién rd trén thuc té, vi no lién quan dén cac niém tin y thirc
hé, trach nhiém cong dan. Pé tiép can phat trién du lich theo hudng bén viing, can khang

dinh rang tat ca cac bén lién quan can lam viéc cung nhau, chinh quyén va cac doanh
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nghiép du lich can phai khuyén khich su tham gia cta cong dong cu dan dia phuong vao

cac hoat dong phat trién bén viing trén dia ban.

Bang 3.7: Tong hop ¥ kién ciia cic bén lién quan vé cac nhén t6 anh hwéng téi

phat trién bén virng du lich Hai Phong

TT

Tiéu chi

Thuc trang

Y kién cda cac bén lién quan

Nhan xét vé cac nhan to thuoc

quan 1y vi mé cua thanh phé

1 | Cac quy dinh quan ly du lich | Ba c6 ban hanh céac Céc quy dinh chua di vao
ctia thanh pho quy dinh vé du lich cudc séng nhu ky vong,

bén vimng.

2 | Cac chinh sach thuc day hd Di c6 ban hanh mot | Anh hudng cia cac chinh
trg phat trién bén vitng du lich | s6 chinh sach quan Iy. | sdch dén phat trién bén
cua thanh phé virng du lich trén dia ban

con han ché.

3 | Quy hoach va ké hoach phat | Pi c¢6 quy hoach téng | P4 c6 nhitng anh huong
trién du lich cta thanh phé thé nhung trién khai | tiu cuc dén phat trién bén

thanh cac quy hoach | virng du lich trén dia ban.
chi tiét con cham. Mot

sd quy hoach chua dam

bdo 6n dinh dai han.

4 | Quy hoach st dung dat cho | Quy hoach sir dung Chua dap ung yéu cau lap
phat trién du lich cua chinh | dat cho phat trién cac | ké hoach sir dung dét can
quyén thanh phé du 4n du lich con bat | than.

cap. Xung dot gitra
cac uu tién su dung
dat khac nhau.

5 | Mtrc do nguoi dan dugc thong | Nguoi dan it duoc | Nguoi dan khong dugc
tin hodc 13y ¥ kién vé quy tham gia y kién & cac | tham gia y kién vé cac quy
hoach, chi truong dau tu du | mtrc d6 khac nhau. hoach du lich.
an trudc khi trién khai

6 | Mac do cac doanh nghiép du | Cac doanh nghiép it | Cac doanh nghiép it hodc

lich dugc thong tin hodc léy v

dugc tham gia y kién

khong dugc tham gia y kién
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TT

Tiéu chi

Thuc trang

Y kién cuia cac bén lién quan

kién vé quy hoach, chu truong
dau tu dy an trudce khi trién khai

0 cac muc do khac
nhau.

vé quy hoach du lich trén

dia ban.

Nhén xét vé cdc nhdn t6 thudc
cdc doanh nghiép kinh doanh

du lich trén dia ban

7 |Hi¢u qua hoat dong kinh | Doanh thu va Iloi Déng thuan vo1 cac danh
doanh cua cac doanh nghiép | nhuén co ting qua cac | gia vé hoat dong kinh
du lich trén dia ban nim nhung mirc ting | doanh du lich tir cac s6 licu

thip, hiéu qua kinh | thir cip.
doanh chua cao. Mitrc

do dong gop cua du

lich vao phat trién

kinh t& dja phuong

con thap.

8 | Hi¢u qua kinh doanh du lich | Khach du lich ndi dia Két qua kinh doanh du lich
gilra cdc mua trong nam rat déng vao mua he, | thp va khong bén viing do

rat ving vao mua déng. | tinh mua vu qué cao.

9 |Mlc d0 quan tdm cua céac | Nhidu co so kinh doanh | M6t s doanh nghiép kinh
doanh nghiép kinh doanh du | nhé chua ap dung céac | doanh luu trd chwa quan
lich t&i bao vé tai nguyén du | bién phap xtr Iy nudc | tim dau tu cho khau bao vé
lich tu nhién va chét thai rin. moi trudong tu nhién.

10 | Muc do quan tdm bao vé van | Mot s6 co so kinh | Nhiéu ngudi kinh doanh du
héa lich st cua cac doanh | doanh nho con hoat | lich chua quan tam dén bao
nghiép kinh doanh du lich dong vi lgi nhuan Iam tdn cac gia tri van hoa lich

anh huong té1 moi | su.
truong van hoa xa hoi.
Nhdén xét vé cac nhan t6 thudc
cong dong dan cu trén dia ban
11 | Loi ich kinh té mang lai tir Cu dan dja phuong | Phan phéi loi ich chua

phat trién du lich cho cur dan

dia phuong.

nhan duoc it loi ich
tir phat trién du lich

trén dia ban.

cong bang, cu dan nhan

duoc loi ich thap, con bi
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TT Tiéu chi Thuwe trang Y kién ctia cac bén lién quan
anh huong ti€u cuc tur phat
trién du lich trén dja ban.

12 | Cong ddng cu dan dia phuong | Mtc d6 tham gia cac | Cu dén chua quan tim dén
chu dong tham gia céac hoat hoat dong bao v€é moi | hoat dong cua cic cong ty
dong bao v€ moi truong tai truong tu nhién cua du lich va tham gia c4c hoat
diém dén du lich. cu dan con thép. dong bao v€ mdi trudong tai

diém dén du lich.

13 | Cong dong cu dan dia phuong | Cu dan tham giacac | Pa s6 cu dan chua quan
chu dong tham gia céac hoat hoat dong bao tdn tam dén hoat dong kinh
dong bao ton gia tri vin hoa con thap. doanh du lich c6 bao ton
x4 hoi tai diém dén du lich gia tri van hoa lich stir dia

phuong.
Cong dong cu dan dia phuong | Cong dong cu dan dia | Tac dong tiéu cuc dén phat
14 tham gia vao quy hoach va ké | phuong khéng duoc | trién bén viing du lich.
hoach phat trién bén vitng du | cung cap thong tin day
lich trén dia ban. du va chua duoc tham
gia gop y cho quy
hoach va ké hoach
phat trién bén vimg du
lich trén dia ban.

Nhdn xét vé cdac nhén t6 thuéc

cdc t6 chire phi chinh phu trén

dia ban

15 | Cac to chirc phi chinh phu Chua dugc co quan | Vai trd ctia céc to chirc phi
duogc cung cap thong tin va quan 1y nha nudc chu | chinh phu trong phét trién
tham gia gop ¥ cho cac du 4an | dong moi tham gia va | bén viing du lich con mo

cung cap day du thong | nhat.
tin.
16 | Hoat dong ctia cac t6 chirc phi | Pa c6 mot s6 to chitrc | Chua thiy rd cac hoat

chinh pht bao vé moi trudong
tu nhién va xa hoi tai cac

diém dén du lich

phi chinh phu hoat
dong nhung pham vi

dong cuia cac to chirc phi
chinh phu anh hudng tich
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TT Tiéu chi Thuwe trang Y kién ctia cac bén lién quan

va muc dg tdc dong cuc dén phat trién bén

con thap. virng du lich.

Nguon: Tdc gid tong hop tir ¥ kién cia cdc bén lién quan tai dia phirong
3.4. Panh gia chung vé thue trang phat trién bén virng du lich thanh phd Hai Phong
3.4.1. Thanh cong

Trong hon 10 ndm qua, thanh phd Hai Phong da dat dugc nhimng thanh tuu nhat
dinh trong phat trién du lich. Pau tu phat trién ha tﬁng du lich co chuyén bién tich cuc,
mot s6 khu/diém dén du lich phat trién nhanh, hinh thanh thém céc co so luu trd, nghi
dudng mai, chat lugng dich vu du lich ting budc dugc nang cao, nhét 13 hai dia ban
trong diém du lich bién dao 1a DS Son va Cat Ba. Nganh kinh doanh du lich ctia thanh
phé da thu hit dugc ngay cang nhiéu ngudn vén dau tu trong va ngodi nudc vao phat
trién co so vat chét cho kinh doanh du lich bao gdm x4y dung cac co s& luu tra co chat
luong cao, cac co sé vui choi giai tri nhu sdn golf ¢6 quy mé va dang cap c6 thé dap ung

cac nhu cau khac nhau cua cac nhom du khach khac nhau.

Chinh quyén dja phuong ciing dd quan tdm xac dinh du lich 12 nganh kinh t& miii
nhon va d3 ban hanh nhiéu nghi quyét va chinh sach dé dwa Hai Phong tré thanh mot
trong nhitng diém dén du lich 16n nhét ctia Viét Nam. Cong tac quan 1y quy hoach duoc
Thanh ty va UBND thanh phé quan tim, chi dao. Hai Phong d3 quan tAm ch trong gin
két quy hoach phat trién du lich v&i quy hoach téng thé kinh té - x4 hoi, quy hoach xay
dung, cac quy hoach nganh, linh virc khac cua thanh phd va gin voi quy hoach téng thé
phat trién du lich viing, ca nudc 1am tién dé quan trong cho cic nha dau tu thuc hién cac

du an phat trién du lich trén dia ban.

Chinh quyén thanh phd ciing dd dau tu ngan sach dé cai tao chinh trang canh
quan thanh phd, cai tao va dau tu mai cac cong trinh ha ting giao thong, va cac ha
tang k¥ thuat khac phuc vu cho khach du lich. Pong thoi, thanh phd da ban hanh
nhiéu chinh sach nham thu hut dau tu trong va ngoai nudc vao phat trién linh vuc du
lich cta thanh phé. Két qua 1a nganh du lich da c6 sy ting truong lién tuc vé lugng
khach, doanh thu va loi nhudn, ty 1é dong gop vao GDP ciing ting dan trong cic nim

gan day.
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3.4.2. Han ché

- Két qua va hiéu qua kinh doanh cta nganh du lich con thap, chua tuong xing
v6i tiém nang tai nguyén du lich phong phu va da dang cta thanh phd. Doanh thu
du lich con chiém ty trong nho trong tong thu nhap cua thanh phé. Ty suit lgi nhuin
ctia nganh du lich con thip, thu nhiap do nganh du lich mang lai cho cu dan dia
phuong con rat khiém ton. Lugng khach du lich dén thanh phd co ting truong hang
nam nhung phén 16n 1a khach du lich noi dia véi thot gian luu tra ngén va chi ti€u
thap. Khach du lich qudc té con rat khiém tén va doanh thu do ngudn khach nay
mang lai cling con nhé bé. Chua thu hit dugc cac nhom khéch du lich chi tiéu cao
ca trong nudc va qubc té. Chua giai quyét dugc tinh mua vu trong kinh doanh du
lich trén dia ban.

- Hé thdng san pham du lich chua da dang, thiéu phong pht va chua c6 gia tri
dic sdc cho du khach; chua phat trién dugc nhiéu san phém du lich méi dac biét 1a nhom
san pham vui choi giai tri theo dinh huéng cua ké hoach chién lugc phat trién du lich
ma thanh phd da xac dinh. Téc do phat trién cac loai hinh kinh doanh du lich bén viing
con thip chua dap tng nhu cu. Cac san pham du lich gin v6i néng nghiép, nong thon,
v&i cong déng dan cu chua dugc phat trién. Gia tri dic sic cta khu du lich quﬁn dao Cat
Ba chua duoc khai thac dung véi tiém ning va loi thé. Thuong hiéu du lich bién dao

dang bi suy giam nhu thuong hiéu diém dén Db Son.

- Ngudn vén, tai nguyén, lao dong va cong nghé cho phat trién bén vimg nganh

du lich cua thanh phd chwa duoc khai thac hop 1y, hiéu qua dé phuc vu phat trién.

- Nganh du lich chua dam bao phat trién mang lai su hai hoa loi ich cho céc bén
lién quan trén dia ban diém dén du lich. Cac dich vu bd tro, vui choi giai tri, trung tam
thuong mai, khu mua sim dang cap qubc té, khu trién 13m, hoi nghi... con thiéu, chua to

chtrc dugc cac su kién 16n mang tam quoc teé.

- Su phat trién kinh doanh du lich tai cac diém dén nhu Cat Ba, D6 Son van
cOn ¢6 tac dong tiéu cyc dén moi truong sinh thai, tai nguyén du lich nhu 6 nhiém
nudc, khong khi va chét thai ran. Pay 1a thach thirc khong chi ciia du lich thanh phé
Hai Phong ma con 13 thach thic chung ciia du lich Viét Nam. Hai diém dén du lich
bién Cat Ba va D6 Son tuy thu hut duge dong du khach nhung chi yéu 1a khach noi
dia va dén nghi vao mua he, chua thu hut duoc khach du lich ¢én vao mua dong. Pao
Cat Ba con chiu strc ép vé trach nhiém bao ton cac gia tri ciia ring qudc gia va Khu
dy trit sinh quyén thé gioi.
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- Cé4c bén lién quan tai dia phuong cling da phan 4nh mot loat cac tac dong
tiu cyc cua phat trién chua bén viing du lich dén moi truong van hoa xa hoi. Mot sb
18 hoi con bi thuong mai héa va khong duy tri va ton vinh duogc cac gia tri vian hoa
truyén thong.

- Ha tAng co s& vat chit cho phat trién du lich con nhiéu bat cép; giao thong chua
phat trién dong bo, chwa dam béo su di chuyén dé dang va nhanh chong cho du khach.
Vi dy, tinh trang cdc phuong tién ché khach Un tic tai pha bén pha Gét - Cai Viéng trén
duong ra Cat Ba vao cac ngay nghi 1& chua duoc cai thién, gay buc xuc.

3.4.3. Nguyén nhan cua cdac han ché

- Thiéu co ché va chinh sach dam béo loi ich hai hoa cta cac bén tham gia phat
trién bén viing du lich. Béi vi, su phat trién bén virng du lich can chu yéu dua vao su
chu dong thuc hién cac mé hinh kinh doanh bén vimng cta cac doanh nghiép; su tng hd
ctia cu dan dja phuong tai diém dén, thién chi va su chu dong tham gia cua cu dan vao
cac hoat dong du lich bén virng nhu du lich cong déng va vao cac hoat dong bao v¢é moi
truong ty nhién va xa hoi. Chinh quyén va co quan quan Iy nha nude vé du lich chua
thuc hién tot vai tro tao 1ap su lién két phéi hop gitta cac bén li€n quan trén dia ban dé

phat trién bén virng du lich.

- Céc bén lién quan tai dja phuong chua nhan thirc ddy du va chinh xac vé phat
trién du lich bén vitng va hiéu rd vai tro ciia ho d6i v6i bao vé moi trudong va tai nguyén
du lich. Nhiéu doanh nghiép, cong dan dia phwong va khach du lich vin quan tim nhiéu
hon dén 1oi ich kinh té trude mét, chua thue sy quan tam dén bao vé moi truong tu nhién
va moi truong van hoa xa hdi. Nhan thic vé trach nhiém phat trién bén virng du lich tai
diém dén ctia mot s6 doanh nghiép va nguoi dan con chua cao, dan dén viéc khong tuan

thi nghiém ngit cac quy dinh vé bao vé méi truong.

- Pa sd cac co s& kinh doanh du lich tai cac diém dén c6 quy mo nho, nguff)n luc
han ché hinh thanh va phat trién kinh doanh dya chu yéu vao loi thé cua diéu kién tu
nhién. Vi viy, hoat déng kinh doanh du lich cta nhiéu doanh nghiép con thiéu tinh
chuyén nghiép, chét lrong dich vu du lich cung tng cho khach du lich chua cao. Cac
quan hé lién két kinh doanh yéu va thiéu. Chua hinh thanh cac tuyén du lich lién thong

véi cac dia phuong trong vung va quoc te.

- Chinh quyén dia phuong va co quan quan 1y nha nuéc vé du lich dd quan

tam thyc hién vai tro quan 1y vi mo trong phat trién bén viing du lich trén dia ban,
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tuy nhién, ning luc con han ché nén cong tac 1ap quy hoach phat trién du lich chua
dap Gmg yéu cau dam bao phat trién bén virng. Cong tac quy hoach phat trién tong
thé va phat trién cac nganh/linh vuc kinh doanh cu thé trong d6 c6 du lich chwa dam
bao su hop 1y va nhit quan theo dinh hudng phat trién dai han bén virng trén dia
ban thanh phd.

- Céc chinh sach quan 1y phat trién du lich theo huéng bén vimg chwa du va chua
duogc thyc hién triét dé va nghiém ngit. Viéc ban hanh cac chinh sach quan 1y phat trién
bén virng trén dia ban cac diém dén du lich chua nhat quan, chua léy v kién tham van tir
tat ca cac bén lién quan nén chua dam bao dugc su déng thuan cua cu dan dia phuong
va cong dong doanh nghiép; cac chinh sach ciing chua dugc trién khai thuc hién va kiém

soat tot.

- Chinh quyén thanh phd ciing dang thiéu co ché, chinh sach hd tro ¢u manh dé
c6 thé thu hat cac doanh nghiép 16n, cac thanh phan kinh té tham gia phat trién céac loai
hinh kinh doanh du lich theo huéng bén vimg. Su phat trién ciia mot s6 dy an du lich
16n chua dam bao gin két v6i cac diém dén du lich hién c6 nén chwa dam bao phat trién

bén vitng du lich trén toan thanh ph.

Céc bén lién quan ¢ dia phuong déu nhan dinh cac chinh sach con han ché va
viéc trién khai thuc hién cac chinh sach con chim va khong dong bo. Mot sé ngudi kinh
doanh du lich va cong dan & cac diém du lich cho rang: (1) cac chinh sach nay khong du
hiéu qua va cin c6 thém cac ké hoach hanh dong; (2) cac chinh sach chua duge ap dung
nghiém ngit; (3) can bo sung cac chinh sach méi va (4) cac chinh sach chua duogc cong
b rong rii.

- Cong tac quy hoach dat dai danh cho phat trién du lich thanh phd con nhiing
han ché. Cac bén lién quan tai cac khu du lich cua thanh phd déu danh gia rang phat
trién du lich thuong dong nghia véi viéc chuyén d6i cac khu vyc ty nhién rong 16n dé
xay dung cac khu nghi dudng va khach san. Tuy nhién, viéc quy hoach ddm bao cho su
phat trién du lich bén vitng hién tai chua dugc thuc hién tot dé gitp giai quyét van dé
nay. Vi vay, mic du thanh phd dang phat trién cac du 4n du lich bén viing hon, nhung

nhiéu khu vuc tu nhién khong thé duoc bao ton hoan toan.

- Nguon luc tai chinh cho cac chuong trinh bao vé mdi trudng va bao ton vin hoa
con han ché, dic biét trong bdi canh nén kinh té dang chiu nhiéu ap luc tur céac yéu tb
bén ngoai.
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- Ha tang du lich tai mot s6 khu vuc, dac biét la cac diém dén mdi phat trién,
van chua dong bo va chua dap g duoc yéu cau cta du khach. Diéu nay anh hudng
dén trai nghiém cua du khach va lam gidm surc canh tranh ciia Hai Phong so véi céc

dia phuong khac.

- Cudi cung, viéc phdi hop giira cac co quan quan 1y nha nude, cac doanh nghiép
kinh doanh du lich, cac t6 chirc phi chinh phil va cong ddng cu dan dia phuong trong
viéc thyc hién chinh sach con chua chit chg, dan dén tinh trang chéng chéo hoac khong
ddng bo trong qua trinh trién khai cac quy hoach, ké hoach, cac chinh sach quan Iy va
hd trg phat trién bén vimg du lich trén dia ban thanh phd Hai Phong.

Tiéu két chwong 3

Trong chuong nay, NCS di phan tich thuc trang du lich Hai Phong tir tiém ning
phat trién du lich theo cach tiép can tai nguyén du lich thién nhién, vin héa xa hoi von
c6 cua dia phuong va két qua hoat dong kinh doanh du lich trong nhimg nim qua cia
thanh phd Hai Phong. Tir khung 1y thuyét di xay dung, luan an dd do ludng hé thong
cac chi tiéu danh gia su phat trién bén virmg du lich thanh phd Hai Phong trong thoi gian
qua voi cac thanh tyu dat duogc, nhitng han ché ¢ hiru, qua do da khai quat duoc thuc
trang phat trién du lich Hai Phong con nhiéu tiéu chi chwa dap tmg yéu cau phat trién
bén vimg, chi ra dwgc mirc do phat trién mot sb mit chua dap tng yéu cau bén vimg.
Véi cac dit liéu thu thip duoc tir phong van dinh tinh cic nhom bén lién quan dén phat
trién du lich trén dia ban cac diém dén du lich cua dia phuong, luan an da rat ra dugc
nhén xét, két luan vé tac dong cua cac nhan td thudc cac bén lién quan to1 muc do phat
trién bén viing cua du lich Hai Phong. Tir d6, phat hién dugc cac han ché va nguyén
nhan tir cac bén lién quan trong phat trién bén vitng du lich trén dja ban thanh phd. Luan
an ciing tap trung danh gia quan diém y kién cta cac bén lién quan dbi v6i chinh sach
quan 1y nganh du lich, cac chinh sach hd tro, chién lugc, quy hoach. ké hoach phat trién
du lich trén dia ban thanh phé Hai Phong trong nhiing ndm qua. Trong d6 tap trung vio
nhitng han ché cua cac chinh sach, quy hoach, ké hoach. Py 1a co s quan trong dé dé
xuat dinh hudng chién lugc va cac giai phap phat trién bén vimg du lich Hai Phong trong
thoi gian toi.

160



CHUONG 4
PE XUAT QUAN PIEM, PINH HUONG CHIEN LUQC VA GIAl PHAP
PHAT TRIEN BEN VUNG DU LICH THANH PHO HAI PHONG

Trén co s& phan tich va lam rd thyc trang phat trién du lich cua thanh phd Hai
Phong, du bao cac xu hudng phat trién va cic nhan t6 anh hudng t6i phat trién du lich
trén dia ban trong thoi gian t6i, ludn 4n dé xuat hé thong cac quan diém, dinh huéng
chién luoc va cac nhom giai phap nham phat trién du lich Hai Phong theo hudng bén
virng. Trong do, cac giai phap chii yéu dam bao tinh bén vitng trong phat trién du lich
tir goc d6 kinh té, van hoa, x4 hoi va tai nguyén, moi truong, dong thoi phéan chia rd rang
giai phap can trién khai thuc hién cho timg nhom bén lién quan, cac chi thé va tac nhan
tham gia vao su phat trién bén vimg du lich trén dia ban thanh phd Hai Phong.

4.1. Dy bao xu huéng phat trién cia du lich trong thoi gian téi
* B6i canh phat trién du lich trén thé gi6i

Nganh du lich da nhanh chong phuc hdi sau dai dich, nhu cau di du lich da tang
truéng nhanh chéng. Tuy nhién, nhiéu khu vuc trén thé gidi lai xuét hién nhimg bat on
nhu chién tranh, thién tai ciing gdy nén nhiing kho khan tré ngai cho nganh du lich. Nganh
du lich quéc té dimg trude bdi canh dan xem giita co hoi ting quy md nhu cau va thach
thirc do tic dong cua cac yéu td dia chinh tri va bién ddi khi hau. Xu huéng nguoi dan di
du lich van ting nhung d3 va dang xuét hién nhimg thay doi trong hanh vi du lich cta
ngudi tiéu dung. Khach du lich c¢6 nhimg sy thay ddi trong cach du lich, quan tdm nhiéu

dén cac loai hinh du lich bén viing, du lich gﬁn nha, va trai nghiém tu nhién.

Cac thi truong moi ndi nhu chau A, chau Phi va chau My Latinh dang tré thanh
diém dén pho bién cho du khach qudc té, tao ra co hdi méi cho su phat trién ciia nganh
du lich. Trong d6, khu vuc Chau A va Pong Nam A n6i Ién trd thanh cac khu vuc hap
dan du khach quéc té, mang lai co hdi cho cac doanh nghiép va dia phuong c6 tiém ning
phat trién du lich trong khu vic nhu Hai Phong. Cac quéc gia déu dang ting cudng quan
1y du lich dé dam bao phat trién bén viing va bao vé mdi trudng, ciing nhu giam thiéu
tac dong tiéu cuc dén cong dong dia phuong. Su hop tac giita cac qudc gia va giita cac
doanh nghiép & nhiéu qudc gia trong phat trién du lich trd thanh nhiing xu hudng phat
trién mai trong linh vuc kinh doanh du lich. Cong nghé s6 dang ngay cang trd nén quan
trong trong viéc tao ra trai nghiém du lich, tir vi¢c dat phong khach san tryc tuyén dén
viéc sir dung cong nghé thyc té ao dé trai nghiém diém dén cho du khéach trudc khi thuc

su dén d6. Nhin chung, cac dia diém du lich véi tai nguyén du lich ty nhién va lich st

161



phong phu da dang van c6 nhiéu tiém nang thu hut khach du lich quéc té, dac biét 1a
nhom du khach dén tir cac nude phat trién c6 mic chi tiéu cao. Viét Nam 1a diém dén
tiém nang hp din ddi voi nhidu du khach qudc té, vi vay, néu Viét Nam c6 nhitng chinh
sach thu hut khach du lich va c6 nhiing san pham du lich hap dan s& c6 co hdi phat trién

manh mé& nganh du lich.

* B6i canh phat trién du lich trong nwéc, viing ddng bang Song Hong va thanh pho
Hai Phong

Nganh du lich trong nuéc da va dang c6 sy phuc héi manh mé va phat trién voi
tdc d6 cao tir ndm 2023. S6 luong khach du lich noi dja d va dang ngay cang ting. Viét
Nam duoc danh gia 1a qudc gia c6 nhiéu tai nguyén du lich ca ty nhién va van hoéa lich
str phong phti va da dang, nén c6 nhiéu diéu kién thuén loi dé phat trién bén vitng nganh
du lich. Véi cac diéu kién vi mo thuén loi nhu kinh té phat trién véi téc do cao, chinh
tri 6n dinh, an ninh trat ty dam bao, s& dam bao diéu kién cho phat trién bén viing nganh
du lich. Pdng thoi Viét Nam ciing da va dang hoan thién hé thdng luat phap, cung véi
cac chinh sach quan 1y du lich ngay cang théng thoang sé& thu hut duoc ngiy cang nhiéu
von dau tu vao phat trién du lich. Ning lyc canh tranh quéc gia ctia nganh du lich Viét
Nam d ting lién tuc trong cic nim qua, chi sb ning luc phat trién du lich xép hang
57/117 quéc gia. Trong bdi canh chung cia qubc gia, Hai Phong voi vi tri giao thong
thuan loi va hé thdng tai nguyén du lich phong phu riéng c6 hoan toan c6 diéu kién dé
phat trién nganh du lich thanh nganh kinh té miii nhon. Tuy nhién, ciing c6 nhiing yéu
t6 kho khan can trd phat trién nganh du lich trong bdi canh Viét Nam nhu nganh kinh
doanh du lich phan déng 12 doanh nghiép c6 quy md vira va nhd, sirc canh tranh con
yéu; nhiéu diém dén du lich trong thoi gian dai vira qua con phat trién mang tinh ty phat
manh mun; kha ning chi tiéu cta du khach noi dja nhin chung con thap. Dung trude bdi
canh méi dan xen co hoi va thach thtrc, nhan 16 duge tiém nang thé manh va cac yéu
diém han ché can khac phuc s€ gitip cho Hai Phong cé thé lua chon duoc cac muc tiéu

va dinh hudéng chién lugc phat trién bén virng du lich trén dia ban.

Thanh phé Hai Phong, véi vi tri dia 1y chién lugc va da dang tai nguyén du lich, dang
ngay cang khang dinh vai tro quan trong trong ban do du lich ctia Viét Nam. Su phat
trién du lich bén vimng tai Hai Phong khong chi 1a muc tiéu ngan han ma con 1a chién
lugc dai han nham dam bao can bang giira phat trién kinh té, bio vé moi truong, va ning
cao chat lugng cudc séng ciia ngudi dan. Hai Phong nam trong khu vuc du lich trong
diém dong bang Song Hong va 1a mot trong ba dia phuong ctia tam giac du lich Ha
Noi — Hai Phong — Quang Ninh cang c6 tiém niang va dong luc phat trién du lich tro

thanh nganh kinh té quan trong va bén viing.
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* Cac xu huéng phat trién du lich trong bdi canh méi

Nhu ciu di du lich ctia con ngudi c¢6 nhiéu thay doi dudi tac dong cia cac yéu td
van hoa, x4 hoi va cong nghé. Khach du lich ngay cang wu tién cac chuyén du lich ngin
ngdy v6i cac san pham du lich than thién v6i méi truong va mang lai loi ich vé ste khoe.
Co cau chi tiéu ctia khach du lich ciing thuong xuyén thay doi doi hoi ngudi kinh doanh
du lich phai thuong xuyén nghién ciru dé dap tmg dugc nhimg thay d6i d6. Nhu cau céc
san pham du lich ngdy cang da dang v&i cac san pham méi nhu du lich trai nghiém, du

lich mao hiém, du lich sinh thai,...

Thi truong khach du lich ngy cang phan mang v6i nhiéu nhém khach du lich ¢o
nhu cau va kha nang chi tiéu khac nhau. Doi hoi vé chat luong dich vu du lich cua
céc du khiach ngay cang cao, dé lam hai 10ng cac khach hang ngay cang khé, doi hoi
cac doanh nghiép kinh doanh du lich phai khong nging nang cao chat lugng dich vu.
Diéu nay dit ra cho Hai Phong phai nghién ctru lya chon can than nhom khach hang
muc tiéu ma du lich Hai Phong hudng tdi dé nang cao hiéu qua kinh doanh va phat trién

bén viing.

Do nhu cau cta du khach ngay cang cao, doi hoi cic doanh nghiép phai ning
dong thuong xuyén phat trién cac san pham du lich méi, doc ddo hon mang lai cho
khach hang nhiéu gi4 tri mong mudn hon. Cac xu hudéng nhu du lich gin véi cong
nghé, du lich thong minh ngdy cang phat trién bén canh su phat trién cta du lich thé
thao, du lich golf,...

4.2. Cac quan diém va dinh huwéng chién lwgc cho phat trién bén ving du lich
Hai Phong

Dua trén cac phan tich thuce trang va du bao cac xu huéng phat trién trong nhiing
nam tGi ciia moi trudng kinh doanh va hanh vi khach du lich, tiém ning loi thé, ngudn
luc cta dia phuong danh cho phat trién du lich, NCS di tap hop dénh gia nhiing diém
manh va diém yéu, co hoi va nguy co ctia nganh du lich Hai Phong trong thoi gian t6i.

Co hoi:

- Thi truong khach du lich qudc té phat trién manh, c¢6 nhiéu nhém khach tiém
nang cho du lich Viét Nam;

- Nhu ciu ctia khach du lich thay d6i theo huéng mudn trai nghiém thién nhién
va van hoa lich str méi

- Pong Nam A da va dang tré thanh diém du lich hip dan véi du khach tir cac

qudc gia phat trién va Trung Qudc.
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Nguy co:

- Canh tranh thu hat khach du lich ngay cang cao ca trong nuéc, khu vuc va
quéc té;

- Nhu cau du lich ¢6 nhiéu bién dong do cac yéu t thién tai, chién tranh,...

- Anh hudng ciia tinh mua vu du lich manh do thoi tiét khi hau;

- Yéu cau phat trién du lich phai dam bao tinh bén vig cho mé truong tu nhién
va van hoa xa hoi.

- Tinh chét da nganh cua du lich dan dén phat trién nganh du lich phu thudc nhiéu
vao su phat trién ctia nhiéu nganh va linh vuc khac.

Piém manh:

- Tai nguyén thién nhién va van hoa lich st phuc vu du lich phong phu, ddc ddo
riéng co;

- C6 vi tri thuan loi dé hop tac lién két phat trién du lich voi cac dia phuong &
khu vuc;

- Hai diém dén du lich 1a Cat Ba va Db Son di c6 thuong hiéu trén thé gidi va
trong nudc;

- Co s6 ha tang phuc vu du lich di phat trién & mirc d6 khé trong nhirng nim
gan day.

Piém yéu:

- Da sb cac doanh nghiép kinh doanh du lich c6 quy md vira va nho, ning luc
quan tri va stc canh tranh yéu;

- H¢ thong co s& vat chat phuc vu khéach du lich con & mure do khiém ton: s6 co
sO luu tra 4 sao, 5 sao con it, cac co s& dn udng con thap cap, co s¢ vui choi giai tri con
nghéo nan;

- San phém du lich con don diéu va cham thay ddi, thiéu cac san phém chu luc;

hoat dong marketing, quang ba xuc tién cho du lich Hai Phong con chua that hiéu qua;
- Poi ngii nhan lyc nganh du lich con thiéu va yéu ca vé sb luong va chét luong;

- Cong tac quy hoach va ban hanh thuc thi cac chinh sach ho tro du lich mic du

dd quan tam trién khai nhung con cham va chua that hiéu qua.
4.2.1. Cdic quan diém phat trién bén viing du lich Hii Phong

Quan diém 1. Xay dung va thyc thi h¢ théng chinh sach quan ly déng b0 va hiéu
quéa cac hoat dong ciia nganh du lich trén dia ban thanh ph Hai Phong. Hinh thanh va
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phat trién mot nganh du lich ning dong va hiéu qua ¢ Hai Phong bang cach xiy dung
va thyc hién cac quy hoach va hé théng chinh sach r0 rang, toan di¢n, dua ra dinh hudng,
c¢6 su phdi hop chit ché ciia cac bén lién quan va nham nang cao ning lyc canh tranh,
tinh bén vitng trong hoat ddng cua toan nganh du lich.

Quan diém 2. Thac diy cac doanh nghiép du lich trén dia ban phat trién bén
virng, phat trién va duy tri loi thé canh tranh va phat trién thi trudng khéch du lich. Nang
cao kha nang canh tranh cua cac doanh nghiép kinh doanh luu tra, Iir hanh, kinh doanh
dich vu an uéng, vui choi giai tri va dich vy mua sdm. Phat trién cac san phém/dich vu
du lich dic sic mang loi thé khac biét vé thién nhién va vin hoa ctia Hai Phong, da dang
hoa san pham trén co sd xdy dung cac san pham du lich chu liwc, din dit. Pam bao ting
truéng bén vitng va bao trum ciing nhu sitc hap dan ddi voi cac nha dau tu, nha kinh
doanh va du khach quéc té dén voi Hai Phong.

Quan diém 3. Phat trién nganh du lich thanh nganh kinh té miii nhon dé thuc day
phat trién kinh té xa hoi. T6i da hoa sy dong gop cua nganh du lich Hai Phong vao phat
trién kinh té x4 hoi trén dién rong va gop phan vao xéa doi giam nghéo, nang cao mirc
sdng cua cu dan dia phuong théng qua 1ap ké hoach, phat trién va van hanh toan dién

cac hoat dong kinh doanh du lich.

Quan diém 4. Xay dung nhan thirc va hiéu biét vé& du lich bén vimg va phat trién
cac mo hinh kinh doanh du lich bén virg. Nang cao nhén thirc trong cong déng dan cu
Hai Phong vé tiém ning cta du lich trong viéc dong gbp vao su phat trién kinh té x3 hoi
bén vitng c6 thé mang lai trai nghiém tich cuc cho ca du khach va cu dan dia phuong.
Tao co hoi va dong luc phat trién cac loai hinh du lich cong déng co su tham gia cua cu

dan dia phuong.

Quan diém 5. Phat trién luc luong lao dong du lich c6 tay nghé cao va thai do
lam viéc tot. Pao tao va sir dung hiéu qua doi ngli nhan luc ¢6 nang luc quan tri, kién
thitc va k¥ ning kinh doanh, tao 1ap mot cong dong gan két gop phan ting sy hai long

cua khéch du lich va mang lai lgi ich cho nguoi dan dia phuong.

Quan diém 6. Bao vé va phat huy mét cach hop 1y cac di san vin hoa va thién
nhién. Pam bao rang tat ca cac bén lién quan dén phat trién du lich déng vai tro tich cuc
trong viéc quan 1y bén viing cac ngudn tai nguyén thién nhién va van hoa lich st cia
Hai Phong.

Quan diém 7. Hoan thién cac chinh sach, quy hoach va ké hoach phat trién du
lich Hai Phong bén viing tdi nam 2030 va tam nhin dén 2050. C6 céc co ché, chinh sach

hiéu qua dé hd trg phat trién du lich, trong do tap trung vao 4 nhém co ché, chinh sach:
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(i) Thu hut dau tu, phat trién két cau ha tﬁng va co s& VAt chat k¥ thuat nganh du lich;
(ii) Khuyén khich, vu dai thu hat phat trién san pham du lich khéc biét, doc dao; (iii) HO
trg, nghién ctru phat trién thi truong, ting cudng xc tién, quang ba, hop tac vé du lich;

(iv) Pao tao va phat trién ngudn nhan luc phuc vu du lich.

Quan diém 8. Kién toan bo may quan 1y nha nude vé du lich theo hudng dong bo,
chuyén nghiép, hiéu luc va hiéu qua, dap tng yéu cau quan Iy lién nganh, lién ving cta
hoat dong du lich; tham muu déc luc cho Thanh uy, UBND vé ban hanh chinh sach co

ché phat trién bén viing du lich.

Trong quan diém 3, phét trién du lich dwoc dé cap dén nhu nganh kinh té mii
nhon dé phat trién kinh té xa hoi ctia thanh phd. Tru cot nay tap trung vao phat trién kinh
té - x4 hoi thong qua phat trién du lich cling nhu x6a d6i giam nghéo, nhimng yéu t6 quan
trong ctia phat trién du lich bén vitng. Quan diém 4 tip trung vao viéc xay dung nhan
thirc va hiéu biét vé& du lich bén virng trong toan cong dong dan cu Hai Phong vé tiém
ning cua du lich trong viéc dong gop vao su phat trién kinh té xa hoi bén vimg nham
tao ra trai nghiém tich cuc khong chi cho du khach ma con cho cu dan dia phuong. Bén
canh do, n6 co thé gitip giai quyét mau thuin “giira nhitng nguoi duoc hudng loi tir du
lich va nhitng nguoi khéng duge hudng loi”. Vi du trong phat trién du lich nong thon,
thi mot sé nong dan duoc hudng loi tir du lich trong khi nhimg ngudi khac thi khong.
Trong Quan diém 6, méi trudng ty nhién va khia canh vin hoa x3 hoi dugc cac bén lién
quan bao v¢ va phat huy hi€u qua khai thac cac di san van hoa va thién nhién. Trong
quan diém 8, Tang cuong ning luc quan 1y nha nude vé du lich; cing ¢b t6 chirc bd may
quan 1y tir cAp thanh phd t&i quén, huyén, dong thoi ra soat, danh gia, sip xép, tuyén
chon, bd tri, dao tao lai d6i ngii can bd quan 1y nha nuée dap tmg yéu cau phat trién bén
virng du lich Hai Phong.

4.2.2. Cdc muc tiéu va dinh hwong chién lwoc phdt trién bén viing du lich Hii Phong

Thanh phé Hai Phong, véi vi tri dia ly chién lugc va tiém nang kinh té vuot troi,
da va dang tré thanh mot trong nhitg dong luc phét trién quan trong cua khu vuc Bic
Bo ciing nhu ciia ca nude. Trong thoi gian téi, Hai Phong duy kién sé& tiép tuc phat trién
manh mé, dac biét 1a trong cac linh vuc cong nghiép, cang bién, du lich va dich vu.
Trong giai doan dén nim 2030 va tim nhin dén 2045, Thanh phd. Hai Phong du bao
tiép tuc c6 nhitng budc phat trién manh m& vé moi mit kinh té, xa hoi. Cac quy hoach,
dé an, chuong trinh phét trién kinh té, x4 hoi cua thanh phd, cia Vung trong diém
kinh té Bac B9, ving Duyén hai Pong Bic da va dang dugc trién khai c6 anh huong
tich cuc dén céac hoat dong phat trién kinh té, van hoa, thé thao xa hoi va du lich cua
thanh phd.
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Du lich 1a mét trong nhitng linh vuc c6 tiém ning phat trién 16n tai Hai Phong.
Véi sy phong pht vé tai nguyén thién nhién, van hoa va lich str, Hai Phong c6 thé phat
trién manh mé du lich bién, du lich van hoa va du lich sinh thai. Trong tuong lai, thanh
phé du kién s& dau tu nang cap cac diém du lich hién c6, xay dung cac khu nghi dudng
cao cap va phat trién cac tour du lich két ndi véi cac diém dén trong khu vuc.

Ké hoach phat trién du lich Viét Nam dé cu thé hoa cac myc tiéu, nhiém vu va
giai phap tai Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030, dinh huéng phat
trién du lich cta thanh phé Hai Phong hoan toan phu hgp. Du lich Hai Phong dugc dat
trong mbi lién két ving va khu vuc; huy dong ngudn luc dwa du lich trd thanh nganh
kinh té miii nhon, gop phan chuyén dich co c4u kinh té cia thanh phd. Bén canh do, tao
su dong thuan, nhat tri cao trong nhan thirc va hanh dong ciia cic cap, nganh, dia phuong,
doanh nghiép va nhan dan trén dia ban thanh phd, quyét tim xay dung du lich tré thanh
nganh kinh t& mii nhon, phét trién bén vimg va timg budc dua Hai Phong tré thanh mot
trong nhitng ving trong diém du lich qudc gia, quéc té. Ké hoach nay dua ra muc tiéu
dén nam 2025, phin d4u xay dung phat trién khu du lich Cat Ba, D6 Son, Vii Yén trd
thanh trung tam du lich qudc té, Hai Phong trd thanh trung tam du lich 16n ciia ca nudc,
don va phuc vu 20 triéu luot khach du lich, trong d6 c6 2,7 — 2,8 tri¢u lugt khach quéc
té. Bén nam 2030, ph'fm d4u don va phuc vu 35 triéu luot khach du lich, trong dé ¢o6 5,8
triéu luot khach quéc té, tao 23-25 nghin viée 1am tryc tiép trong linh vyuc du lich, doanh
thu trén 30 ngan ty dong, dong gop khoang 3,32% GRDP cua thanh phd Hai Phong.

Xay dung, phat trién khu du lich Cat Ba, Db Son tré thanh trung tdm du lich bién
cd co s6 vat chat hién dai, san phém du lich phong phu, da dang, khac biét, co chét lugng
cao, c6 thuong hiéu va uy tin, dap tng nhu cau cia khach du lich trong nude va quc té.
Thac déy trién khai cac cong trinh, dy 4n ha ting trong diém phat trién du lich tai Cat
Ba, P6 Son, Vii Yén, dong thoi nghién ciru, c6 phuong an phu hop dé timg budc xay
dung, khai thac, phat trién du lich tai dao Bach Long V¥.

Thu hut cac nguén luc dau tu phat trién manh cac loai hinh du lich bién,
du lich sinh thai, du lich cong dong, du lich giai tri, nghi dudng cao cap, du lich vin hoa,
du lich tim linh. Tao diéu kién thuan lgi day nhanh cac du 4n vui choi giai tri, khu nghi
dudng dat tidu chuan qudc té. Chu trong phat trién hé thong co sé Iuu tr(, nhat 1 khach
san 5 sao, cac khu vui choi, giai tri. Phdi hop véi cac co quan lién quan dé nghi UNESCO
cong nhan Ha Long - Cat Ba 1a Di san thién nhién thé gidi. Quy hoach, dau tu mé rong
hodc nang cép, bao ton hoan thién cac di tich lich su: Di tich bii coc Béng Giang, Di
tich Trang Trinh - Nguyén Binh Khiém, khu di tich nha Mac..., tiép tuc dau tu méi, bao
tdn, bd sung, hoan thién céc di tich lich str, di tich cach mang nhu bén tau khong )
K15,... hinh thanh cac san pham du lich dic trung ciia Hai Phong.
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4.3. C4c nhém giai phap dam bao phat trién bén virng du lich theo 3 tru cot ciia

phat trién bén virng
4.3.1. Cdc gidi phdp phdt trién bén vieng du lich vé kinh té

Day 1a hé théng nhing giai phap nham gop phan dam bao ting trudng bén ving
vé kinh té trong hoat dong phat trién du lich. Song hanh cung xay dung, d6i méi co ché

chinh sach 1 viéc diéu chinh thay d6i cac hoat dong t6 chirc, quan Iy.

Phét trién Hai Phong trd thanh trung tim du lich tim ¢& qudc té. Trong tim 1a
dﬁy nhanh tién do cac du an 16n vé phat trién ha téng du lich da va dang dugc trién khai
trén dia ban D6 Son, Cat Hai - Cat Ba, dao Vil Yén. Tiép tuc thu hut cac nha dau tu 16n
dé trién khai cac du an du lich, trung tdm thuong mai, khach san 5 sao, khu nghi dudng

cao cap theo quy hoach d duoc phé duyét.

4.3.1.1. Cdi thién, xdy dung va phdt trién cdc san pham du lich bén vimg theo huéng

hiéu quda, phit hop véi nhu cau khéch du lich

Két qua nghién ctru da chi ra phan 16n cac san pham du lich & Hai Phong thoi
gian qua con thiéu “ham luong chit xam, cong nghé”, chu yéu duoc xay dung dua trén
nhimg tai nguyén sin c6, dé khai thac, thiéu sy dau tu. Quan diém xay dung phat trién
cac san pham du lich chua xuét phat tir goc d6 cua khach du lich (goc do “cau”), con
mang nhiéu y chu quan, 4p dit ciia “cung” xuét phat tir tu tudng bao cap von ton tai mot
thoi gian dai trong cac hoat dong kinh té & Viét Nam. Chinh vi vAy nhiéu san phim du
lich khong phai 1a nhitng loai san phém ma khach du lich, dac biét khach tir nhitng thi
truong trong diém c6 kha ning chi tra cao, quan tim. Vi vay, giai phap dé phat trién du
lich bén virng 1a hinh thanh céc san phém du lich chu luc dép tng duoc nhu cau, thi hiéu
cua khach du lich va c6 strc canh tranh cao. Hinh thanh cac san phém du lich dac trung
cua Hai Phong gén v6i bién dao, cac di tich lich sir, van hoa, du lich - thuong mai la mot
trong 3 tru cot chi yéu dé doi mdi mo hinh ting trudng, co cdu lai nén kinh té, phan dau
dén nam 2030, du lich tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon cua thanh phé. Quy hoach khu
vui choi giai tri ban dém, phé di bo, bén du thuyén dé phat trién kinh té dém, thu hut khach
luu tra va chi ti€u cho cac hoat dong du lich dich vu sau 18h00 dém dén 2h00 sang.
4.3.1.2. Tang cuong lién két va cdc hoat ddng qudng bd xiic tién du lich bén viing theo
hwong chuyén nghiép

Nganh Du lich thé gi6i dang chimg kién su phat trién ctia nhiéu xu huéng du lich
khach nhu: tour tu thiét ké, tour cao cép, du lich mao hiém, du lich trai nghiém, du lich
giai tri v&i cac thiét bi hién dai. Xu hudng tiéu dung du lich ciing ¢ thay doi moéi mé tir

chi tra tién mat sang thanh todn thé, st dung cac ung dung thanh todn trén dién thoai
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thong minh. Su phat trién ciia cong nghé thong tin dang lam thay d6i hoan toan phuong
thire tiép can, chia sé thong tin ciia khach du lich. Pac biét, sy bung nd cta mang xa hoi va
cac ung dung trén dién thoai di dong tac dong rat 16n dén viéc lua chon diém dén, noi luu
tr, dia diém an udng ctia du khach, hoat dong dau tu kinh doanh du lich. Pong thoi dit ra
nhitng yéu cdu méi trong cong tac quan 1y hoat dong du lich pht hop véi xu thé méi. Tur
d6 Ludn an dé xuat giai phap phat trién du lich Hai Phong bt kip véi sy thay dbi cua du
lich thé gi6i qua tang cudong cac mdi lién két va hoat dong quang ba xuc tién theo hudng
chuyén nghiép. Déy manh viéc t chirc cac chuong trinh, sy kién truyén thong da nén tang
V01 poster, banner, phu rdng trén quy mo 16n. Tang ngan sach hang ndm cho hoat dong hop
tac, quang ba xuc tién du lich Hai Phong. Pén nim 2025, dam bao kinh phi tuong duong
1% doanh thu tir hoat dong du lich, dich vu cho cong tac hop tac, quang ba xtc tién du lich.

4.3.1.3. Bcfy manh phat trién co sé vt chat, két cau ha tc”ing kinh té - xd hoi phuc vu

phat trién du lich

Mot trong s6 nhitng yéu td quan trong hang dau quyét dinh dén quyét dinh Iya
chon diém dén du lich 1a co s& vat chat. Vi vay, Hai Phong van can chu trong dau tu
phat trién hé thong ha ting giao thong, dién, nudc, moi trudng, buu chinh vién théng,
ha tAng cac nganh, linh vyuc lién quan truc tiép dén phat trién du lich nhu ngan hang, tai
chinh, tin dung, y té. Trong s ha ting noi trén, cac cong trinh két cdu ha tang then cht
nhu giao thong, dién, cAp thoat nudc va xtr Iy méi truong cé ¥ nghia nén tang cho sy
phat trién cua du lich noi riéng ciing nhu cta tit ca cac nganh khac tai dia phuong néi
chung. Va du c6 ¥ nghia tong thé va hiéu qua kinh té - xa hoi lau dai cao nhung hiéu qua
kinh t& trudc mét khong hip dan cac nha dau tu tu nhan bo von, do d6 viée dau tu thay
di co so ha tang doi hoi phai c6 su dau tu tip trung tir ngudn ngan sach nha nudc 1a chu
yéu. Do dé, dé huy dong duoc cic ngudn dau tu tap trung cho xdy dung két cu ha ting,
can thuc hién cac giai phap tang tich luy tir nguon thu ctia thanh phd, duy tri, ndng cao toc
d6 ting truong va cd cac bién phap ting cuong ngudn thu, khuyén khich tiét kiém chi
thudng xuyén, uu tién chi cho dau tu phat trién; ddy manh ap dung hinh thie dau gia
quyén str dung dat kinh doanh c6 thoi han & cac vi tri dat c6 loi thé thuong mai 16n thay
cho hinh thirc cho thué dat theo gia quy dinh, dau gia quyén tham do, khai thac khoang
san thay cho viéc giao khai thac c6 thu thué dé ting cudng nguén thu cho phat trién.
4.3.2. Cdc gidi phdp ddm bdo sw phdt trién bén viing du lich dwéi géc dp vin héa
— xa hoi

Pé dat dugc muc tiéu da dang hoda san phém du lich, tang stic hép dan cua san
pham du lich dbi v6i du khach, dong thoi tao ban sic riéng cua san pham du lich Hai

Phong, cac san phém du lich vin héa can dugc cht trong, dac biét 1a du lich tour du lich
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lang qué va du lich mua sam. Cac san pham du lich nay khong nhitng dap Gmg dugc nhu
cau cua khach ma con 13 nhimng san pham déng gop nhiing ty trong dong gop cua cong
dong rat cao. Phat trién dugc cac loai hinh san pham du lich nay khong nhiing tao cong
an viéc 1am cho cong ddng dan cu dia phuong ma con kich thich xuat khau tai chd, tao
su hap dan va tin cay d6i v6i du khach dong thoi duy tri cac nghé thi cong truyén thong.
Do d6, can chon loc cac phuong thirc khai thac nhitng gia tri van hoa doc ddo vao phat

trién du lich bén vimg.

Hai Phong phai dam bao cac nguyén tic thiét 1ap su can bang phu hop giita cac
khia canh méi truong, da dang sinh hoc, kinh té va vin hoa xa hoi. Bao ton, phat huy
gid tri cac di san lich sir, ban sic vin hoa ving mién nhét 13 truyén thong va nhing ban
sic dic biét caa cong d@)ng dan cu dia phuong tai cac diém du lich nhu: van héa 4m
thuc, vin hoa tam linh, 1& hoi, sinh hoat van héa. Giam thiéu muc st dung nhién li¢u
hoa thach trong hoat dong van tai va dich vu du lich, xay dung, gitt gin mdt moi trudong
trong lanh, giam thiéu 6 nhiém khong khi, nuéc, dat va rac thai tir du khach va cac hang
du lich, bao ton khu virc tu nhién, méi trudng sdng, sinh vat hoang di va giam thiéu
thiét hai dbi voi cac yéu té nay. Qua trinh phat trién nay can dugc bt dau tir nhitng viéc
nhé dé dat duoc muc tiéu 16n, giam thiéu tac dong l1én moi truong nhu xda bod rac thai
nhira ding mot 1an tir nhitng chai nudc nhira hay chai sira tim, do vé sinh c4 nhan bang
nhua.... Giam dan tién t6i loai bé hoan toan xe du lich st dung nhién li€éu hoa thach,
chuyén sang sir dung xe dién va xe dap ¢ cac khu du lich trong diém, trudc hét 1a & Cat
Ba. Bao vé moi trudng, phat trién du lich bén virng phai dugc cc co quan quan 1y cac
cip coi trong, phai tré thanh yéu cu bt budc trong quy hoach cac dé an, chién luoc

phat trién du lich ctia Thanh phd, cac quin, huyén va cac khu, diém du lich.

- Dbi v6i cac tai nguyén du lich nhan vin, can nghién ctru, xac dinh duge gidi han ap
luc cta hoat dong du lich 1én tai nguyén dé c6 bién phap duy tri ap luc va cuong do sir
dung trong gi6i han an toan cho tai nguyén. Thuc hién cac bién phap cy thé nhu xay
dung quy ché quan 1y khach du lich, ndi quy 18 hoi, cic bd quy tic Gng xur..., tuyén
truyén dé du khach ton trong va co thai do ung xu vin hod véi céac tai nguyén du lich
nhan vin (ton trong di san, ton trong truyén thong van hod, chuan myc vin hoa, dao dirc
ctia cong dong dia phuong noi c6 hoat dong du lich); dong thoi nang cao nhan thuc, y
thirc gitr gin cac gia tri van hoa truyén théng, moi truong xa hoi truyén thong clia cong

ddng khi tham gia hoat dong du lich.

Nghién ciru phat trién cac bién phap duy tri va ting cudng chét lugng cudc séng
ctia ngudi dan dia phuong noi c6 céc tai nguyén du lich dé ho dugc hudng loi tir viéc
phat trién du lich. Nguoi dan dia phuong sé 1a luc luong hiru hiéu nhat dé bao vé tai
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nguyén du lich, tranh khai thac qua muc din dén suy giam tai nguyén du lich dudi moi
hinh thtrc.

4.3.3. Cdc gidi phdp dé xuét dam bdo sw phdt trién bén vieng du lich dwdi géc dp
moi truong

Bao ton, bao vé tai nguyén thién nhién va moéi trudng tu nhién 13 ndi dung dic
biét quan trong dam bao phat trién du lich bén vitng. Tai nguyén du lich ¢6 anh hudng
truc tiép dén t6 chire 1anh tho cua nganh du lich, dén su hinh thanh, chuyén mon hoéa céc
vung du lich. Sy ton tai va phat trién du lich téng thé khong thé tach roi sy ton tai, phat
trién tai nguyén du lich. Su phat trién ciia bat ky nganh kinh té nao ciing gin lién véi
van d& moi truong. Pidu nay cang dic biét c6 ¥ nghia dbi véi sy phat trién cia nganh
kinh t& v6n c6 nhay cam véi cac van d& méi truong nhu du lich. Méi trudng duoc xem
1a yéu t6 quan trong anh hudng truc tiép dén chit luong, tinh hap din cua cac san phim
du lich, trong d6 anh hudéng dén kha nang thu hut khach, dén su ton tai caa hoat dong

du lich. Cac giai phap cu thé duoc téng hop bao gom:

- Trén co sé danh muyc tai nguyén du lich dd duogc xac dinh, tiép tuc thuong xuyén ra
soat, danh gia, kiém ké thuc trang, xay dung hé théng co so dit lidu ddy du vé tai nguyén du
lich cua thanh phé (bao gdm ca tai nguyén du lich ty nhién va sy cin bang sinh thai).

- Xay dung quy hoach sir dung, bao vé hé théng tai nguyén thién nhién trén dja
ban thanh phd, trong d6 can dam bao su dong bd, thong nhit vé quan diém st dung va
bado vé cua cac nganh, cac dia phuong dudi sy quan ly tap trung cua Uy ban nhan dan
dbi v6i nhirng tai nguyén thién nhién da tic dung. Khoanh viing X4c dinh cac tai nguyén
tu nhién ¢ tinh da dang cao nhu cac khu vuc canh quan thién nhién, dam, ho, hé sinh
thai rirng nui, khu vuc vinh va dao da duoc xép hang... d& bi tén thuong, anh hudng do
tac dong cua cac hoat dong du lich va cac hoat dong kinh té khac nhu nong lam nghiép,
thity san, khai thac khoang san, xdy dung. Pong thoi cling thudng xuyén theo ddi bién
dong cua CAc tai nguyén tu nhién dé cé nhiing giai phap phdi hop kip thoi giita co quan
quan 1y chuyén nganh vé du lich v&i cac co quan, nganh chirc nang lién quan va chinh
quyén dia phuong tai diém dén cta thanh phd trong viéc khac phuc su ¢, tinh trang suy

thoi, xudng cap cia tai nguyén du lich.

- C6 chinh sach wu dai trong viéc huy dong, thu hut vbn dau tu vao cac hoat dong
bao v€, duy tri va tai tao cac tai nguyén du lich tu nhién. Khuyén khich cac du an dau tu
phat trién du lich co nhitng cam két cu thé vé bao vé, duy tri, tai tao va phat trién tai
nguyén du lich. Khuyén khich cac doanh nghiép, cac co sd kinh doanh du lich 4p dung

cong nghé it tiéu thy nang lugng va than thién véi méi trudng trong dau tu va hoat dong
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(nhu st dung cac giai phap thiét ké phu hop dé tranh tiéu ton ning lugng khi van hanh;

str dung hé thong pin mit troi dé cung cap nudce nong...).

Pau tu dong bd dé khai thac mot cach co hiéu qua céc tai nguyén ty nhién sin
c0, tao nén nhiing san phém du lich doc dao gén v61 bdo vé€ moi truong va thay ddi cach
lam du lich chi dua vao thién nhién. Khai thac 1gi thé cua Vinh Lan Ha véi hang tram
bai tim nho gitta bién khoi, cia Vuon Qudc gia Cat Ba v6i su da dang, doc ddo vé sinh
hoc, ctua khu rung ngdp man D6 Son 16n nhat Mién Bic... s& tao nén nhirng san phém
du lich doc dao, hip din du khach trong va ngoai nude. Xay dung cac giai quyét hai hoa
loi ich cia Nha nudc, nguoi lao dong va doanh nghiép du lich dé thu hit cac ngudn luc
x4 hoi vao dau tu phat trién céac khu, diém, cum du lich hién ¢6 mang tam c& quéc gia,
qudc té tao strc hit va su lan téa. Thuc té, giai phap nay di dem dén cho du lich Hai
Phong mdt sy thay d6i manh mé trong nhitng nam gin day, khi Hai Phong méi goi cac
nha dau tu tu nhan 1én nhu Vingroup, Sun Group, Galeximco, Him Lam,... dau tu vao
ha tﬁng co so du lich. Tuy nhién sy khai thac cac tai nguyén du lich tu nhién cta céac du
4n dau tu nay van chua dap tng yéu cau phat trién bén virng du lich trén dia ban thanh
phé Hai Phong.

4.4. Nhém giai phap cu thé cho tirng bén lién quan dén phat trién bén virng du lich
trén dia ban thanh phé Hai Phong

4.4.1. Nhém gidi phdp cho cdc co quan quén Iy nha nwéc vé du lich

Céac dé xuit giai phap danh cho co quan quan Iy nha nuéc déu nham dam bao
mot méi truong phat trién co tinh 6n dinh, théng thoang va minh bach ddi véi cac
doanh nghiép du lich, cong ddéng cu dan dia phuwong, khach du lich nhim dam bao

cac bén lién quan trén dia ban cung dam bao phat trién bén viing du lich.
4.4.1.1. Céng tac quy hoach, ké hoach phdt trién du lich ciia thanh phé

Lap ké hoach du lich va phat trién chién lugc 1 nhiing thanh phan thiét yéu trong
cac nd lyc quan 1y vi mo ciia thanh phd. Chinh quyén thanh phé Hai Phong tiép tuc hoan
thién ké hoach téng thé toan dién cho phat trién bén virng du lich phu hop voi chién lugc

phat trién du lich qudc gia cta Viét Nam.

Ké hoach téng thé tap trung vao mot s6 linh vuc chinh: Pa dang hoa cac san
phém du lich: Hai Phong dat muc tiéu mé rong cac dich vu du lich béng cach phat trién
du lich van hoa, du lich sinh thai va du lich bién. Cac khu vuc nhu Pao Cat Ba, noi tiéng
véi su da dang sinh hoc, va khu nghi dudng bai bién D6 Son dugc uvu tién cho du lich
sinh thai va du lich bai bién. Quy hoach khong gian: Thanh phd da phan dinh cac khu
du lich cu thé, chéng han nhu quﬁn dao Cat Ba va ban dao Do Son, dé thic déy phat
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trién tap trung dong thoi giam thiéu tac dong dén moi truong. Cac khu vuc nay dugc

quy hoach cin than dé phat trién cac co sé du lich bén virng, chat luong cao.

- T6 chirc diéu tra, théng ké thuong xuyén nhitng chi tiéu danh gia vé ba try cot
phat trién bén vimg du lich trén dia ban thanh phd: kinh té, mdi truong va xi hoi. Qua
d6, danh gia mic d6 canh bao & mdi tiu chi dé c6 dinh hudng cy thé cho trién khai thuc
hién quy hoach, chinh sach quan 1y va hd tro hiéu qua hon; phan b cac ngudn luc hop
ly cho phat trién bén vitng du lich, tranh sy dau tu lang phi, khong dung ddi tuong.

- Panh gia thudng xuyén cong tac bao ton, tu bd, t6n tao cac khu danh thing
thong qua cac chi tiéu vé quy mo dau tu, sb luong va chit luong cac cong trinh duogc
quy hoach tu bd, xdy dung giai phap cho cong tic ton tao cac danh thing, cac khu di
tich lich str nham bao ton cac gia tri cua ngudn tai nguyén. Tir d6 1ap ké hoach duy tu,

ton tao va khai thac cac tai nguyén du lich d6 mét cach hop 1y.

- Thanh phd can ra soét lai quy hoach phat trién du lich thanh phd d3 xdy dung,
lay y kién gop ¥ cho quy hoach tir quan diém ctia cac bén lién quan tai dia phuong, hoan
thién cac quy hoach phat trién chi tiét cho cac diém dén ndi tiéng di co 1a Cat Ba, Db

Son. Quy hoach céc tuyén du lich duong séng va cac tuyén du lich lich st - vin hoa.

- M6 rong khong gian du lich tai D6 Son, Cat Ba va cac dia phuong ¢ tiém
ning; két ndi du lich Vinh Lan Ha - Long Chau - Bach Long Vi. Tur d6, phat trién cac
san phém du lich cao cép nham thu hat khach du lich quéc té va khach noi dja c6 kha

nang chi tra cao: loai hinh du lich mao hiém, sinh thai, nghi dudng....

- Quy hoach, phat trién Hai Phong tr¢ thanh diém dén trung tAm trong mang lui
diém dén du lich cua toan ving Dong bing séng Hong va vinh Bic Bb.

- Phat trién du lich theo mua: Chién lugc cua Hai Phong ciing két hop cac ké
hoach phat trién cac hoat dong du lich diéu hoa nhu cau giita miia cao diém va mua thap
diém, giam su tap trung cta khach du lich trong mua hé dé giam bét tac dong xau dén
mdi trudng va co so ha tang. Ra soat lai quy hoach khu du trit sinh quyén Cat Ba, véi
trong tdm 14 bao ton moi truong tu nhién dong thoi thuc ddy du lich c¢6 trach nhiém.
Bang cach can bang phat trién voi bao ton, dam bao ai nguyén thién nhién c6 thé khai
thac 1au dai cho du lich bén viing.

- Phat trién bén viing du lich can phai dam bao quy hoach sir dung dat hop 1y trong
dai han. Y kién ctia nguoi dan dia phuong va cac doanh nhan du lich ¢ dia phuong vé cac
van dé lién quan dén viéc sir dung dat cho phat trién du lich tai cac diém dén chua bén
vitng. Vi vay, chinh quyén dia phuong can phai 1ap ké hoach str dung dat can than, tinh

dén nhu cau va mong muodn cua cac bén lién quan.
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4.4.1.2. Hoan thién cdc chinh sach khuyén khich va thiic day phat trién cdc doanh nghiép

kinh doanh du lich c6 quy mé I6n va hoat déng bén viing

* Cac co quan quan 1y nha nudc trén dia ban can nghién ctru hoan thién cac chinh
sach con bat cip va nghién ctru phat trién cac chinh sach méi nham thuc day phat trién
du lich bén vimg. Cac co quan quan 1y ctia thanh phd can ra soat cac co ché chinh sach
vé tai chinh, dau tu hay chinh sach co ché giao dat. Trong do, tap trung vi¢c cai thién
mdi trudng dau tu, kinh doanh dic biét tap trung thu hut dau tu vao du lich bén viing.
Chinh quyén thanh phd ciing can xdy dung va thyuc thi cic chinh sach hd tro doanh
nghiép kinh doanh du lich phét trién cidc mé hinh kinh doanh bén viing.

- HO tro tai chinh cho cac doanh nghiép du lich théng qua cc wu dai thué va tro
cip. Cac doanh nghiép dau tu vao cac hoat dong bén viing, chang han nhu chd & than
thién vo1 moéi truong hoac cac nguén nang lugng tai tao, s¢ du diéu kién duoc giam thué
suat. Ngoai ra, thanh phé cung cép cac khoan tai trg cho cac doanh nghiép phat trién cac
san phém hoac co sé ha téng du lich méi, bén virng.

- Pao tao va xay dung nang luc cho céc doanh nghi€p du lich thong qua viéc
thudng xuyén t6 chic cac hoi thao va chuong trinh dao tao dé giup cac don vi kinh
doanh du lich 4p dung cac hoat dong bén virg. Cac chuong trinh nay bao gdm cac chu
dé nhu dich vu khach hang, bao ton méi trudng va sir dung cong nghé dé ning cao hiéu
qua va giam tac dong dén moi truong.

- Chinh quyén phdi hop véi cac to chirc tai chinh dia phuong dé thiét lap cac
chuong trinh giup cac doanh nghiép du lich d& dang tiép can cac khoan vay va tin dung
hon. Cac khoan vay nay dic biét nhim vao cic doanh nghiép vira va nhé (SME) muédn

nang cap co so vat chat hodc phat trién cac du an du lich bén viing mai.

- Tiép tuc ddy manh nghién ctru, dau tu thém ngudn luc dé tién t6i tmg dung cong
nghé, phuong phap thong ké hién dai, chinh xac trong linh vuc du lich nham phuc vu
t6t cho cong tac du bao thi truong, xay dung ké hoach, dau tu va xuc tién phat trién du
lich ctia thanh phé.

- Ban hanh cac chinh sach ho tro cac doanh nghiép ap dung cong nghé mdi giam
tac dong dén moi truong bang cach tich hop cac hoat dong bén viing vao hoat dong kinh
doanh cua ho.

* Thanh phd can chi trong dau tu cho cong tac dio tao, boi dudng, nang cao chat
luong ngudn nhan luc phuc vu du lich dap Gmg yéu cau phat trién ciia du lich trong giai
doan mdi, chii trong dao tao ngudn nhan Iyc du lich ¢ trinh d6 tay nghé cao; gan két

giita co so dao tao véi doanh nghiép, thuc hién dao tao theo yéu cau cua doanh nghiép.
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bao tao nguén nhan lyc du lich tai dia phuong phai phu hop véi chién lugc phat trién

du lich qudc gia va phai gan lién véi chién lugc phat trién du lich cuia Hai Phong.

- Pay manh hop tac phat trién ngudn nhan luc véi cac tp doan 16n, da qubc gia
vé& linh vyc du lich, tiép thu nhimg kinh nghiém trong quan 1y, diéu hanh ciing nhu tinh
chuyén nghiép trong phuc vu khach du lich. Khai thac thé manh vé ngudn nhan lyc chat

luong cao phuc vu du lich da dugc dao tao tir cac co s¢ dao tao nghé trén dia ban thanh phé.

- Phat trién cac chuong trinh ddo tao, bdi duong nang cao chat luong doi ngii can
bd quan 1y nha nudc vé du lich, can bd quan ly dy 4n va can bd quan tri kinh doanh cac

doanh nghiép du lich va nganh nghé khac phuc vu cho phat trién du lich.

- Tiép tuc bdi dudng va nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, kién thirc vé
van hoa, xa hoi, lich sir ctia dia phuong cho ddi ngii huéng dan vién du lich, dao tao va
phat trién k¥ niang thanh thao nhiéu ngoai ngit khac ngoai tiéng Anh dé phuc vu khach

quoc te.

4.4.1.3. Hoan thién cdc chinh sdch, co ché qudn Iy hoat dong du lich dam bdo tinh bén viing

* Chinh quyén Hai Phong can tiép tuc nghién ctru dé dwa ra mot sé khudn khod
phap 1y duoc thiét ké dé diéu chinh hoat dong cia du lich theo hudng bén vitng mot
cach hi¢u qua.

- Hoan thién céc quy dinh nghiém ngat vé bao vé mdi truong nham béao vé hé
sinh thai bién dao doc ddo va td chuc thyc thi nghiém tac cac quy dinh nay. Vi du, Vuon
qudc gia Cat Ba va ving nudc xung quanh phai tuan theo luat bao tdn, han ché s6 lugng
khach du lich va han ché cac hoat dong co6 hai. Céac cong ty 1ir hanh phai tuan thu cac
huéng dan vé quan 1y chat thai va cac doanh nghiép vi pham cac quy dinh nay s& phai
chju tién phat.

- Chinh quyén thanh phd tiép tuc dam bao hé thong cap phép cho cic doanh
nghiép du lich thuc thi nghiém tic dé dam bao rang chi nhiing don vi du diéu kién va co
trach nhi€ém méi duoc cung cép dich vu du lich. Hé théng nay bao gém viéc tuan thu cac
tiéu chuan vé stic khoe va an toan, chat lugng dich vu va cac yéu cau vé bao ton méi truong.

- Ra soat lai cac quy dinh vé hanh vi va Quy tic tmg xir ciia khach du lich dam
bao khach du lich tuan thu cac quy dinh vé phat trién bén viing. Chinh quyén dia phuong
thuc drfly du lich c6 trach nhiém théng qua cac chién dich giao duc va bién béo tai cac
khu vuc du lich ndi tiéng, thong bao cho du khach vé hanh vi tmg xtr phu hop dé bao

ton van hoa dia phuong va moéi trudng ty nhién.

- Tap trung trién khai thuc hién Luat Du lich va cac vin ban huéng dan hoan

thién hé thong tiéu chuan, quy chuan trong linh vyc du lich phii hop véi xu hudng hoi
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nhap qudc té; coi trong nang cao chat luong cong tac quy hoach va quan 1y thuc hién
quy hoach du lich theo huéng bén vimg. Ngoai ra, cdc quy dinh cu thé cta thanh phd

can dugc dieu chinh phu hop vdi bodi canh mai.

- Hoan thién hé thdng t6 chirc, quan 1y nganh Du lich dap tng yéu cau phat trién
du lich thanh nganh kinh té maii nhon. T4p trung kién toan bd may quan Iy nha nudc vé
du lich va phan cong, phan cép theo hudng déng bd, chuyén nghiép, hi¢u lyc va hi¢u
qua, dap ing yéu cau quan ly lién nganh, lién ving trong phat trién du lich. Nang cao
ning luc cho nhin luc tham muu quan 1y hoat dong du lich & cip huyén tai nhimg dia

phuong c6 hoat dong du lich phat trién.

- Tang cudng phdi hop giita cac S, nganh va dia phuong trong quan 1y, hd tro
cung cip thong tin phuc vu phét trién du lich. Phat huy vai trd va dé cao trach nhiém cua
ngudi dimg dau cip uy va chinh quyén dia phuong cac cp trong td chire trién khai hoat
dong du lich. Quan 1y chat ch€ hoat dong kinh doanh dich vu du lich; khong dé xay ra
hién tugng cheo kéo, bét chet, tang gia dich vy, lra ddo du khéch... dé tao moi truong

du lich déng b0, an toan, than thién, van minh.
4.4.1.4. Ddu tw phdt trién va hoan thién co s¢ ha tang phuc vu phdt trién du lich bén viing

Phat trién co so ha ting 13 mot thanh phin quan trong khac trong quan Iy vi md
ctia Hai Phong. Tang trudng du lich bén virng doi hoi phai xay dung va duy tri co s6 ha

tang ho tro ca nhu cau cua khéach du lich va bao vé moi truong.

- Cosd ha tﬁng Giao thong: Can tiép tuc dau tu manh vao viéc cai thién co sé ha
tﬁng giao thong dé tao diéu kién thuan loi cho khach du lich. Bao gé)m viéc mé rong San
bay Qudc té Cat Bi. Can nang cAp mang ludi dudng bo, ndi cac diém néng du lich nhu
Dao Cat Ba va D6 Son véi trung tim do thi. Phat trién cac phuong an giao thong xanh,

chang han nhu xe buyt dién va thuyén, nham giam khi thai.

- Co s6 du lich: Chinh quyén thanh phd nd luc dé dam bao rang cac co so du lich
moi, chang han nhu khach san, khu nghi dudng va nha hang, dugc phat trién theo hudng
bén vimg. Cac du an phat trién méi phai tuan thii cic quy dinh vé méi truong va céac
doanh nghiép duoc khuyén khich sir dung cac cong nghé xay dung xanh, chang han nhu
nang luong mat troi va thiét ké tiét kiém nang lugng. Phat trién cac du an co so ha téng
v&i1 muc ti€u giam thiéu tac dong dén moi truong, dat gioi han xay dung & cac khu vuc

nhay cam vé mat sinh thai.

- C6 ké hoach phat trién cac du 4n co so ha tang nham cai thién quan 1y chat thai
va xu ly nudc, dac biét 1a & nhiing khu vuc ¢6 hoat dong du lich cao nhu Cat Ba. Cac
co s& xir Iy chat thai hién dai da duoc xdy dung dé xur 1y lugng chét thai tang 1én do
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khach du lich tao ra va cac hé thong cung cap nudc sach di dugc mo rong dé dap ung
nhu cau ctia ca khach du lich va nguoi dan dia phuong. Mot du 4n co so ha ting dang
chua y 1a phat trién Khu nghi dudng xanh ddo Cat Ba, sir dung nang lugng tai tao va vat
li¢u than thién v&i moi truong.

Ul tién xem xét cAn ddi va bo tri tir ngudn ngan sach thanh phd dé trién khai thuc
hién nhu cc du an dau tu co so ha tAng quan trong, c6 nghia trong viéc phat trién du
lich ctia thanh phé. Dé xuat ddi v6i cac du an du lich c6 tiém ning va c6 kha nang khai
thac thi truong, thanh phd nén cho phép gidn thoi gian ndp tién dat tir 5 dén 10 nam dé
doanh nghiép tap trung von dau tu xdy dung san pham du lich bén vitng cho thanh phd.

4.4.1.5. Xay dung va thuc thi hoat dong tuyén truyén, qudang bd théng tin vé cdc chinh

sdch phat trién du lich bén viing trén dia ban

- P6i voi hoat déng quang ba cho hinh anh diém dén du lich Hai Phong, S& Du
lich thanh phd can xay dung chuong trinh truyén thong théng nhat cung cip day du cho
du khach nhing thong tin vé cé gia trj doc ddo riéng c6 vé moi trudng tu nhién, xa hoi
va van hoa ctia cac diém dén du lich nhu Cat Ba, D6 Son. Xy dung va thyc hién chuong
trinh quéang céo thu hat khach du lich quic té t6i nghi dudng tai cac diém dén Hai Phong
vao mua déng, mua thap diém cua du lich trong nude. Hoat dong truyén thong quang ba téi
khéch du lich quéc t can tap trung vao cac san pham du lich dic sic méi va toi cac khach
hang & thi truong ngach. Dy manh hop tac qudc té trong viée xuc tién, tuyén truyén, quang

b4 du lich t6i khach nuéc ngoai théng qua hoi cho, trién 1dm qudc té vé du lich.

- Tiép tuc duy tri va ning cao chét luong cac chuong trinh quang ba du lich Hai
Phong nham thu hat du khach noi dia dén voi cac hoat dong du lich van hoéa lich st qua
cac phuong tién thong tin dai chung ¢ dia phuong va Trung wong. Dya trén xéac dinh cac
san pham, cac loai hinh va tuor du lich cong dong va am thuc dia phuong dé truyén

thong td1 cac nhém khach du lich muc ti€u da lya chon.
4.4.2. Nhom gidi phap cho cdac doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban

Céc doanh nghiép du lich 14 nha cung cip san pham va dich vu cho du khéch, 1a
bén lién quan quan trong, 6 anh huong truc tiép dén phat trién bén viing du lich. Céac
doanh nghiép du lich tai Hai Phong can 4p dung céac hoat dong thuc hanh kinh doanh c6
trach nhiém v61 moi truong va xa hoi. Cac doanh nghi¢p du lich sinh thai trén dao Cat
Ba thuc day du lich tic dong moi trudng thap bang cach tuan thu cac nguyén tic bao
t6n, gido duc va sy tham gia ctia cong dong. Cac doanh nghiép can phai hop tac vi cac
t6 chirc phi chinh phii (NGO) va chinh quyén dia phuong dé bao vé tai nguyén thién
nhién va dam bao doanh thu tir du lich mang lai loi ich cho cong dong dia phuong. Cac
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khach san va khu nghi dudng can phai trién khai cac chimg nhan xanh va cac sang kién
phat trién bén viing, chang han nhu thiét ké toa nha tiét kiém ning lugng, chuong trinh
bao ton nudc va giam thiéu chat thai. Doanh nghiép du lich can thuc hién nhiing giai

phap sau dé gop phan thuc day hoat dong du lich phat trién bén ving;

- Tich cuc nghién ctru ap dung cdc mo hinh kinh doanh, cadc cong nghé dam bao
cho hoat dong du lich phat trién bén vimg theo chu truong cta chinh quyén dia phuong.
Thuc hién céc hoat dong kinh doanh theo dung quy dinh cta phap luat.

Tiét kiém ning luong: Cac doanh nghiép du lich c6 thé giam muc tiéu thu ning
luong bang cach dau tu vao cac cong nghé tiét kiém ning luong nhu dén LED, thiét bi
tiét kiém nang luong va hé thong thong minh dé suwdi Am va lam mat. Ngoai ra, sit dung
cac nguén nang luong tai tao, chéng han nhu tim pin mdt tro1 hodc tua bin gid, cé thé
gitp cac doanh nghiép giam thiéu lugng khi thai carbon.

- Tang cuong sy dau tu phat trién hé théng nha hang, khach san theo tiéu chuan
trong nudc va qudc té. Xay dung hé thong xir Iy nudc thai, bao vé méi trudng, han ché
st dung va loai bo viéc st dung hoa chat trong hoat dong cua co sé du lich. Chuyén dan
sang sir dung nhirng nguyén vit liéu phuc vu trong phat trién hoat dong kinh doanh theo

hudng than thién moi trudng.

- Ung dung tién bd khoa hoc cong nghé tién tién trong viéc tiét kiém ngudn ning
lwong, hudng toi str dung ning luong tir gid, mit troi va cac ngudn khac gbp phan giam
chi phi d4u vao cho doanh nghiép. Cac doanh nghiép nén thuc hién cac bién phép tiét
kiém nude nhu voi nude va bon cau tiét kiém nuée, ciing nhu hé thong thu gom nuée
mua. Cac khach san va khu nghi dudng can phai xir Iy nude thai trude khi thai ra moi
truong dé ngin ngira 6 nhidm cic ngudn nude tw nhién. Cac doanh nghiép o thé giam
chat thai bang cach thuc hién cic chuong trinh tai ché, str dung cic san pham phan huay
sinh hoc, giam thiéu d6 nhya ding mot 1an, thay thé chiing bang cac san pham c6 thé tai

st dung hodc than thién v&i méi trudng.

- Céc doanh nghiép du lich nén uu tién tim nguon cung Gmg vat lidu, thuc pham
va san pham tai dia phuong dé giam luong khi thai carbon lién quan dén van chuyén.
St dung thyc pham va vat liéu c6 ngudn goc tai dia phuwong ciing hd trg nén kinh té dia
phuong va thiic day ban sic van héa khu vuc. Ngoai ra, cac doanh nghiép c6 thé dong
gop vao viée bao ton da dang sinh hoc bang cach tranh sir dung cic san pham c6 ngudn
gdc tir cac loai co nguy co tuyét ching hoic cac ngudn khong bén vimg.

- Thyc hién cong tic quang ba, tiép thi “xanh” nhu quang céo cac san pham du
lich giam thiéu thiét hai cho méi truong, cung cap thong tin trung thuc va gido duc tuyén
truyén cho du khach vé nhiing tac dong dén tai nguyén do su c6 mit ciia ho.
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Ngoai ra, mot s6 cong ty 1ir hanh va cong ty 1ir hanh can chuyén trong tim tir du
lich dai chung truyén théng sang cac tour du lich cong déng chuyén biét doc dao hon,

nhan manh vao du lich c6 trach nhi€ém v&1 moi truong va bao ton van hoa.

Thac ddy du lich dya vao cong dong (CBT). Du lich dya vao cong dong (CBT)
1a mot mo hinh kinh doanh du lich bén viing cho phép cong dong dia phuong tham gia
va huong loi tir cac hoat dong du lich. Cac cong ty du lich va 1i hanh can chuyén trong
tam tr du lich dai chung truyén théng sang céc tour du lich cong dong chuyén biét doc

dao hon, nhan manh vao du lich c6 trach nhiém véi moi truong va bao ton van hoa.

- Cac doanh nghiép du lich c6 thé hop tac voi cong dong dia phuong bang cach
tao co hdi cho ho cung cép cac dich vu nhu homestay, tour du lich ¢6 hudng dan vién
dia phuwong va hoi thao hang thu cong dia phuong. Cach tiép cin nay khong chi cung
cip cho cong ddong mot ngudn thu nhdp bd sung ma con cho phép khach du lich trai
nghiém vin héa dia phuong dich thuc. O Cat Ba, cac lang chai dia phuong c6 thé tham
gia cung cap cac trai nghiém du lich sinh thai, du khach co thé ¢ cung cac gia dinh dia

phuong va tham gia vao cac hoat dong danh bét ca truyén thng.

- Cac doanh nghiép du lich nén dau tu vao viéc xay dung nang luc va dao tao cho
cong ddng dia phuong dé gitp ho phat trién cac k¥ ning can thiét dé tham gia vao cac
hoat dong du lich. Cung cép dao tao vé dich vu khach san, hudng dan vién du lich va ky
ning tiéng Anh, vé bao tdn mdi trudng va cac hoat dong du lich bén vimg ciing rit quan
trong dé nang cao nhan thirc va dam bao rang cong dong dia phuong tich cue dong gop

vao viéc bao ton mdi trudng tu nhién cua ho.

- Céac doanh nghié¢p du lich nén 4p dung cac chién lugc tiép thi c6 trach nhiém,
nhan manh vao du lich bén virng va ¢ trach nhiém. Co chién lugc thu hut khach du lich
cO y thirc bdo v€ méi truong. Cac tai li¢u va chién dich tiép thi nén néu bat gia tri vé moi
truong va van hoa ciia cac diém du lich & Hai Phong, khuyén khich du khach hanh dong
nhu nguoi quan 1y moi trudng. Cac doanh nghiép co thé thuc day cac hoat dong than thién

v6i moi trudng nhu di bo duong dai, chéo thuyén kayak, ¢ tac dong thap dén moi truong.

- Cac doanh nghiép du lich can ¢6 chién lugc thu hat cac nhém khach du lich bén
vitng, ¢6 ¥ thirc bao vé mdi truong, chang han nhu khach du lich mao hiém, ngudi yéu
thién nhién va nhitng ngudi dam mé di san van héa. Nhitng phan khic nay c6 xu huéng
quan tdm nhiéu hon dén tinh bén viing va c6 kha ning chi tidu nhiéu hon cho cac dich
vu va san phém than thién vo1 moi trudng.

- Cac doanh nghiép du lich can phai tich cuc hop tic v6i cac bén lién quan khac,

bao gém chinh quyén dia phuong, cac to chirc phi chinh phii (NGO) va cac doanh nghiép
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khac, dé thuc day du lich bén viing tai Hai Phong. Hop tac vai chinh quyén dia phuong
c6 thé gitp cac doanh nghiép tiép cAn ngudn tai tro, vu dii va hd trg theo quy dinh cho
cac sang kién phat trién bén vitng. Quan hé dbi tac cong tu (PPP) ciing c6 thé tao diéu
kién thuan loi cho viéc phat trién co s& ha téng du lich bén viing, chéng han nhu hé

thdng giao thong xanh va cic lua chon chd & than thién voi méi truong.

Hop tac véi cac to chirc phi chinh phii dé ho c6 thé cung cap chuyén mon va
ngudn lyc co gi tri hd trg cac doanh nghiép trong cac nd lyc phat trién bén vimg. Cac
t6 chirc phi chinh phu c6 thé dua ra huéng dan vé cac phuong phap giam tac dong dén
moi trudong ty nhién hoac h¢ sinh thai.

Céc doanh nghiép du lich trén dia ban Hai Phong can hop tac véi cac bén lién
quan khac trong nganh dé hinh thanh lién minh hodc mang ludi thuc ddy tinh bén vimg.
Céc doanh nghiép trong mang ludi c6 thé chia sé cac phuong phap hay, tap hop ngudn luc

cho céc chién dich tiép thi va van dong cac chinh sach hd tro phat trién du lich bén ving.
4.4.3. Nhom gidi phdp cho cong dong din cw dia phwong

Thong qua vi¢c tham gia vao hoat dong du lich gitp cho ngudi dan khong khai
thac bira bdi ngudn tai nguyén phuc vu nhu cau sdng, tao viéc lam, ting thu nhap ma trai
lai chinh ho gop phan vao sy phat trién du lich bén viing. Dé bao vé méi truong, gop

phan cho phat trién du lich bén vimg, ngudi dan dia phuong cin phai:

- Huong tng va duy tri cung voi1 doanh nghi€p, co quan quan Iy nha nudc trong
viéc trién khai chwong trinh phat trién san pham du lich cong ddng, du lich vin hoa, du
lich sinh thai nhu cung cap diém dén, co so luu tra, thue pham, san phim luu niém. ..
Day manh tuyén truyén phd bién cac quy dinh phép luit lién quan dén bao vé tai nguyén
du lich, tuyén truyén vé quyén gin véi trach nhiém cta khach du lich nhdm nang cao ¥
thirc ty giac cta du khach vé bao vé tai nguyén du lich, bio vé mdi truong, ¥ thirc ton
trong cong déng, ton trong vin hoéa ban dia. Huéng dan du khach tu giac thuc hién cac

nodi quy, quy ché, cac bo quy tic tng xur khi tham gia du lich.

- Tich cuc tham gia, dong gop ¥ kién vao cac giai doan xdy dung, trién khai quy
hoach phat trién du lich cta thanh phé. Thuong xuyén gitt moi lién hé hai chiéu véi co
quan dia phuong trong viéc cung cap thong tin lién quan dén su nguy hai ciia méi truong
do cac to chirc, ca nhan gy ra dé cing véi chinh quyén dia phuong kip thoi giai quyét

khic phuc.

Ngoai ra, mot sd giai phap khac ciing duoc dé cap dén nhu tap trung thay doi y
thirc ctia khach du lich, tao mbi quan hé tot gitta cong dong dan cu bang viéc diy manh

tuyén truyén pho bién cac quy dinh phap luat lién quan dén bao vé tai nguyén du lich,
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tuyén truyén vé quyén gan véi trach nhiém cuia khach du lich nham nang cao ¥ thic tu
gidc cua du khach vé bao vé tai nguyén du lich, bao vé méi trudng, ¥ thirc ton trong
cong dong, ton trong vin hoa ban dia. Huéng din du khach ty giac thuc hién cac nodi
quy, quy ché, cac bd quy tic Gmg xir khi tham gia du lich. Pdng thdi nghién ctu tmg
dung khoa hoc ki thuat va cong nghé 13 giai phdp quan trong c6 ¥ nghia chién luoc dbi
v6i phét trién du lich bén vimg. Giai phap nay cang c6 ¥ nghia trong bi canh hién nay
khi ham luong khoa hoc va cong nghé trong mdi san pham xa hoi ngiy cang cao, khi Viét
Nam dang budc vao giai doan phat trién nén kinh té tri thic. Cac san pham nghién ctru
khoa hoc s€ 1a co s& cho cong tac quy hoach phat trién du lich, hoach dinh chién luoc phat
trién céac linh vue chuyén nganh c6 chién lugc phat trién thi truong, chién lugc san pham
du lich, chién lugc san phém du lich, chién lugc xtc tién quang cao yéu thich...; cho viéc
dé xuét cac co ché chinh sach quan 1y, kinh doanh phu hop diéu kién thyc tién nhdm ning

cao hi¢u qua kinh doanh, nang cao strc canh tranh cua du lich dia phuong.
4.4.4. Nhém gidi phdp cho cdc to chirc phi chinh phii

Céc tb chirc phi chinh phu (NGO) déng vai trd ngay cang quan trong trong viéc
thiic ddy du lich bén viing bang cach dua ra cac giai phap sang tao, ing ho cac hoat dong
than thién vd1 moi truong va thuc déy cac loi ich xa hoi va kinh té cho cong dé)ng dia
phuong. Hai Phong can c6 chinh sach va hanh dong cho phép va khuyén khich cac NGO
tham gia cac hoat dong lam thay dbi hanh vi kinh doanh du lich theo hudng bén viing.

Céc to chitrc phi chinh phu can hd trg cho cu dan dia phuong phat trién du lich
dwra vao cong dong Mot trong nhitng giai phap hiéu qua nhat duoc cac NGO dé xuét va
trién khai tai nhiéu khu vyc 13 du lich dwa vao cong dong (CBT). Cong dong dia phuong
1a nhirg ngudi truc tiép kinh doanh du lich va huéng loi chinh tir du lich trong khi van
bao ton di san van hoa va thién nhién. Cac NGO c6 vai tro tu van, dio tao, xay dung
nang luc va nguodn luc can thiét cho cac cu dan dia phuong co thé tich cuc tham gia vao

cac hoat dong du lich.

Céc to chirc phi chinh phii cAn hd tro thuc day phét trién loai hinh du lich sinh
thai thay thé cho du lich dai ching. Du lich sinh thai giam tac dong dén méi truong va
bao ton tai nguyén thién nhién. Cac to chirc phi chinh phu thuc day tich hgp bao ton moi
truong vao quy hoach du lich va dua ra cac giai phap thiét thyc dé giam dau chan sinh

thai cua cac hoat dong du lich.

Khuyén khich va tao diéu kién cho cac t6 chirc phi chinh phii tuyén truyén t&i cac
doanh nghiép du lich dé ho sir dung vat liéu than thién vi méi trudng trong qua trinh

xay dung cac co s¢ du lich, thuc day viéc st dung cac nguon nang lugng tai tao, bao
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gdm ning luong mat troi va nang luong gié, dé giam su phu thudc vao nhién liéu hoa
thach. Céc to chirc phi chinh phu hop tac v6i cac doanh nghiép va cong dong du lich dia
phuong dé trién khai cac hoat dong quan 1y chét thai hiéu qua. Cac to chtc phi chinh
phul can tham gia tuyén truyén thuyét phuc cic doanh nghiép kinh doanh du lich va du

khach t6n trong va bao vé cac truyén thong va phong tuc dia phuong.

Khuyén khich va tao diéu kién cho cac to chirc phi chinh phu van dong cong dong
dia phuwong tham gia vao cc quy trinh ra quyét dinh lién quan dén phat trién du lich,
dam bao nhu cdu cta ngudi dan dia phuong duogc tinh dén. Cac t6 chiic phi chinh phu
tham gia vao qué trinh hoach dinh chinh sach dé giam tac dong tiéu cuc cua du lich ddi
v6i méi trudng va van dong cho cac quy dinh chit ché dé bao vé tai nguyén thién nhién.
Céc t6 chirc phi chinh phii thuc day cac chuong trinh chtg nhan céng nhéan cac doanh
nghiép du lich da phat trién bén vimg. Céc t6 chirc phi chinh phu can ting cudng gido

duc khach du lich vé cac hoat dong du lich bén virng.

Tiéu két chwong 4

Trong chuong ndy, luan 4n da phan tich bdi canh trong nude va qudc té ciia nganh
du lich trong thoi gian téi voi sy dan xen giita co hoi va thach thirc. Téng hop cac yéu
td tac dong cua moi trudng bén ngoai va moi trudng ndi tai cua nganh du lich, NCS da
téng hop thanh phén tich diém manh, diém yéu, co hoi va thach thire cua du lich thanh
phé Hai Phong trong nhimng nim t&i. Trén co sé d6, NCS d3 dé xuat hé thong quan diém
va muc tiéu phat trién bén virng du lich Hai Phong theo hudng phat trién cac mé hinh
kinh doanh du lich bén vimg, gia ting su phdi hop giita cac bén lién quan trong phat
trién bén viing du lich trén dia ban. Tir d6, luan an dé dé xuat mot hé thong cac giai phap
phat trién bén viing du lich Hai Phong trén ca ba phuong dién 1a kinh té, x4 hoi va moi
truong. Ludn 4n ciing dé xut hé thong cac giai phap cu thé cho chinh quyén va co quan
quan ly du lich dia phuong, cadc doanh nghi¢p kinh doanh du lich, cu dan dia phuong va
cac bén lién quan khac.
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KET LUAN

Phat trién bén viing du lich 13 xu hudng tat yéu cua thé gidi ma Viét Nam khong
phai 13 ngoai 16. P& phat trién bén vitng du lich trén dia ban dia phuong cap tinh cua
qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam doi hoi phai tiép can nghién ctru da dién, dam
bao tinh hé thong toan dién. Vi vay, luan an nghién clru cic giai phap phat trién bén
virng du lich tai thanh phd Hai Phong da tiép can tir ban chit ctia phat trién bén vimg va
quan diém cua cac bén lién quan trong kinh doanh du lich. Do d4 ¢6 rt nhiéu cac nghién
ctru khac nhau vé phat trién bén vimg du lich nén dé xac dinh cac khoang trong nghién
cuu, luan an da té)ng quan mdt cach toan dién cac nghién ctru da co vé chu dé nay trong
va ngoai nude. Phat trién bén vimg du lich trén dia ban dia phuong cip tinh 13 van dé
phtc tap, chiu tac dong cua nhiéu nhan té thudc nhiéu bén lién quan khac nhau nén luén
1a van dé van can tiép tuc nghién ciru trong cac bdi canh mdi. Hon nita, phat trién bén
virng du lich phai dua trén sy thau hiéu ca vé tiém ning, thach thirc, va nhimng yéu to
riéng c6 cuia mdi dia phuong. Vi vay, dé tai luan 4n nay van dap tng yéu cau cip bach
vé ca Iy luan va thyc tién va van nguyén tinh thoi sy d6i voi Hai Phong noi riéng va Viét
Nam noi chung.

Dé thyc hién cac muc tiéu nghién ctru, luan 4n di xay dung khung 1y thuyét toan
dién va hé théng ve phat trién bén viing du lich trén dia ban tinh/thanh phé truc thudc
trung wong. Luan 4n d3 x4y dung hé thdng cac khai niém vé phat trién bén vimmg du lich
trén dia ban dia phuong voi ban chat 1a khong chi khai thac hiéu qua cac ngudn tai
nguyén du lich ma con phai bao ton chung cho cac thé hé tuong lai. Luan 4n di xac dinh
va 1am rd ndi dung cia ba tru cot phat trién bén vitng du lich 1a: ting trudng kinh té bén
virng, bao vé moi trudng ty nhién va hé sinh thai, bao tdn cac gia trj vin hoa xi hoi dia
phuong, dam bao phat trién du lich mang lai loi ich lau dai cho tat ca cac bén lién quan.
Luan an da xac dinh hé théng cac tiéu chi va chi tiéu cu thé dé danh gia mirc do phat
trién bén viing du lich trén dia ban tinh/thanh phé theo ba tru cot clia phat trién bén viing.
Trén co so 1y thuyét vé cac bén lién quan, luan an da xdy dung co so 1y thuyét cho phan
tich cac nhan t6 tac dong dén phat trién bén viig du lich thudc cac bén lién quan chu
yéu trong phat trién du lich trén dia ban dia phuong. Cac van dé 1y thuyét dugc xac dinh
trong chuong 2 cua luan an da duoc st dung dé phan tich thuc trang phat trién du lich

trén dia ban thanh phd Hai Phong va dé xuét cac giai phap & chuong 3 va 4 cta luan an.

Thai d9, hanh vi va hoat dong ctia cac bén lién quan & dia phuong la nhitng nhan
t6 tac dong truc tiép dén phat trién bén viing du lich trén dia ban. Cac bén lién quan tai

dia phuong bao gom: chinh quyén va céc co quan quan ly nha nudc vé du lich, cong
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ddng doanh nghiép du lich, cong déng cu dan dia phuong, cac t6 chtc phi chinh phu va
khach du lich. Cac bén lién quan déu quan tdm dén phat trién bén viing du lich vdi cac
lg1 ich mong mudn khac nhau, v&i nhan thire, thai do, kha nang va cac hanh dong khac
nhau. Mudn phat trién bén virng du lich trén dia ban dia phuong can phai dam bao su
hai hoa vé loi ich cua tat ca cic bén, dong thoi phai thic day duoc su tham gia tich cuc

clia tit ca cac bén vao hoat dong du lich.

Luan &n da tap trung danh gia cac ndi dung chinh cua phat trién bén vimg du lich
ma cac bén lién quan trén dia ban thanh phé Hai Phong quan tam. Cong dong cu dan dia
phuong va cac doanh nhan du lich dia phuong quan tim dén: (i) phét trién du lich gin
lién véi bao vé va bao ton tai nguyén thién nhién va méi trudng tu nhién; (i) phat trién
du lich can phai tdi wu hoa viéc sir dung tai nguyén; va (iii) phat trién du lich gan lién
v6i quy hoach sir dung dat can than. Cac doanh nghiép du lich dia phuong va chinh
quyén dia phuong cing quan tdm dén: (iv) phat trién du lich gin véi dam bao loi ich
kinh té chung cho cac bén lién quan tai dia phuong; va (v) phat trién du lich gin véi
bao vé moi trudng van hoa xa hoi. Cac doanh nghiép kinh doanh du lich va cong dong
cu dan dia phuong quan tdm dén thu hat duoce nhiéu khach du lich hon va thu duoc loi
nhuan nhiéu hon. Céc bén lién quan ciing di quan tdm dén phat trién bén vimg du lich
can gin lién v6i bao vé cac ngudn tai nguyén thién nhién. Bao vé méi trudng va tai
nguyén thién nhién cho thé hé hién tai va twong lai d3 duoc hau hét ngudi dan dia phuong
va nhitng nguoi kinh doanh du lich dé cap dén khi ho thao luan vé du lich bén virng

trong khu vuc cua ho.

Bing phuong phap phan tich cac dit liéu tht cdp vé thuc trang du lich trén dja
ban thanh phd Hai Phong, ludn 4n d3 danh gia cac chi tiéu phat trién bén vimng du lich
vé kinh té nhu: luong khach, doanh thu va lgi nhuén, thu nhap ctia nguoi dan dia phuong.
Luan an ciing da str dung phuong phap phong van dinh tinh dé danh gia cac chi tiéu phat
trién bén vitng du lich trén dia ban. Két qua nghién ciru da chi ra nguoi dan dia phuong
va cac nha kinh doanh du lich d3 c6 nhiing hiéu biét nhét dinh vé du lich bén viing. Ho
thira nhan tam quan trong ctia moi trudng ty nhién trong su ton vong ciia nganh du lich
va dong quan diém rang bat ky ké hoach phat trién du lich nao déu phai xem xét nghiém
tic tac dong dén moi truong ty nhién. C4c bén lién quan trén dia ban cac diém dén du
lich da danh gid muc do phat trién du lich trén tat ca cac chi tiéu thudc ba tru cot cia
phat trién bén viing véi cac nhan xét chung vé nhiéu chi tiéu chua dap ing yéu cau phat
trién bén viing du lich trén dia ban thanh phé.

Luan 4n da phong van céac bén lién quan tai dia phuong dé danh gid cac nhan to

tac dong dén phat trién bén viing du lich trén dia ban. P4 rat ra dugc nhing nhan t6 dang
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13 rao can sy phat trién bén vimg du lich cta thanh phd Hai Phong. Céc cong ty du lich
dia phuong cho rang hoat dong du lich chua phat trién bén viing vé kinh t& do ngudn luc
han ché, sy thiéu hop tac va con canh tranh khong lanh manh giita cac cong ty du lich.
Mot s6 doanh nghiép du lich méi chi quan tdm dén loi nhuan thuan tiy ma chua quan
tam ap dung cic bién phap giam thiéu tic dong tiéu cuc tir cac hoat dong kinh doanh du
lich dén sy bén vimg ctia méi trudng tu nhién trén dja ban diém dén. Cu dan dia phuong
chua that sy quan tAm dén phat trién bén vimg du lich trén dia ban sinh séng cta ho,chua
biét va chua chu dong tham gia thyc hién cac hoat dong bado v¢ moi truong tu nhién va
xa ho.

Mot s6 doanh nhéan du lich va can b chinh quyén dia phuong 1au nam tai cac
diém dén du lich trong diém cua thanh phé déu khang dinh phat trién du lich bén vimg
khong chi vi muc tiéu kinh té ma phai tap trung vao bao vé méi trudng ty nhién va duy
tri va bao ton cac gi tri van hoa xa hoi. Cac bén lién quan tai dia phuong da dé cap dén
tAm quan trong ctia méi trudng t nhién ddi véi sy phat trién bén viing du lich. Mot sb
doanh nghiép du lich di quan tdm dén kinh doanh bén vimg va dao tao nhan vién dé
hanh dong c6 trach nhiém ddi véi moi truong ty nhién va van hoa xa hoi.

Bing phén tich quan diém cua cic bén lién quan, ludn 4n d3 xac dinh phét
trién bén vitng du lich tai Hai Phong can khong nhitng cac giai phap mang tinh chién
lugec ma con can sy hop tac hanh dong déng b0 tir cac bén lién quan. Viéc khai thac
tiém nang du lich ctia thanh phé can dugc thue hién mét cach co trach nhiém va bén
vitng, dam bao rang cac loi ich kinh té tir kinh doanh du lich phan phdi céng bang
cho cac bén lién quan va cac bén déu quan tim dén giam thiéu cac hanh dong lam
ton hai dén moi truong tu nhién va xa hoi. Pau tu vao co sd ha tﬁng, nang cao chat
lwong dich vu du lich, bao vé tai nguyén va méi truong tu nhién, phat trién ngudn
nhan luc du lich chat luong cao va xay dung chinh sach hd tro cho cac doanh nghiép
du lich phét trién phu hop 1a nhimng giai phap co ban dé dwa Hai Phong phét trién

thanh diém dén du lich bén viing.

Luan 4n da dé xuat duoc hé théng cac quan diém tiép can phat trién bén viing du
lich trén dia ban thanh phd Hai Phong, tir d6 dé xuat hé thong cac giai phap phat trién
bén viing du lich dua trén su két hop giita phat trién kinh té, bao vé méi trudng va bao
ton cc gia tri van hoa, dé Hai Phong c6 thé khai thac ti da tiém nang du lich ma khong
anh huong dén cac thé hé twong lai. Luan an di dé xuat cic giai phap cu thé cho cac bén
lién quan trong phat trién bén viing du lich Hai Phong, cac giai phap hop tac chit ché
gitta chinh quyén, doanh nghiép va cong dong cu dan dia phuong dé phat trién bén viing
du lich trén dia ban thanh phé trong thoi gian toi.
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Nhiirng han ché va huéng nghién ciru tiép theo ciia luin an

Tuy da c6 gang giai quyét cac van dé nghién clru dat ra, luan 4n van con mot s6

han ché va can ti€p tuc trién khai cac nghién ctru tiép theo, bao gom:

Do han ché nguén lyc nén NCS chua thyc hién khao sat dinh lugng céac doi tuong
nghién ctru. Trong tuong lai, c6 thé bd sung thuc hién thém phuong phap khao
sat dinh luong cac bén lién quan dé co cac con sd danh gia dinh lugng vé sy phat
trién bén viing cta du lich Hai Phong tir cac doanh nghiép, ngudi dan dia phuong,
va khach du lich.

Thiéu dit liéu cu thé dé c6 thé danh gia ca qua trinh phat trién cta cac diém dén
du lich cu thé di khai thac tir nhiéu nam trudc nhu Cat Ba va Do Son dé chi ra
duogc nhitng han ché trong timg thdi ky ctia qué trinh phat trién du lich Hai Phong
dé lai nhitng hé luy dén nay c6 thé rat kho co thé khic phuc duoc bing nhiing
giai phap ngin han.

Chua nghién ctru sau vé cac dia ban phat trién du lich cu thé trén dia ban thanh
phd Hai Phong va cac san phdm du lich nong thon, du lich cong dong trén dia
ban cac quan huyén cu thé cia Hai Phong.

Can c6 nghién ctru chuyén sau vé phat trién cac san pham du lich mang lai gia tri
gia tang khac biét dé thu hut khach du lich qudc té dén v6i Hai Phong vao mua

thip diém cua khach du lich noi dia.
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PHAN PHU LUC

Phu luc 1

Ban cAu hoéi phéng vin ban ciu tric
Cac doanh nghiép kinh doanh du lich
Nham muc dich thu thap dir lieu dé danh gia hién trang phat trién du lich, tur do

dua ra nhitng gidi phdp thich hop thic ddy du lich dia phirong phdt trién bén viing hon
trong nhitng ndm t6i, kinh mong anh chi cho y kién vé mét sé vin dé xung quanh chii dé
“phdt trién bén viing du lich trén dia ban thanh phé Hai Phong”. Pdy la nghién civu dn
danh, nhitng y kién ciia anh chi chi dung phuc vu muc dich nghién ciru va dwoc bao mat
tuyét doi.

Tran trong cam on sy hop tac cua quy anh chi!
1. Nhén thirc vé phat trién bén virng du lich trén dia ban thanh pho Hai Phong
- Anh chi hiéu nhu thé nao vé phat trién bén vimg du lich?
- Theo anh chi, cac doanh nghiép du lich cua thanh phd Hai Phong nén dugc phat trién
nhu thé nao dé c6 thé dam bao bén vimg?
- Nhiing thé manh nao ctia khu vire Hai Phong c6 thé str dung dé phat trién bén viing du lich?
- Phat trién bén virng du lich gin véi bao vé méi trudng ty nhién nhu thé nao?
- Phat trién du lich theo hudéng bén viing c6 thé gop phan phat trién kinh té dja phuong
mang lai loi ich cho tit ca céc bén lién quan khong?
- Du lich ¢6 thé dam bao duge van dé bao vé méi truong xa hoi va bao tdn van hoa trong
khu vuc khong?
2. Panh gia vé thue trang phat trién du lich trén dia ban thanh phd Hai Phong tir
quan diém ciia cac doanh nghiép
- Nganh du lich Hai Phong da phat trién nhu thé nao? Panh gia chung vé tinh bén viing
cua du lich Hai Phong?
- Péanh gia vé sy phat trién kinh doanh ctia doanh nghiép du lich ctia anh chi trong nhiing
nam qua? Thuc trang kinh doanh ctia doanh nghiép c6 bén viing khong?
- Céc biéu hién cua sy phat trién bén vimg du lich trong khu vuc ctia doanh nghiép cua
anh chi va cua cac doanh nghiép trong khu vue.
- Nguyén nhan dan dén phat trién du lich chua bén vimng tir phia cic doanh nghiép kinh
doanh du lich?
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3. Panh gia vé tac dong ciia cac nhan té thudc cac bén lién quan tai dia phwong ddi
v6i phat trién bén virng du lich trén dia ban

- Panh gia vé vai trd va tac dong ctia cic co quan quan 1y nha nude vé du lich d6i voi
su phét trién du lich cua dia phuong.

- Panh gia vé vai trd va anh hudng ciia cong dong dan cu dén sy phat trién bén viing
ctia du lich trén dia ban thanh phd.

- Cho y kién nhén xét vé tic dong cua khach du lich dén tinh bén viing trong phat trién
du lich trén dia ban Hai Phong.

- Cho ¥ kién nhén xét vé tic dong cta cac t6 chirc phi chinh pha dén phat trién du lich
theo hudng bén vimg trén dia ban Hai Phong.

4. Panh gia ciia doanh nghiép d6i véi cac chinh sach hd trg phat trién bén virng du
lich trén dia ban cia thanh phé Hai Phong

- Céc chinh sach hd trg phat trién du lich cua thanh phé da tao diéu kién cho cac doanh
nghiép phat trién bén vimng nhu thé nao?

- Quy hoach phat trién du lich, quy hoach str dung quy dt trong khu vuc c6 tao diéu
kién cho phat trién bén vimg du lich khéng?

- Hién di c6 cac chinh sach phat trién bén viing du lich ndo cta thanh phd?

- Doanh nghiép c6 thong tin vé cac chinh sach nay tir dau?

- Céc chinh sach nay nén duoc thong bao dén dén cac bén lién quan nhu doanh nghiép
theo cac kénh thong tin nao? khu vuc (phuong tién thong tin dai chung, bao chi, bang
théng bao, ...)?

- Céc chinh sach phat trién bén viing du lich ciia thanh phé da dugc trién khai nhu thé
nao? Nhan xét vé tac dong va hiéu qua cua cac chinh sach da ban hanh.

- Pé xuét cua anh chi vé can lam gi dé cho cac chinh sach nay pht hop hon va cé thé ap
dung dugc va ap dung hiéu qua?

5. Panh gia mirc dd nhan thirc va hiéu biét ciia cac bén lién quan khac vé tic dong
tich cwe va tiéu cuc ciia phat trién bén virng du lich

- Nhitng tic dong tich cuc va tiéu cuc ddi voi doanh nghiép (thuc té da trai qua) khi dinh
hudng phat trién kinh doanh theo hudng bén vimg 1a gi?

- Phat trién bén vimng du lich anh huong nhu thé nao dén méi truong trong khu vic?
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- Nhimg tac dong tich cuc va tiéu cuc d6i v6i doanh nghiép vé mat kinh té khi doanh
nghiép dinh hudng kinh doanh du lich theo huéng bén ving?

- Phat trién bén ving du lich anh hudng nhu thé nao dén vin hoa xa hoi cua dia phuong?
6. Hiéu vé nhirng rao cin ma doanh nghiép gip phai khi phat trién kinh doanh du
lich theo huéng bén virng

- Doanh nghiép c6 thé tham gia vio phat trién bén viing du lich trong khu vuc theo
nhiing cach thic nao ?

- Doanh nghiép gip nhiing kho khan nao trong phat trién kinh doanh du lich va lam cho
viéc phat trién kinh doanh du lich trén dja ban thanh phd chua bén viing?

- Theo anh chi can hd trg nhitng gi dé doanh nghiép co thé phat trién bén viing? Nha
nuée va chinh quyén dia phuong can 1am gi dé hd tro doanh nghiép phat trién bén virng
du lich trén dia ban thanh phd Hai Phong?

- Theo anh chi ¢an c6 co ché nhu thé ndo dé cac doanh nghiép kinh doanh du lich c6 thé
tham gia vao qua trinh phat trién bén virng du lich trén dia ban dia phuong va nén thuc

thi cac co ché va chinh sach nay nhu thé nao?
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Phu luc 2

Ban cAu héi phoéng van ban céu tric
Cu dan dia phwong tai cac diém dén du lich

Nham muc dich thu thap dir liéu dé danh gia hién trang phat trién du lich, tir 6
dua ra nhitng gidi phdp thich hop thic ddy du lich dia phirong phdt trién bén viing hon
trong nhitng nam t&i, kinh mong Quy vi cho y kién vé mét sé vin dé xung quanh chi dé
“phdt trién bén viing du lich trén dia ban thanh phé Hai Phong”. Pdy la nghién civu dn
danh, nhitng y kién ciia quy vi chi ding phuc vu muc dich nghién ciru va dwoc bdo mdt
tuyét doi.

Trdn trong cam on sy hop tac cua quy vi!
1. Nhén thirc vé phat trién bén virng du lich trén dia ban thanh pho Hai Phong
- Quy vi hiéu nhu thé nao vé phat trién bén viing du lich?
- Nhitng thé manh nao ctia Hai Phong c6 thé st dung dé phat trién bén virng du lich?
- Theo dng ba, cong dong cu dan trén cac dia ban du lich cta thanh phd Hai Phong c6
nhan dugc 191 ich thoa dang tir sy phat trién cta du lich khong?
- Phat trién du lich theo huéng bén vitng c6 thé gbp phan phat trién kinh té dia phuong,
mang lai loi ich cho tit ca cac bén lién quan khong?
- Phat trién du lich ¢6 tac dong ti€u cuc dén moi truong tu nhién khong?
- Phat trién Du lich c6 thé bao vé moi truong xa hoi va bao tdn van hoa trong khu vuc?
2. Panh gi vé thwe trang phat trién du lich trén dia ban thanh phdé Hai Phong tir
quan diém ciia cac doanh nghiép
- Hoat dong du lich trén dia ban sinh song ctia quy vi da phat trién nhu thé nao? Panh
gia vé tinh bén viing cua sy phat trién du lich trén dia ban?
- Panh gia vé sy phat trién du lich trén dia ban trong nhitng nim qua véi sy gia ting thu
nhap va muc sdng ciia cong dong dan cu? Su gia ting thu nhap c6 bén viing khong?
- Céc biéu hién cta sy phat trién bén viing du lich trong khu vuc sinh song cta quy vi.
- Phat trién du lich cta dia phuong c6 anh hudng tiéu cuc dén méi trudng tu nhién
khong? Biéu hién cy thé?
- Phat trién du lich cta dia phuong c6 anh hudng tiéu cyc dén méi trudng van hoa xa

hoi khong? Biéu hién cu thé?
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3. Panh gia vé tac dong ciia cac nhan té thudc cac bén lién quan tai dia phwong ddi
v6i phat trién bén virng du lich trén dia ban

- Nhan xét vé vai trd va tac dong ctia cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich d6i véi
su phét trién du lich ciia dia phuong.

- Panh gia vé vai trd va anh hudng cua cac doanh nghiép kinh doanh du lich dén sy phat
trién du lich noi riéng va kinh té néi chung trén dia ban trén dia ban sinh song.

- Cho y kién nhén xét vé tic dong cua khach du lich dén tinh bén viing trong phat trién
du lich trén dia ban.

- Cho ¥ kién nhén xét vé tac dong cta cac td chirc phi chinh pha dén phat trién du lich
theo hudng bén vimg trén dia ban Hai Phong.

4. Panh gia cia cw dan doi véi cac chinh siach hd tro phat trién bén virng du lich
trén dia ban ciia thanh phé Hai Phong

- Ong ba c6 biét dén cac chinh sach hd trg phat trién du lich cta thanh phd khdng?

- Ong ba ¢ duogc thong tin ddy du vé quy hoach phat trién du lich, quy hoach sir dung
quy dat trong khu vuc sinh séng khéng?

- Cac chinh sach phat trién phat trién du lich ctia thanh phd ndo ma quy vi biét 13 vé anh
hudng trong thuc t&?

- Ong ba c6 thong tin vé cac chinh sach nay tir dau?

- Céc chinh sach ndy nén duoc thong bao dén dén cac bén lién quan nhu cu din theo cac kénh
thong tin nao? khu vuc (phuong tién thong tin dai chung, béo chi, bang thong bao, ...)?

- Céc chinh sach phat trién bén vitng du lich cta thanh phd di duogc trién khai nhu thé
nao? Nhan xét vé tac dong va hiéu qua cua cac chinh sach da ban hanh.

- bé xuét cia Ong ba vé can lam gi dé cho céc chinh sach nay pht hgp hon va co thé ap
dung dugc va ap dung hiéu qua?

5. Panh gia mirc dd nhan thirc va hiéu biét ciia cac bén lién quan khac vé tic dong
tich cwe va tiéu cuc ciia phat trién bén virng du lich

- Nhiing tac dong tich cuc va tiéu cuc dbi voi cu dan (thyc té di trai qua) khi dinh hudng
phat trién kinh doanh theo hudng bén viing 1a gi?

- Phat trién bén vimng du lich anh hudng nhu thé nao dén moéi truong trong khu vuc?

- Nhing tac dong tich cuc va tiéu cuc ddi v6i cu dan vé mat kinh té khi phat trién du

lich trén dia ban?
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- Quan diém caa Ong ba vé phat trién du lich anh huong nhu thé nao dén tinh hinh trat
ty tri an va van hoa xa hdi cua dia phuong?

6. Hiéu vé nhirng khé khin ciia cw din trén dia ban phat trién kinh doanh du lich
- Cu dan dia phuong c6 thé tham gia ¥ kién vao quy hoach hay chinh sach phat trién du
lich trén dia ban khong? Néu c6 thi theo nhiing cach thirc nao?

- Dan cu dia phuong gip nhitng van dé kho khin nao trong cudc sdng khi du lich ¢ khu
vuc phét trién? Phét trién kinh doanh du lich trén dia ban thanh phd dnh hudng téi cu
dan nhu thé nao?

- Theo Ong ba, Nha nudc can hd tro nhing gi dé cong dong cu dan khong bi anh hudng
boi su phat trién nganh du lich trén dia ban? Nha nudc va chinh quyén dia phuong can
c6 céc chinh sach gi dé hd tro cu dan?

- Theo Ong ba can c6 co ché nhu thé nao dé cu dan dia phuong c6 thé tham gia vao qua
trinh phat trién bén viing du lich trén dia ban thanh phd va va nén thuc thi cic co ché va

chinh sach nay nhu thé nao?
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Phu luc 3

Ban cAu héi phoéng van ban céu tric
Khach du lich tai cac diém dén

Nham muc dich thu thdp dir lidu dé danh gia hién trang phdt trién du lich, tir d6 dua
ra nhitng gidi phdp thich hop thiic day du lich dia phwong phdt trién bén viing hon trong
nhitng ndm t6i, kinh mong Quy vi cho ¥ kién vé mét sé van dé xung quanh chii dé “phdt trién
bén vitng du lich trén dia ban thanh phé Hai Phong”. Pdy la nghién ciru dn danh, nhiing Y
kién cia quy vi chi dung phuc vu muc dich nghién cuu va dwoc bao mat tuyét doi.

Tran trong cam on sy hop tac cua quy vi!
1. Nhén thirc vé phat trién bén virng du lich trén dia ban thanh pho Hai Phong
- Quy vi hiéu nhu thé nao vé phat trién bén viing du lich?
- Theo quy vi, quy vi ¢6 hai long v6i hoat dong du lich cta thanh phé Hai Phong khong?
- Phét trién du lich c6 tac dong tiéu cuc dén moi truong ti nhién khong?
- Phét trién du lich c6 thé bao vé mdi truong xa hoi va bao tdn van hoa trong khu vuc?
2. Panh gia vé thwe trang phat trién du lich trén dia ban thanh phd Hai Phong tir
quan diém cia cac doanh nghiép
- Hoat dong du lich Hai Phong c6 dam bao tinh bén vitng khong?
- Panh gia cta quy vi vé su phat trién du lich trén dia ban Hai Phong?
- C4c biéu hién cua su phat trién bén virng du lich tai Hai Phong.
3. Panh gia vé tac dong clia cAc nhan t6 thudc cac bén lién quan tai dia phwong ddi
v6i phat trién bén virng du lich trén dia ban
- Banh gia vé hoat dong phuc vu cta cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban?
- Cho ¥ kién nhan xét vé tac dong ciia khach du lich dén tinh bén viing trong phat trién
du lich trén dia ban.
- Cho ¥ kién nhan xét vé cac chinh sach quan 1y hoat dong du lich trén dia ban Hai Phong.
4. Panh gia mirc dd hai long ciia khach du lich d6i véi du lich Hai Phong
- Nhirng tac dong tich cuc va tiéu cuc ctua du lich Hai Phong t61 su hai l1ong ctia khach
du lich?
- Panh gia cta quy vi vé canh quan méi trudng du lich trong khu vurc?
- Panh gia cia quy vi vé cac cac dich vu vui choi gii tri va an uéng mua sam trén dia
ban Hai Phong?
- Quan diém cua quy vi tinh hinh trat tu tri an va van hoa xa hdi tai cac diém dén trén
dia ban Hai Phong?
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Phu luc 4

Ban cau héi phong van ban cau truc

C4n bd co quan quan 1y du lich va chinh quyén dia phwong

1. Panh gia vé thuc trang phat trién du lich trén dia ban thanh phé Hai Phong tir
quan diém ciia chinh quyén

- Nhén xét ctia 6ng ba vé su phat trién cta du lich Hai Phong

- Hoat dong du lich Hai Phong c6 dam bao tinh bén vitng khong?

- Panh gia ctia 6ng ba vé sy phat trién du lich so véi tiém ning tai nguyén du lich trén
dia ban Hai Phong?

- Panh gia vé tinh trang khach du lich qua déng vao mua du lich hé nhung lai qué ving
vao mua dong trén dia ban?

- Céc han ché va nguyén nhan trong phat trién bén vimg du lich cua Hai Phong 12 gi.

2. Panh gia vé tac dong ciia cac nhin té thude cac bén lién quan tai dia phwong ddi
v6i phat trién bén virng du lich trén dia ban

- Panh gia vé hoat dong cua cac doanh nghi€p kinh doanh du lich trén dia ban, hoat
dong cua doanh nghiép dd dap tng yéu ciu bén vimg chwra?

- Cho ¥ kién nhan xét vé tac dong cua khach du lich dén tinh bén virng trong phat trién
du lich trén dia ban.

-Choy kién nhan xét vé tac dong cua cu dan dia phuong dén hoat dong du lich trén dia
ban Hai Phong.

- Phat trién du lich c6 anh hudng téi doi séng va thu nhap cua cu dan dia phuong nhu
thé nao?

- C6 xung dot vé loi ich giita doanh nghiép kinh doanh du lich véi cu dan dia phuong
khong? Nguyén nhan (néu co).

- Phat trién du lich trén dia ban d3 anh huong té1 moi treong tu nhién cua khu vuc nhu
thé nao?

- Panh gia cta 6ng ba vé anh hudng cta du lich dén van héa xa hoi va trat tu trj an trong

khu vuc?
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3. Tiém niing va chién lwgc chinh sach phit trién bén virng du lich trén dia ban
thanh pho Hai Phong

- Panh gia caa dng ba vé tiém ning phat trién cua du lich cia Hai Phong? Su phat trién
cua du lich Hai Phong da tdi gidi han chua?

- Panh gia vé tinh hop 1y va bén viing cta quy hoach du lich Hai Phong?

- Nhén xét vé quan 1y va quy hoach dit dai phuc vu phat trién du lich va cac nganh kinh
té khac trén dia ban thanh ph Hai Phong.

-Pé phat trién bén viing du lich trén dia ban Hai Phong, can bod sung, stra ddi hodc ban

hanh thém cac chinh sach quan Iy va thiic diy nhu thé nao?
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Phu luc 5

Cic chi tiéu phat trién du lich Hai Phong giai doan 2011 — 2022

Téc d ting binh
Chi tiéu Pon vi tinh 2011 2012 2013 2014 2015 quan 2010-2015
(%/nim)
1. Téng lwot khich Trigu lugt 43 4,6 5 5,3 5,7 7,30%
khach
Khéch qudc té Nghin luot 0,6 0,6 0,6 0,7 0,7 3,93%
Khach noi dia Nghin luot 3,7 4 4,4 4,6 5 7,82%
2. Co chu khach qudc té, ndi dia | %
Khach quéc té % 13,1 12,5 11,6 12,9 12,5
Khach noi dia % 86,9 87,5 88,4 87,1 87,5
3. Téng thu tir khach du lich Ty dong - - - - -
4. Doanh nghiép lir hanh Doanh nghiép 48 52 58 60 62 6,61%
- Doanh nghiép qudc té Doanh nghiép 13 13 14 18 18
- Doanh nghiép ndi dia Doanh nghi¢p 36 39 44 42 44
- Chi nhanh, VP dai dién Doanh nghi¢p - - - - -
5. Huwéng din vién du lich Nguoi 62 81 88 95 103 13,53%
- Hudng dén vién quéc té Nguoi 39 45 49 59 60
- Hudng dan vién ndi dia Nguoi 23 36 39 36 43
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Téc d ting binh

Chi tiéu Pon vi tinh 2011 2012 2013 2014 2015 guan 2010-2015
(%/nam)
- Tai diém Nguoi 0 0 0 0 0
6. Co s6 luu tru Co so 301 315 322 405 404 7,64%
Budn luu tra Budng 7472 7724 7873 9009 8988 4,89%
Cong suit sir dung % 55 50 50 52 52 -1,39%
7. S6 CSLT xép hang Co so - - - - -
S6 phong Budng - - - - -
8. SO khach san 4,5 sao Co so - - - - -
S6 phong Phong - - - - -
9. Lao dong nganh du lich Nguoi 10.400 10.900 10.940 12.600 12.850 5,43%
10. Ngay Lwu tra BQ Ngay - - - - -
Noi dia Ngay - - - - -
Quoc té Ngay - - - - -
11. Chi tiéu - - - - -
Noi dia Triéu dong - - - - -
Quéc té Triéu dong - - - - -
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. Téc dd
Tée df ting rocae
binh quan tang binh
Chi tiéu Ponvitinh | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | .. oo | 2020 | 2021 | 2019 | quan 2010-
2015
(%/nam) B
(%/nam)
. Tri¢u lrot
1. Téng lwgt khich | o ¢ 6 6,7 7.8 9,1 15,05% 7,5 3,7 7,0 3,5
khach
Khach quéc té Nghin luot 0,7 0,8 0,9 1 10,08% 0,3 0,06 0,6 0,5
Khach noi dia Nghin lugt | 5,3 5,9 6,9 8,1 15,73% 7.2 3,6 6,4 3,0
2. Co chu khach
A A A . %
quoc té, ngi dia
Khach qudc té % 12,6 11,9 11 11 3,9 1,62 8,71 14,29
Khach néi dia % 874 | 881 89 89 96,1 | 9838 | 91,29 85,71
3. Téng thu tu ,
~ong Tu Tw Ty ddng 5129 | 5768 | 6.700 | 7.850 | 1526% | 6.760 | 3.376 | 6.300 | 3.120
khach du lich
4. Doanh nghiép lir | Doanh
 DORIA RETEp A | DOI 64 69 72 73 4,52% 79 67 91 114
hanh nghiép
- Doanh nghié Doanh
oan neiep 9 12 17 22 37 46,42% 33 23 43 61
quoc te nghiép
- Doanh nghiép ndi | Doanh
oAt NEMEp ROT . 44 44 42 29 111,83% 37 35 45 50
dia nghi¢p
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. Téc dd
Tée df ting rocae
binh quan tang binh
Chi ticu Ponvitinh | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | .o 0| 2020 | 2021 | 2019 | quan2010-
2015
(1) / a
(Yo/ndm) (%/nim)
- Chi nhanh, VP dai | Doanh
e il el 8 8 8 7 4,17% 9 9 3 3
dién nghiép
S.H v d: oA
wong dan vien | N ewoi 321 378 371 437 11,23% 490 | 498 | 526 609
du lich
- Huéng dan vién .
L Ngudi 142 171 169 197 11,94% 231 | 232 | 235 275
quoc te
—H r dT\’ [N
Crong danvien  Newoi 179 207 202 240 10,68% 258 | 265 | 284 327
noi dia
- Tai diém Nguoi 0 0 0 0 1 1 7 7
6. Co s luutri | Co s& 427 439 456 501 5,52% 520 | 542 | 576 572
Budn luu tra Budng 0313 | 9552 | 11.014 | 11.794 | 835% | 13.636 | 14.076 | 15961 | 15.564
Cong sudt st dung | % 45 45 48 51 4,31% 18 10 38 40
7. 86 CSLT xé
0 P o si 115 123 86 70 113,91% 51 55 51 53
hang
S6 phong Buong 4,798 | 5.017 | 3.870 | 3.884 -5,98% 3.958 | 4.234 | 4.670 5.077
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, Toc do
Tée df ting rocae
binh quan tang binh
Chi tiu Ponvitinh| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | ... 0| 2020 | 2021 | 2019 | quan2010-
2015
0 / b4
(Yo/nadm) (%/nim)
8. S6 khach san 4,5
Sao“ AN co sé 11 11 10 11 0.30% 14 16 13 14
sé phong Phong 1.300 | 1.300 | 1.294 | 1.768 12.06% | 2418 | 2.619 | 3.138 3.500
9. Lao dong nganh
o hac‘;l ong g Nguoi 13.190 | 13.700 | 14.130 | 15.840 637% | 12.000 | 5.430 | 12.500 | 12.800
10. Ngay Luu tra .
Noi dia Ngay 1.6 1.8 1.3 1.8
Quéc té Ngay 1.8 3.5 2.2 2.2
11. Chi tiéu
Noi dia Triéu dong 1.2
Quoc té Triéu dong 1.9
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Phu luc 6

Duw béo céc chi tiéu phat triém du lich Hai Phong dén niim 2030

Stt Chi tiéu Don vi 2019 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Tong sb luot
1 . 3.100 | 7.000 8.000 9.500 12.000 15.000 18.000 21.000 25.000 20.000
khach dén \
Nghin luot
1.1 | Khach qubc té | khach 998 600 900 1.1.000 | 1.300 1.700 1.900 2.300 2.600 2.800
1.2 | Khéach ndi dia 8.012 | 6.400 7.100 8.400 10.700 11.800 13.100 14.200 15.400 17.200
’ Chi ti€u trung
binh/khach "
Triéu
Khach qudc té | dong/khach | 1,9 - 2,00 2,10 2,20 2,40 2,50 2,70 2,9 3,00
Khach ndi dia 1,2 - 1,30 1,40 1,50 1,70 1,80 2,00 2,10 2,20
3 Ngay luu tra
trung binh
— < | Ngay
Khach quoc té 1,8 2,2 2,2 2,3 2,3 2,4 2,4 2,5 2,5 2,6
Khach ndi dia 1,6 1,8 1,8 1,9 2,0 2,0 2,1 2,2 2,2 2,2
Tong thu )
4 . i Ty dong 7.850 | 6.300 10.224 | 12.432 | 14.400 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000
nganh du lich
Dong gop
5 % 2,21 1,20 - - 2,88 - - - - 3,32
GRDP
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Stt Chi tiéu Pon vi 2019 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
GRDP nganh \
du lich Ty dong 5.495 | 4.410,0 | 7.156,8 | 8.702,4 | 9.800,0 | 11.200,0 | 14.000,0 | 16.100,0 | 18.200,0 | 21.000,0
u lic
Hé s6 ICOR
: 4,6 4,0 3,8
Hai Phong
Téng nhu cau )
6 \ i Ty dong - - 18.400 41.500
dau tu du lich
7 | Khach luu tr | Nghin luot - - 3.200 4.275 6.000 6.750 7.650 8.415 9.075 12.000
S6 ngay khach | Nghin
) . - - 5.904 8.321 12.195 13.840 16.356 18.865 22.209 27.072
luu tra ngay
Nhu ciu budng N
8 ] Budng - - 16.180 | 18.720 | 23.360 25.270 28.650 30.330 33.800 38.040
luu tra
Hé s chung
. - - - 2 2 2,2 2,2 2,3 2,4 2,5 2,6
budng
Cong suat
. % 51% 38% 50% 58% 65% 67% 68% 71% 72% 75%
buong
Nhu ciu lao )
9 d5 Nguoi - - 45.300 | 48.870 | 54.200 59.560 66.470 70.350 68.610 66.180
ong
Heé s6 lao dong
2 \ - - - 1,00 0,90 0,80 0,80 0,8 0,80 0,70 0,60
truc tiép/budng
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Stt Chi tiéu Pon vi 2019 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Heé s lao dong
gian tiép/Lao | - - - 1,80 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90
dong truc tiép
Lao dong truc .
4 Nguoi - - 16.180 | 16.850 | 18.690 20.580 22.920 24.260 23.660 22.820
iép
Lao dong gian .
Nguoi - - 29.120 | 32.020 | 35.510 39.100 43.550 46.090 44.950 43.360

tiép
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